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1. Bevezetés

Szamos vallalkozasnal lehet |atni, hogy ahogy tulné egy bizonyos hatdron a munka
mennyisége, és az alkalmazottak szdma, a menedzsment egyre nagyobb problémakba
utkozik, megfelel§ eszk6zok hijan a munka kiosztasa, felligyelete, és végrehajtasa soran
egyre tobb hiba halmozddik fel. Ez mind a munkaerdre, mind az lgyfelekre rossz benyomast
tesz. Ezen problémak orvosldsdra a cégek valtozatos menedzsment rendszerek bevezetése
mellett dontenek, dm nagyon gyakran ezek nem segitenek, vagy csak sulyosbitanak a
problémadkon. Az ilyen rendszerek bevezetése eleve nehéz, koltséges feladat, még nyilt
forrasu rendszerek esetén is, a hasznalatra vald képzés is draga, és idGigényes feladat. Ezek
mellett a legtobbszor ezek a rendszerek a nagyvallalatok igényeit helyezik el6térbe, a kis- és
kozépvallalatok szamara tul sok, bonyoulult szolgaltatast nyujtanak, és legtobbszor a
munkafolyamatok kezelését nem, vagy csak korlatozottan tdmogatjak.™!! Szdmos szoftver
létezik, amely projektmenedzsmentre, adatok, dokumentumok megosztasara, és a feladatok
task szint{ kiosztdsdra specializalédnak, de a feladatok végrehajtasanak folyamatat mar nem
tartalmazzak. Mas szoftverekbe (izleti folyamatokat be lehet vinni, és optimalizalni, de a
feladatkiosztast nem tdmogatjak. A legnagyobb szoftverek koziil példaul a Microsoft
Dynamics CRM nev( szoftver (amellett, hogy mar a nevébdl is latszik, hogy nem az Gzleti
folyamatok kezelése a célja) képes kezeli a szerz6déseket SLA szinten, az lgyfeleket
kapcsolattartékhoz rendelni, taskok kiosztdsat és végrehajtasat felligyelni, és még rengeteg
mas szolgaltatdst nydjt, amire csak egy nagyvallalatnak van sziiksége, valamint az ara is ehez
viszonyul, de az lzleti folyamatok menedzsmentjét (BPM) csak egyedi fejlesztések
segitségével képes tdmogatni, amelyet j6l megcsindlni igen kéltséges, hosszu folyamat.[? Az
tizleti folyamatok futtatdsara példaul a Microsoft BizTalk ServerB], vagy a Process Maker!
névre hallgatd open source alkalmazas alkalmas, de egyik sem hasznalja ki a mobil kliensek
adottsagait. Emellett a Microsoft terméke csak a nagyvallalatok szamara kifizethet6 arban
mozog.

Nagyon sok helyen el6fordulhat olyan eset, amikor a munka elvégzése kézben nem elérhetd
megfelel6 szamitdgép az alkalmazottak szamara. Ez kérilményessé teszi az elvégzett munka
napldzasat, az Uj feladatok kiosztdsat, a tobbszereplds folyamatok folyamatos végrehajtasat.
Jogos elvaras tehat, hogy biztositott legyen egy mobilos feliilet az alkalmazashoz, amely
elérhetd a legtobb mobil platformon, legalabb mobil béngészére optimalizalt weboldal
segitségével. A megnézett szoftverek szolgaltatasai kozott csak ritkan szerepelt a mobil
eszkozokre optimalizalt fellilet, és egyik sem hasznalta ki az ilyen eszk6zok szolgaltatasaiban
rejlé potencialt.

Eszrevettiik, hogy a munkafolyamat-kezelés ezen két problémaja egyéltaldn nem zarja ki
egymast. Az egyszer(iség, amit a mobilos fellilet korlatozott mérete megkovetel kivanatos a
kisebb vallalkozasok szamara, mig az eszk6zok altal felkindlt szolgaltatasok tamogatdsa a
munkafolyamatokban teljesen Uj megkozelitést ad a piacon. A munkafolyamatok egyszerd
kezelésére, és a mobil eszkdz6k kihasznaldsara irdnyuld elvarasokat 6tvozve megsziiletett az
MFlow névre keresztelt mobil munkafolyamat kezel6 alkalmazas 6tlete, amely mobil
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kliensekre optimalizalt szolgaltatas nyujtasat tlizi ki célul, a kis- és kozépvallalkozasok
igényeit kozéppontba helyezve.

Ugy véljiik, hogy a vallalatoknak térekedni kell arra, hogy elsére a megfeleld eszkdzt
valasszdk a problémaik megolddsara, és ez a koncepcid egy olyan Uj eszkozt vazol fel, amely
betdlthet egy egyedi helyet a BPM rendszerek kozott, tobb olyan szolgdltatast egyesitve, és
kdozéppontba helyezve, amelyek egyszerre nem szerepelnek egy rendszerben sem, és
kihaszndlja a mobil kliensek altal nyujtott lehet6ségeket, mikdzben mellézi a feleslegesen
bonyolult szolgaltatasokat.

Jelen dolgozat a koncepcid kidolgozasat, valamint egy prototipus alkalmazas tervezési

e sez

2. A munkafolyamat kezelés hatékonysaga

Az elvégzett munka min6ségét, és a folyamatok hatékonysagat tobb modszerrel is
vizsgalhatjuk. llyen példaul az ISO-9001 szabvanynak valé megfelelés, amelyhez komoly
minGségiranyitasi rendszer meglétét, mindségpolitikdjat, és minbGségcéljait, valamint ezeknek
a betartasat is.l”!

Ugyan mar elavult modszer, de régebben a CMM (Capability Maturity Model) hasznalataval
értékelték az informatikai cégek miikodését.[®! Ennek a kiilbnb6z6 szintjeihez hasonldan,
altaldnositva leirhatjuk egy vallalat folyamatainak fejlédését.

A legegyszer(ibb munkafolyamat-kezelés soran nincsen semmilyen el6re definidlt folyamat,
protokoll. A feladat kiaddsa utan mindenki Ugy csinalja, ahogy akarja. Az egymassal vald
kommunikacio esetleges, a modja véletlenszer(. A folyamatok megismételhetetlenek, és
utodlag gyakorlatilag lehetetlen kideriteni, hogy mi is tortént, ha valami rosszul alakul, felelGst
taldlni csak az alkalmazottak 6szinteségére alapozva lehet. Az, hogy egy munka egyaltalan
elkésziil-e az emberi emlékezeten mulik.

Ezen a kezdeti, esetleges szinten minden vallalkozdsnak tul kell 1épni a m(ikodés legelején,
hiszen ahogy tobb munka érkezik be, szinte lehetetlenné valik minden tgyfél adatait,
dokumentumait fejben tartani, és el6keresni valahonnan a sajat szamitdgépekrdél.

Az elvégzendd, illetve elvégzett munkat kiilonféle dokumentumokban taroljak, datummal,
illetve az azt elvégz6 alkalmazott nevével egyiitt. A szerz6dések, dokumentumok is egy kdz6s
helyen taroltak, bar ennél tébb rendszerezés nem jellemzé. A munkafolyamat még mindig
nem, vagy csak nehezen kovethet6, de mar a kezdemények megvannak. A dokumentumok
frissen tartdsa emberi feladat, kimaradhat bejegyzés, frissités, vagy éppen tobbszor, tobb
helyre kerllhetnek be egybetartozé bejegyzések. A helyes format is az embereknek kell
fejben tartani, és betartani. Felel8st taldlni a munkdkhoz mar lehetséges, de a kommunikacid
még mindig kovethetetlen, a folyamatok megismételhetetlenek. A rendszer m(ikodése még



mindig az emberek korrektségén mulik, hiszen gyakorlatilag kbvethetetlen, hogy ki és mit irt
bele egy dokumentumba.

Ez a modszer mar mikodhet a legkisebb vallalatok szintjén, ahol mindenki ismer mindenkit.
Am ahogy elkezd néni a vallalat, kialakulnak ellentétek, a vezet8ség jobban elkiildniil az
alkalmazottaktdl, és elkezd6dnek a problémak. EI6bb-utdbb valaki megprébalja kihasznalni a
rendszer ugymond naivitasat, és ez hamar a produktivitas karara megy. Ezt elkeriilendé, a
menedzsment egyre inkabb at kell, hogy térjen a ,tlzoltasrdl” a minGség fejlesztésére. Ekkor
bevezetésre kerlilnek dokumentum kezel6 rendszerek, az tigyféllel valé érintkezés tobbé-
kevésbé megszervezésre kerlil, a munka kiosztasa, és szamonkérése egyre pontosabban,
szigorubban torténik.

A munka mennyiségének ndvekedése viszont az emberi hibak lehet&ségét még mindig
megnoveli. Ekkor jon a képbe a munkafolyamat kezelés, amely segitségével szabvanyos
folyamatokkal lehet leirni a vallalat profiljat, a munka jelentds része ezen munkafolyamatok
végrehajtasabdl all. Az MFlow rendszert az erre a szintre térekvd vallalatokat szem el6tt
tartva tervezzik.

Természetesen a fenti szintek a valésagban nem kilonithet6k el ilyen élesen, egyetlen
vallalat sem pontosan igy fejl6dik, nem ezek a problémak jelentkeznek, de az altalanos
folyamatot jél jellemzik.

A munkafolyamat kezel6 rendszerek bevezetésének hatékonysagat szamos cikk, és ipari
példa igazolja. Minden ilyen forrds egyetért abban, hogy a folyamatok helyes menedzselése
nagyban csokkenti azok végrehajtasi idejét, és ezaltal is a koltségét.[’! Az AAIT tanszék
projektjei kozott is taldlhatunk erre példat, a rendszer egy korabbi prototipusanak
bevezetése a Nokianal a PIP (Project Incentive Plan) folyamatot, vagyis a bénuszkifizetések
meghatdrozasi és jévahagyasi folyamatat 12 hétrd6l 4 hétre csokkentette, ami nagyon
jelent6s javulas.

3. Az MFlow rendszer koncepcidja
A koncepcié f6bb pontjai:

e Munkafolyamat kezelést valdsitson meg a rendszer

e Mobil kliensekre optimalizalt felilet kialakitasat tegye lehet6vé

o Mell6zze a felesleges szolgaltatasokat

e Szolgaltatas alapon mikodjon (egy kiszolgalé szamos ligyfelet szolgaljon ki)

e Afelhasznaldkkal Gzenetekkel, illetve valasziizenetekkel kommunikaljon, ne
igényeljen folyamatos kapcsolatot.



MFlow szolgaltatas

REST lzenetek

Diszpécser Diszpécser Diszpécser
L] L]

o o

Dolgozd Dolgozd Dolgozd

Vallalat 1 Wallalat 2 Vallalat 3

1. abra Szolgaltatas koncepcio

Az 1. abra szemlélteti a szolgaltatas koncepciojat. Az tigyfelek elkiiloniilnek egymastol, nem
férhetnek egymas adataihoz, egy felhasznald csak egy vallalathoz tartozik a rendszerben (még
ha tobb tligyfélnél is szerepel egy adott természetes személy, a rendszer akkor is kiilon
felhasznaloként fogja kezelni), viszont a kiszolgal6 oldalan az adatokat egy szolgaltatas
kezeli, és egy adatbazisba kertilnek.

Az elképzelés szerint a felhasznaloknak nem kellene a licenszért fizetni, csak valamilyen
alapcsomag, amely néhany felhasznalot tartalmazna, illetve a tovabbi felhasznaldok utan,
megfeleld arazas szerint havidijasan fizetni. Ez kiilondsen vonzo lehet a kis- és
kozépvallalkozasok szamara, akik nem, vagy csak nehezen engedhetik meg maguknak egy
draga bonyolult rendszer megvasarlasat. Példanak okaért a Microsoft BizTalk Server
licenszdija 10000 dollarnal kezd6dik™®!, és még fenn is kell tartani. A rendszer hasznélatara
oktatovideok allnanak rendelkezésre, illetve kiilon dijért akar oktatast is lehetne rendelni a
felhasznalok szamara.

Az egyedi megoldasokat az architektiranak kdszonhetéen kevésbé tartalmaznd a rendszer, de
példaul egyedi adminisztraciods feliilet fejlesztése, vagy sajat honlapba beadgyazasa konnyen
kivitelezhetd, hiszen ezek csak a megjelenést valtoztatjak meg. Az ennél egzotikusabb
kérések egyéni elbiralast igényelnének, de valdsziniileg a legtobb esetben valdszintileg nem
lennének teljesithetdek, csak ha elég nagy igény jelentkezne, hogy megérje a rendszeren
nagyobb méretli fejlesztést végrehajtani.

A munkafolyamatok megtervezéséért, és elinditasaért egy asztali bongészds webalkalmazas
felel, amelyet a diszpécser, vagy adminisztrator kezel. Ez a feliilet lesz alkalmas a
felhasznalok kezelésére, elofizetési informéciok lekérésére, és szamos egyéb adminisztrativ
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funkci6é végrehajtasara is. A mobil alkalmazast hasznalo dolgozdk ezen alkalmazas
segitségével lekérik az lizeneteiket a szervertdl, végrehajtjdk a benniik talalhaté utasitasokat,
majd kitoltik és visszakiildik a szervernek az trlapot, ezaltal naplozva az elvégzett munkat.

MFlaw Diszpicser Dolgozd 1 Dalgozd 2

Munkafolyamat inditasa | :
|
1

(zenet kildése

]
Valaszizenet
h

(zenet kildése |

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
(zenet kildése I
I

|
|
1 I.
Valaszizenet

Valaszlizenet

2. abra Munkafolyamatok végrehajtiasa koncepcio

A 2. dbran lathat6 diagram egy munkafolyamat lefutasat vazolja. Lathatd, hogy minden
kommunikacio a szerveren keresztiil torténik, ezaltal biztositva, hogy amennyiben csak a
rendszer altal biztositott munkafolyamatok keretén beliil torténik a munka, nem veszik el
informécio, minden dokumentéalva megtalalhat6. Mivel a munkafolyamat 1éptetését, és az
iizenetek elkiildését a rendszer automatikusan végzi, a feladatok kiosztasanak folyamata
jelentdsen gyorsabba valik.

Fontos a munkafolyamat értelmezése. Esetiinkben ez alatt egy vagy tébb ember altal
elvégzendd munkat érziink, lebontva a lényegi dontési, illetve adatot generald pontokra. Az
elképzelés szerint ezek végrehajtasara idGkorlat is adhatd, illetve id6zitett események
kothet6k hozza. Példaul ha egy adott ponton valakinek el kell vallalnia egy feladatot, akkor a
rendszer véletlenszerilen, vagy valamilyen algoritmus szerint kivalaszthat valakit, akinek
tovabbitja, vagy egy felettest megkereshet, hogy adja valakinek a feladatot.

A rendszer miikodésének egy lizenet alapu megoldast taldltuk a legjobbnak. A
munkafolyamatok minden elért pontjan a kiszolgalé lizenetet kiild a folyamat aktualis
l[épéséhez rendelt felhasznaléi csoport tagjainak, amely Iényegében egy Grlapot tartalmaz. A
mobilos kliens egy szolgaltatashivassal lekéri az Gzeneteket, majd a kitoltés utan hasonld
maodon valasziizenetet kild. A beérkezett valaszok, és egyéb események alapjan a rendszer
eldonti, hogy tovabb lehet-e |éptetni a folyamatot, és ha igen, milyen irdnyba. A koncepcid
szerint lényegében tetsz6leges bonyolultsdagd munkafolyamat megadhatd, amely 6nmagan
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beltl dinamikusan létrehozhat munkacsoportokat a valaszok alapjan, mikoédhet ciklusban,
eldgazhat, vagy lezdrhatja magat.

A mobil kliensekre optimalizalt felllet egyszer(iséget kovetel meg, nem lehet sokmindent
megjeleniteni egy oldalon, illetve az egész alkalmazasnak atlathatdonak kell lennie. Ennek
koszonhetSen folosleges tul bonyolult adatokkal dolgozni, tul sok szolgaltatast belezsufolni a
rendszerbe. Szigortian a munkafolyamat kezelés a cél, valamint a koré épilé szolgdltatas
biztositasa. A rendszer altal kildott Gzeneteknek is egyszerlien érthetének,
megjelenithetének kell, hogy legyenek.

Ugyanakkor a mobil kliensek megjelenitési képességeit ellensulyozza a mobilitasuk, és
szamos szolgdltatds amit nyudjtanak. Mdra a legtobb okostelefonban talalhatd GPS, kamera,
és rengeteg egyéb szenzor, amelynek az adatait az (irlap kitoltése soran le lehet kérni, és
visszakiildeni a szervernek. Az emberek munkafolyamatok Iépéseihez valé hozzarendelésére
is alkalmazhatdak ezek a mddszerek, példaul lehetséges, hogy a rendszer automatikusan a
célhoz legkdzelebb esé ember jeldli ki a feladatra, a kliens altal biztositott GPS koordinata
alapjan. A kamera megléte lehet6vé teszi, hogy az Urlap kitoltése kdzben a dolgozd képet
készitsen, és azt is visszakiildje a valasziizenetben. Asztali kornyezetben ennek a kivitelezése
kortilményes feladat.

A 3-4. dbran lathatd, hogy az lizenetek megjelenitésére az Androidos klienst készit6k milyen
fellletet terveztek a munkafolyamat végrehajtdsa soran kildoétt Grlapok megjelenitésére.
Megfigyelhetd, hogy a sorrendben megjelend (rlap elemek mind érint6képernyén
kényelmesen kezelhetd méretliek, az egész (irlap konnyen atlathato, és nem kell példaul
oldalra scrollozni az olvasashoz. A bonyolultabb vezérl6k, mint példaul egy térképkoordinata,
vagy datum doboz beviteli képerny6t adnak a felhasznald elé, amelyen konnyebb bevinni az
adatokat. Ezek a megoldasok minden klienstipuson eltéréek lehetnek, az operacids rendszer
stiluat hasznalva a kényelmes hasznalat érdekében. Windows Phone operacids rendszeren
példaul a legordilé lista tipusu elemek is egy valasztdablakot adnak, mig androidon tényleg
csak egy legérdiilé lista jelenik megl®.
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4. Felhasznalhatosagi példak

4.1. Biztonsagi or

Az MFlow rendszer elénye személtethet6 példaul egy biztonsagi 6roket biztositd vallalat
példajaval. Léteznek kiépithet6 rendszerek, amelyek segitségével kovethetd az 6r mozgasa,
de erre nem mindenhol van lehet6ség, valamint a koltségeket figyelembe véve olcsébb lehet
az MFlow munkafolyamatokat hasznalé megoldas. A legszemléletesebb egy nagy teriiletet
lefedd Grjarat munkafolyamata. A folyamat sordn a kilénb6z6 bejdrandé pontok egy-egy
Uzenetben kerilnek meghatarozdsra, amelynek elérésekor a védlasziizenetben az
automatikusan kitoltott GPS-koordinata mellett visszakeriilhet, hogy tortént-e valamilyen
incidens. Incidens esetén egy eldgazas torténik a folyamatban, amelyben az incidens
részleteirdl lehet jelentést tenni. A végeredmény, hogy az tigyfél szamara bizonyithato az
el6irt szolgaltatas biztositdsa, még ha nincs is kiépitett rendszer az 6rok kovetésére. Esetleg
egy nagyobb, automatizalt munkafolyamat az 6rjaratok idében torténd inditdsardl is
gondoskodhat, tovabb csokkentve az emberi hiba lehet6ségét.

4.2. Futarszolgalat

Az MFlow rendszert egy futdr szolgaltatdst nyujto vallalkozas kivaléan tudna alkalmazni. A
kdzpontban lévé diszpécserhez beérkez6 megrendelések alapjan indit munkafolyamatokat. A
kiindulasi, és végpont alapjan kiilombo6z6 futarcsoportoknak elkiildheti a feladatot, ahol az
elsé elérhetd ezt elvdllalja, és elmegy a csomagért. A csomag felvételekor jelez a
rendszernek, elkiildve az aktualis GPS koordinatat, és egy fényképet a csomagrél, majd a
csomag megérkezésekor hasonldan jelzi annak megérkeztét, és sikeres kézbesitését.
Amennyiben a kézbesités sikertelen, értesiti az tgyfelet, és a valasz alapjan visszaviszi, vagy
megdbrzésre elhelyezi egy kdzponti helyen. Innen egy - akar masik - futar késébb ismét
megprobalja a kiszallitast. Ez a folyamat a diszpécser altal akar el6re, akdr menet kézben
meghatarozott ideig folytatddhat. A szolgdltatas dijanak kifizetését ekdzben a
munkafolyamat egy masik aga jelzi, a valaszott fizetési modtdl fliggben, akar elbre fizetést is
figyelembe véve (bar az Ggyfél szamara elérhet6 keret ellen6rzését a diszpécsernek kell
megtenni, erre mar nem terjed ki a szolgaltatas.)

4.3. Utazé iigynok

Az MFlow rendszer kivaldan alkalmazhatd egy utazé ligynokoket alkalmazé vallalat esetén.
Akar felmérést végez, akar villanydrat olvas le, akar megprdébal valamit eladni, minden
meglatogatott célpont leirhatd egy munkafolyamat szakasz segitségével, amely ciklusban
ismétli 6nmagat. Ezaltal kovethetdvé valik az tigynok munkaja, hogy tényleg meglatogatta-e
a célokat, hol engedték be, sziikség esetén késébb Ujra visszatért-e, vagy, hogy mi volt az
eredménye a latogatdsnak. Valamilyen termék eladdsa esetén akar a megrendelés folyamata
is a munkafolyamat részét képezheti, vagy egy masik munkafolyamat elinditasat
eredményezheti.
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4.4. Kiilso helyszinekre érkezo kérések feldolgozasa

Egy sok telephellyel rendelkezé lizlet esetén nagyban gyorsithat az lGigyintézésen egy
munkafolyamat-kezel6 alkalmazds. Példaul ha nem egyértelm( egy esetben a garancialis
feltételek teljestilése, telefondlgatas, a termék szdllitgatdsa helyett néhany kép
elkészitésével, és elkildésével tovabbitani lehet a kérdést eldonteni hivatott ember felé a
problémat, aki azonnal értesitést kap, és donteni tud. Mas esetben, ha példaul helyben nem
tudjdk a terméket javitani, vagy cserélni, a problémamegoldds folyamata soran fellép6
kommunikdacio nagyban csokkenthetd, és nyomonkovethet6 egy ilyen munkafolyamat-
kezel8 alkalmazas segitségével.

5. Tervezés, prototipus megvalositasa

A koncepcié mikodésének demonstralasara egy prototipus alkalmazas elkészitését tliztlik ki
célul. Korlatozott mennyiségl, de a végcélt szemléltetd szolgaltatds implementacidjat
terveztik meg, els6sorban a munkafolyamat-kezelés témakaorében, a végso terveknél
egyszerlibb, de bévithetd lehetéségekkel, mig példaul az authorizaciénak csak az alapjait
terveztiik beletenni, tényleges miikodés nélkil. Ez utdbbira példdul egydltalan nincs sziikség
a koncepciod helyességének megmutatasahoz.

5.1. A rendszer architektiraja

A prototipus rendszer megvalésitasahoz haromréteg(i architekturat alkalmaztunk,
elvalasztva az adatbazist, az lzleti logikat, és a webes interfészt, amely a kliensek felé
tovabbitja a megjelenitendé adatot, illetve fogadja a vdlaszokat, és lekéréseket. A webes
interfész két részbdl all, a bongész6bdl elérhets adminisztracios fellletbdl, illetve a mobilos
kliensek kiszolgalasara kialakitott JSON adatokat tovabbité szolgaltatasbdl. A publikus
interfész mellett egy felligyeleti interfészt is terveztlink, amely a rendszer felligyeletét, és
karbantartasat teszi lehet6vé, de a jelenlegi implementacid ezzel nem foglalkozik. Az 5.
abran a rendszer architekturajardl l[athatunk egy vazlatot.
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f— Adatelérési réteg (DAL)
Uzleti I
Entitasok
—] Uzleti logika (BL)
Web interfész
Feligyelet
Admin felilet Webszolgaltatds

5. abra Az MFlow szolgaltatas architektiraja

5.2. Felhasznalt technolégia

A prototipus elkészitéséhez a C# nyelvet vdlasztottuk, és a szolgaltatas futtatasat Windows
Azure Cloud Services kornyezetben terveztiik futtatni. A prototipus futtatasahoz egy Web
role, és egy adatbazis elegendd, egy kés6bbi implementdcié esetén egy Worker role
bevezetése megfontolandé.

Az adatbazist code first eljarassal terveztiik meg, az entitasok elkészitése kdzben
megalkottuk a kapcsolatokat, illetve relaciésan nehézkesen tarolhatd adatok esetében
szerializalt taroldst elrendelve. Az adatelérési réteg tervezése soran a Fluent Nhibernatel'®
technoldgiat valasztottuk, amelyet konfiguralva a megfelel6en elkészitett osztalyokbdl képes
reldcids adatbazist generdlni. Az adatbazis eléréséhez egy Repository osztalyt hasznalunk,
amely késébb viszonylag konnyen frissithet6vé, vagy akar lecserélhetévé teszi az
adateléréshez hasznalt technoldgiat, ha sziikséges. Az NHibernate technolégia miikodik a
Windows Azurel™ relacids adatbazisaval is, bar egyel6re az adatbazist csak hagyomanyos
SQL Server segitségével teszteltiik le.

A szerver altal kiild6tt Gizeneteket reprezentdlé objektumok egy Portable Library Tools!?!
segitségével késziilt asseblybe terveztilk meg, amelyre referenciat tud adni példaul a
Windows Phone kliens is, ezaltal kdnnyitve a fejlesztést.

A tervezés sordan vilagossa valt, hogy bizonyos funkcidk kényelmes, biztonsagos
megvaldsitdsahoz bizonyos entitdsok interfészéhez az alkalmazds magja mellett a webes
interfésznek is hozza kell férnie. Mivel ezek az entitdsok nem tartalmaznak tényleges lzleti

13



logikat, és az interfésziik 6nmaguk, ezért az lizeneteket tarold assemblybe helyeztiik 6ket, és
a magbdl referenciat adtunk rd. Ez a dontés némiképp megbontja a rétegek szeparacidjat a
fajlok szintjén, de a kéd szintjén nincs érintkezés az lizleti logika, és a webes fellilet kozo6tt az
egymas felé nyuljtott interfészen kiviil, valamint az tGizenetek assemblyje nem tartalmaz
referenciat a magra, tehat tovabbra sincs sziikség a tényleges Uzleti logikara referenciat adni
a kliensek fejlesztése soran.

A Webes interfész kialakitdsahoz ASP.NET MVC 413! technoldgia hasznalata mellett
dontottlink, Razor View Engine hasznalataval. Az ASP.NET MVC 4 a JSON adatok sorositasara
a JSON.NET assemblyt hasznélja fell4),

A 6. dbran Iathaté a kilonb6z6 MFlow Asseblyk egymashoz vald viszonya. Az
MFlow.DataAccess, és az MFlow.Messages assembly kdzotti kapcsolat csak az adatelérési
réteg konfigurdcidja miatt van jelen, és egy kés6bbi verzidban megsz(intetjlik.

MFlow.Core < _____ MFlowWeb

[
|

| I [

| | |

| | |

| | |
:

MFlow.DataA '—— —> MFlow.Mess
ccess | __ _ _ > ages

Az MFlow.DataAccess dll csak konfiguracios
okokbdl flgg az MFlow.Messages dlI-tdl,
valédi kapcsolat nincs.

6. abra Az MFlow assemblyk kapcsolata

5.3. A prototipus funkcionalitasa

A prototipus funkcionalitdsa messze elmarad a koncepcidban létez6 végleges rendszerétdl,
de jol kell, hogy reprezentalja a rendszerben rejl6 lehet6ségeket. Erre a célra a kovetkez6k
elkészitését terveztik:

o Villalatok, Felhaszndldk taroldsa
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e Authentikacio alap implementacidja
e Webszolgaltatas kialakitdsa, vélhetSen végleges interfész-definicioval
e Webes adminisztracids fellilet prototipusanak kialakitasa szemléltetés céljara

e Egyszer(ibb munkafolyamatok futtatasa. (Ciklus nélkili, egyszer feltételekkel
el6rehaladé folyamatok)

e Valamely, mas projekt keretében elkésziilt mobil kliens felhasznalasa

A rendszer kozéppontjdban a Felhasznalok (User) allnak. Authentikacional egyértelm(ien
azonosithatdak a vallalatukkal, és a felhasznaléi neviikkel. Egy vallalaton belil nem lehet
tobb azonos felhasznaldi névvel rendelkezd felhasznald, valamilyen médon meg kell
kildnboztetni az azonos valddi névvel rendelkez6 embereket is.

Minden felhasznalénak adhatdak titulusok, illetve csoportok a cégen beliil. Ezek segitségével
tervezziik szabalyozni a felhasznalhaté szamara elérhet6 jogosultsagokat (ServerRole). A
jogosultsagok explicit médon adhatdak, illetve megtagadhatdak a csoport, illetve titulus
tagjainak, valamint akdr felhasznaléi szinten is, bar ez utébbi lehetdség erdsen ellenjavallott.

Az authorizacio részletes megtervezését, és implementdlasat egy kés6bbi iteraciora
halasztottuk, mivel nem egyszer( kérdés, és nem sziikséges a koncepcié mikodésének
demonstralasahoz. Az authorizacié elvégzéséhez sziikséges mezdk, és metddusok
elkésziltek, de a rendszer folyamatai egyel6re nem veszik ezeket figyelembe, valamint a
jogosultsagokra is csak mintdk vannak a rendszerben.

Minden vallalat definidlhat sajat munkafolyamat leirdkat (WorkflowDescriptor), amelyek
alapjan felhasznalék hozzarendelésével munkafolyamatok indithaték. A koncepcid szerint az
inditaskor felhasznaldi csoportok (WorkflowGroup) keriilnek kijel6lésre, amely tagjaira a
rendszernek megkotései is lehetnek, és a munkafolyamat el6rehaladasa soran tovabbi
csoportok johetnek létre, a munkafolyamat eseményei alapjan.

A munkafolyamatok minden |épése egy munkafolyamat-elem leiré
(WorkflowltemDescriptor) alapjan torténik. A jelenlegi prototipus minden elemre
tartalmazza, hogy melyik munkafolyamat-csoport tagjainak kell (izenetet kiildenie, mi a
kiildott Gzenetnek mi a tartalma, illetve mik a kezdeti, és végfeltételei.

Minden |épésben kikiildésre keril a felhasznaldknak egy Gizenet (Message), amely egy (rlap
leirdsat tartalmazza. A kliensek ezt a sajat modjukon meg tudjak jeleniteni, és a kitoltés
végeztével azonos formatumban visszakildeni. Jelen prototipus tervei szerint a
munkafolyamatok |éptetését csak a valasziizenetek (Response) beérkezése valthatja ki. A
kés6bbi tervek kozott szerepel példaul id6zitheté események hozzaadasa is.

A webszolgaltatast a SessionManager, illetve a WorkflowManager osztaly tdmogatja,
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amelyek kozil az el6bbi az authentikacidért, authorizacidért, illetve a bejelentkezett
felhasznaldk menedzseléséért felel, mig az utébbi az lizenetek kildését, valasziizenetek
feldolgozasat, és a munkafolyamatok kezelését végzi. A CompanyManager osztaly feladata a
vallalat kéréseinek kiszolgaldsa, példaul a felhaszndldk, vagy a munkafolyamat leirdk
kezelése.

5.4. A prototipus belso miikodése

Minden munkafolyamat létrehozasahoz sziikség van egy munkafolyamat leirora. A leird
tartalmazza a teljes szerkezetét a munkafolyamatnak, minden lehetséges elagazassal,
feltételekkel, dolgozok csoportjainak a leirdsaval. Egy workflow 1étrehozasahoz sziikség van
a leirgjara valamint a dolgozok csoportjainak prototipusaira — ez tartalmazza a
hozzarendelendel6 felhasznalokat. A késébbiekben a csoportok dinamikusan is kialakulhatnak
majd, de a kezdeti csoportokra akkor is sziikség lesz.

A munkafolyamat inditasakor a feltétel nélkiili elemek késziilnek el a leir6jukbol, a tovabbiak
a valaszok beérkezése, vagy a jovoben egyéb események, példaul egy id6zitd lejartanak
bekovetkezte utan indulhatnak el, ha teljestiilt az inditas feltétele.

Minden munkafolyamat elem egyféle iizenetet kiild el a hozzarendelt felhasznaldi csoportnak,
¢s a beérkez0 valasziizenetek, vagy egyéb események alapjan fejezodhet be. Egyéb esemény
lehet akar egy masik elem befejezddése is, nem feltétlen kell az elemen beliil maradni. Annyi
a korlatozas a késobbi lehetdségekben, hogy egy munkafolyamat nem hathat egy masikra.

A feltételek egy fa szerkezetben abrazolhatok. Minden feltételt egy a ConditionBase absztrakt
osztalyt 6rokld objektum reprezental, amely vagy konkrét feltételt fogalmaz meg, vagy egy
elagazast. Az elagazés kiértékeld fliggvénye a két dgaban 1évo feltételek igazsagtartalmabol,
¢s az elagazas tipusabol allitja Ossze a visszatérési értékét. Ezaltal 1ényegében tetszéleges
bonyolultsadgu feltételrendszer 1étrehozasat tessziik lehetdvé, bar az adminisztracios feliilet
atlathatosaganak megoldasara nem sikeriilt megoldast talalni bonyolult feltételek esetén. A
legtobb esetben nincs is sziikség néhany agnal tobbre egy feltétel megfogalmazasakor. Egy
munkafolyamat lezarasa is feltételhez kotott esemény.

Az lizenetekben, illetve valasziizenetekben az AttachmentBase osztaly leszarmazottjaibol allo
csatolmanylista talalhato. Ezek kiilonféle vezérloket reprezentalnak, amelyet a
kliensalkalmazas a sajat eszkoztaraval kell, hogy megjelenitsen.

rrrrr

nyilvantartdsaért a SessionManager osztaly felel. A webszolgaltatasnak minden kérés
végrehajtasa elott egyeztetnie kell a hozza tartozd SessionManagerrel, hogy végrehajthato-e
az adott utasitas.

A SessionManager jovahagyasa utdn a munkafolyamatokkal kapcsolatos feladatokat a
WorkflowManager osztaly hajtja végre. Az iizenetek feldolgozasa példaul az adatbazisba
menti a megkapott iizenetet, és ellendérzi, hogy annak hatasara torténik-e valami a
munkafolyamatban. Ha igen, akkor végre is hajtja a 1éptetést.
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A szerver minden kommunikéacidt JSON sorositott objektumokkal valésit meg. Még a
munkafolyamat leirdk leirasa is JSON dokumentumként van elkiildve, illetve az iizenetekhez
hasonldan az adatbazisban is sorositva vannak tarolva. Nem tartjuk kizartnak a BPEL —
BPMNMI tdmogatis implementaldsat a jovoben, de a rendszer céljai szempontjabol nehézkes,
bonyolult lenne a felhasznalasa, egyszeribbnek tartottuk a sajat objektumaink sorositasaval
megoldani a munkafolyamatok leirdsanak a kérdését.

6. Az MFlow munkafolyamat szerkeszto
Az MFlow projekthez késziilt munkafolyamat szerkeszt6 arra szolgal, hogy az tigyfelek a
szerveren tarolt munkafolyamat-leirkat interaktiv modon szerkeszthessék. A 7. abran lathato

a munkafolyamat szerkeszto feliilet prototipusanak megjelenése.

MFlow @ Home @ Myprofle  Company site Admin area
the scene. And to hurry / \ \
up because this is
serious. )
Edititem ~ New Item 0 New Item 1 Alert the police
Add new 4= Newly added item, Newly added item, Tell the cops fo go
there and punish the

please change the

please change the i .
guy who lit the building.

M description description
I Edititem = Edititem ~ Edititem >
New Item 11 | Add new P fadnend
Newly added item |
please change the /
description |
Edititem = |
addnew | | New Item 2
[ Newly added item, New Item 3
1 please change the ) New ltem 4
description New ltem 9 Newly added item, .
. please change the Newly added item,
Edititemn = Newly added item, description P EEREERE
please change the description
Add new 4 description Edit itern ~
Edit item +
New Item 5 Edititern = Add new 4 >
! new
Newly added item, Add new 4= i
please change the
description
Edit item
Add new <=
New Item 10
New ltem 6 Newly added item,
Newly added item, New ltem 7 please change the
please change the Newly added item, description
description please change the Edititem =
Edititern = description Add new =
Add new 4= Edititem =
Add new <=
Aasar lHama O

7. abra A munkafolyamat szerkeszto
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6.1. Elvek és motivacio
Alabbiakban olvashatd a munkafolyamat szerkeszté mogotti motivacio, és az, hogy miért is
van sziikség erre a komponensre.

6.1.1. Hattér

A munkafolyamatok leirasa és definialasa altaldban olyan feladat, amit fejlesztok végeznek.
Legtobb ezen feladatra tervezett eszkdz vagy keretrendszer nem rendelkezik olyan
felhasznaloi feliilettel, amely konnyen atlathato, és amelyet végfelhasznalok is szerkeszteni
tudnak.

6.1.2. Célunk

Az MFlow projekt egyik célja, hogy a kis- és kozépvallalkozasok igényeihez igazodjon. Ezen
vallalkozasok altalaban nem engedhetik meg maguknak, hogy szoftverfejlesztoket
foglalkoztassanak arra célra, hogy a munkafolyamatokat 6sszerakjak, mert az esetek
tobbségében nem tudnak megfizetni.

Célunk ezért az, hogy egy olyan felhasznaloi feliiletet biztositsunk, amelyet egy
végfelhasznalo is konnyen atlat és mely segitségével a szofterfejlesztésben jaratlan személyek
is képessé valhatnak arra, hogy vallalatok munkafolyamatait modellezzék.

6.1.3. Epitéelemek

Munkafolyamatainkat az MFlow projektben munkafolyamat-leirokkal modellezhetjiik. Ezen
leirdk alapjan torténik a konkrét munkafolyamatok mitkddése. Az egyes munkafolyamatok és
leir6ik viszonya hasonlé az objektumorientalt programozasban levo osztaly €s objektum
fogalmak viszonyédhoz.

A munkafolyamat -leirok munkafolyamat-elemleirokbol allnak. Ilyen leirok lathatoak a 8.

abran.

New Item 1
Newly added item New Item 3
pease changa e Newty added item
description please change the
Edittem ~ cgescription
Add new < Editiem ¥
Add new <
i
‘\\%
‘\_\“--‘
‘-___\

8. abra Munkafolyamat elemek a szerkesztében
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Ezen leirdk egy-egy kisebb egységet, vagyis a teljes munkafolyamat egyes részeit jelképezik.
Ezek felelosek egy bizonyos konkrét feladat végrehajtasaért. A munkafolyamat-elemek
kozotti kapesolatokat nyilakkal jeloljiik. Ha egy munkafolyamat elinduldsa egy masikétol
valamilyen feltétel szerint fiigg, egy nyilat huzunk kozéjiik, amely a munkafolyamat
indulasanak irdnyat mutatja meg.

6.2. Felhasznaloi feliilet leirasa

A felhasznalo6i feliilet célja, hogy kdnnyen kezelhetd €s jol atlathato legyen. Fontos
megemliteni, hogy a prototipusban megtalalhaté szerkeszté még nem teljes, azonban a cél a
koncepci6 és az elvek bemutatasa.

Fentieknek megfelelden a feliileten egyszerti "fogd és vidd" (drag and drop) modszerrel
tetszOlegesen helyezhetjiik el a munkafolyamat-elemleirdkat. Nyil mutat két leird kozott
akkor, ha az egyik induldsénak feltétele a masik befejezddése.

Uj elemet az egyes elemeken, vagy a feliilet tetején talalhaté gombokkal adhatunk hozza.
Eldbbi esetben az 1j elem induldsdnak automatikusan feltétele lesz annak befejezddése,
amelyiken a gombot megnyomtuk.

Egyes elemeket a rajtuk talalhato szerkesztés gombra kattintva szerkeszthetiink. Ez a gomb
egy meniit jelenit meg, amelyen tobb szerkesztési lehetdség koziil valaszthatunk. A 9. dbran
lathaté ez a gomb. A ,,properties” meniiben az elem nevét, leirasat szerkeszthetjiik, mig az
,,/Attachments” menii az elemhez tartozoé trlapot lehet szerkeszteni.

N

New ltem 3

Newly added item,
please change the
description

Edit item =
Add new o

Properties

Aftachments

\

9. abra Munkafolyamat elem szerkesztése

A menii egyes elemeire kattintva az oldalon beliil kiilon ablak (de nem 1) bongészdablak)
nyilik meg, amelyen az adott elemhez tartoz6 beéllitdsokat szerkeszthetjiik. Ez a 10. abran
lathato.
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Properties

[ED) Mew tem 3

Mewly added item, please change the description

Done editing

10. abra A munkafolyamat elem tulajdonsagai

Az egyes tulajdonsagok szerkesztése szimplan a szovegbe vald kattintassal miikodik. Ha a
tulajdonsag szovegébe kattintunk, akkor megjelenik egy kurzor, és a szovegszerkesztd
programokban megszokott modon szerkeszthetjiik az értékeket.

A 11. dbran lathat6 a szerkesztofeliilet a "demd munkafolyamat" megjelenitése kozben.

Ring the fire
alarm

And tell everyone in the
building to get out
asap, but don't break

their neck.
Edit item +
Add new ==
Alert the police
Tell the cops to go
. there and punish the
Send firemen guy who lit the building.
Alert all firemen to go to Edit item =

the scene. And to hurry
up because this is
SEerious.

Add new ==

Edit item =
Add new ==

11. abra Dem6 munkafolyamat
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A dem¢é munkafolyamat a szerkeszto fejlesztése soran volt segitségilinkre, illetve jol modellez
egy példa munkafolyamatot.

P¢élda munkafolyamatunk egyszerii, haromelemi, és egy épiilet tlizkatasztrofa esetén torténd
kitiritésének tervét hivatott modellezni. Harom eleme a kovetkezo:

e Amennyiben tliz van, megszolaltatni a riasztot
e Felhivni a tlizoltésagot
e Sz6Ini a renddrségnek, hogy tartdztassak le azon személyt, aki felgyujtotta az épiiletet

Ez a példa egyben szemlélteti a munkafolyamat csoportok szerepét is, a harom elem ugyanis
harom kiilonb6z6 csoportnak szol:

e Epiiletben dolgozok, akik jelezhetik, ha tiiz van
e Tizoltok, akik kimennek a helyszinre
e Rendorok, akik részt vesznek a nyomozasban
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6.3. Felhasznalt technolégia
Az MFlow projekt technologiai valasztéka egyediilallo; tobb webes technoldgiai jdonsagot
kombinal forradalmian 1j médon. Alabb olvashatdak a technoldgiai dontés részletei.

6.3.1. Hattér

Amikor kivalasztottuk, hogy milyen technologiat hasznaljon az MFlow, a szempont az volt,
hogy a valasztott technologia segitségével modern felhasznaléi feliiletet hozhassunk 1étre,
amely azonban mégis a lehetd legtobb lehetséges ligyfél szamitdgépén fut.

Jelenleg a legkonnyebben nagy szdmu felhasznaloi réteg elérésére a web hasznalhat6. A
kiilonféle platformokon futé web bongészok viszonylag konzisztens API-t nytjtanak, ezért a
valasztas arra esett, hogy a szerkesztd alkalmazas bongészokben fusson.

Tovabb vizsgalva a lehetséges technologiakat, arra jutottunk, hogy a bongészokbe épiild
modulok (vagy plugin-ek) mitkdése nem biztositott minden platformon, tovabba tul
inkonzisztens és az ilyen modulok telepitésének megkovetelése nehezitené a felhasznaloi
bazis novekedését.

A fentiek alapjan arra jutottunk tehat, hogy a lehetd legtobb bongészében konzisztensen
mitk6dé HTML 5 és JavaScript alapi megoldas fejlesztését valasztjuk.

6.3.2. Racionalitas

2012-ben a HTML 5 ¢és a JavaScript altalunk hasznalt részhalmaza mar minden bongészd
programban elérhetd, legalabb a leglijabb verzidban, de jelentdsebbek esetén tobb évre
visszamendleg is jelen voltak mar a kérdéses funkciok. Tapasztalatunk szerint a kis- és
kozépvallalkozasok szamara nem jelent gondot egy elég korszerii bongészo telepitése és
haszndlata, ezért nyugodtan kihasznalhatjuk az ezen technologiak altal nyujtott elényodket.

6.3.3. Elényok

A valasztott technoldgia elénye, hogy sok konkurenssel ellentétben nem igényli az oldal
folyamatos ujratoltését. Mindossze egy letoltési miivelet sziikséges az oldal betoltédésekor,
amelyet a felhasznalo altal kivaltott tetszdleges szaml mentési miivelet kdvethet. Ez
savszélességet is sporol, valamit a felhasznalok szamara is kevesebb megszakitassal jar

Tovabbi elény, hogy, mivel a feldolgozas nagy részét igy a kliensoldalra héritja a szoftver,
ezért a szerver terhelése, szamitasigénye, €s ezaltal fenntartasi koltsége alacsonyabb lehet.

Bar a fentiek mar 6nmagukban is jelentések, mégis fontos kiemelni, hogy napjaink webes
technologidja jelentdsen magas foku felhasznaloi élmény nytjtasara is alkalmas.
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6.3.4. Felhasznalt megoldasok (kliens oldal)
JQuery
Kliensoldali JavaScript keretrendszer, mely a DOM (dokumentum-objektummaodell)

manipulalasara és eseménykezelésre kinal kényelmesen hasznalhat6 és jol kiegészithetd API-
t.

Mivel ez az alapja tobb egyéb keretrendszernek, amelyet hasznalunk, ezért természetes, hogy
az MFlow is ezt hasznalja a konkurensek helyett*],

jsRender
jQuery alapu fiiggvénykonyvtar, amely kliens oldali sablonok, vagy mas szavakkal kliens
oldalon torténéd HTML generalasra ad nagyon jol hasznalhatd megoldast.

Ennek kdszonhetden levettiik a szerver vallarol a HTML generalas terhének egy részét.
Lehetdvé valik az, hogy az aszinkron hivasok esetében ne a szervernek kelljen a valaszt
HTML formatumban visszaadnia, hanem a kliens egy JSON (JavaScript Object Notation)
objektumot kap vissza, amelybdl a megjelenitést sziikséges HTML kodot helyben allitja
elslel,

Twitter Bootstrap

Felhasznaloi feliiletek épitésére szolgalo keretrendszer, melyet a Twitter fejleszt. Egyarant
tartalmaz JavaScript és CSS kodot. J6 mindségli alapértelmezett megjelenést biztosit a
komponensek szamara, és konnyen testre szabhato.

jQuery Ul
Szintén felhasznaloi feliiletekhez tartalmaz komponenseket, de az MFlow projekt csak a “fogd
¢és vidd" implementaciot hasznalja beldle.

HTML 5

A felhasznaloi élmény maximalizalasa érdekében az MFlow workflow szerkesztd a HTML 5
specifikacio egyes elemeit hasznalja. A canvas (vaszon) technikat az elemek 6sszekotésére
szolgalo nyilak rajzolasara hasznaljuk, a contenteditable-t pedig a kényelmes szerkesztéshez.

6.3.5. Felhasznalt megoldas (szerver oldal)

crer

kiilon funkcidkra. Alabb ennek részletezése olvashato.

ASP.NET MVC

A Microsoft-féle MVC (Model-View-Controller) keretrendszer az ASP.NET-hez. A fejlesztés
koncepcionalisan jobban illik a webes fejlesztéshez. Megjegyzés: az MVC architektura
részletezése tilmutat jelen dokumentum keretein.

ASP.NET WEB API

Aszinkron HTTP kérések hatékony kezelésére kivaloan alkalmas. Gyakorlatilag kdzvetlen
hozzaférést és automatikus szerializaciot biztosit. Ennek bvebb leirasat lasd a miikodésrol
sz0l6 fejezetben.
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6.4. Miikodés
Az MFlow workflow szerkeszté mitkddése a hagyomanyos AJAX modellhez hasonlit, de
bizonyos részekben és elvekben eltér tdle.

A hagyomanyos AJAX megoldas a kovetkezéképpen megy.

1.

2.
3.

A kliens kiild egy aszinkron HTTP POST kérést a szerver felé

Ebben az esetben az aszinkron alatt azt értjiik, hogy a felhasznald szamara
érzékelhetetlen modon torténik, vagyis nem okoznak fennakadést a felhasznéloi
¢lényben. A felhasznald tovabb hasznalhatja az oldalt kozben.

A szerver feldolgozza kérést, és kiild valaszt XML formatumban

A kliens feldolgozza a valasz XML-t, és esetlegesen modositasokat hajt végre a
felhasznaloi feliileten.

Mivel a kliensoldalon ezt 4ltalaban JavaScript nyelven implementaljak, ezért a megoldas az
AJAX (Asynchronous JavaScript and XML) nevet kapta.

Az MFlow ugyanezt a mechanizmust hasznalja, azonban néhany jelentds kiilonbség van.

Az MFlow az aszinkron lekérések esetén a HTTP protokolt szemantikusan, a REST
elveknek megfeleléen hasznélja. Vagyis elemek letdltéséhez GET, ujak
létrehozasahoz POST, és 1étezdek frissitéséhez PUT metodust hasznal.

Az MFlow a hagyomanyos XML alapu adatkommunikacié helyett JSON forméatumot
hasznal. Ennek nagy eldnye, hogy problémamentesen konvertalhato nativ JavaScript
objektumma is. Igy gyakorlatilag a nyelv szempontjabol objektumokat kiild a szerver,
semmiféle komoly deszerializalas vagy értelmezés nem kell.

A workflow szerkeszté miikodési folyamata
Az MFlow HTML oldalai a Razor view engine segitségével vannak elkészitve. Miutan a
HTML betoltodott, a kliens elkezdi futtatni a workflow szerkeszté JavaScript kodjat.

Ennek folyomanyaként a kdvetkezd folyamat zajlik le:

A kliens aszinkron lekérést indit (HTTP GET) és letolti a sziikséges leirot, amelyet
JavaScript objektumkeént értelmezni is tud €és lementi a memoriaba

Kliensoldali HTML sablonok segitségével megfelelé megjelenést allit eld a letoltott
objektum szdmara, és azt megjeleniti a felhasznalo felé.

A felhaszndl6 tetszése szerint modositasokat hajt végre, vagyis szerkeszti a leirot. A
modositasok a memoridban torténnek, és folyamatosan megjelennek a felhasznaloi

crer

crer

tarolt objektumot egy HTTP PUT vagy POST kérés segitségével felkiildi a szerverre,
amely értelmezi és tarolja azt.
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7. Mobil kliens minta

Egy masik projekt keretében elkésziilt egy kliens Androidos okostelefonokra. Sajnos ez az
alkalmazas a webes interfész jelenlegi verziojaval nem kompatibilis, de a feliilete a frissités
utan is valtozatlan lesz.

& 3:41pm

M [uw ................................................................................................................

1 Jan 1970 04
m Test Message
1 Jan 1970 00:21:40 GMT
age from the CEO
01112 GMT

Special Atts
GMT

Tt
Refresh
— |
o= O
Delete All Messages Sign out

12. abra Az androidos kliens aktualis iizeneteket listazo feliilete

A 12. dbran lathaté az Androidos kliens iizeneteket listazo feliilete. Innen valamely {izenetet
kivalasztva az lizenet-nézetre jutunk, amely egy listaban adatkotés segitségével jeleniti meg
az lizenetben talalhato csatolmanyokat. Ezt a 13. abran lathatjuk. Vegyiik észre, hogy a
vezeérldk az Android operécids rendszeren megszokott modon jelennek meg. Ugyanigy,
példaul az 10S, vagy Windows Phone kliensek is a nativ vezérldket veszik majd igénybe az
trlapok megjelenitéséhez, ezaltal is kényelmesebbé téve az alkalmazas hasznalatat. A
webszolgaltatas lehetové teszi a munkafolyamatok lekérését is, hogy az lizenetek ez alapjan
csoportosithatéak legyenek, de ez 0;j fejlesztés, a klienst készitdknek még nem allt
rendelkezésére ez a szolgaltatas(t®l,
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Ml & 3:54pPMm

M [uw .........................................................................................................................................

Message from the CEO

sent date: 2011-05-02 12:38

B Notify Clients

Required fields:

HR,Supply,Accounts

Additional info:

Need to consult with Mr. Bryn

Reply

13. abra Az androidos kliensen megjelend iirlap
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8. Hasznalati példak a rendszerben

8.1. Biztonsagi 6r

Eszaki
ellendrzépont

Eszaki ellendrzdpont
meglatogatasa

Edititem +

Add new 4+

Déli
ellendrzépont

Déli ellendrzépont
meglatogatasa

Edititem +

Add new 4

Incidens

Incidens bejelentése
Edititem ~

Add new 4+

14. abra Orjarat munkafolyamat

Az ismertetett biztonsagi Oroket alkalmaz6 vallalat a 14. dbran lathatohoz hasonlo
munkafolyamatok segitségével tudna megvaldsitani a feladatot. Természetesen
ellendrzépontbol barmennyi lehet, és barhogy lehet 6ket nevezni. Az incidens agat is
tetszélegesen lehet bdviteni, példaul tobb or kikiildésével, a rend6rség kihivasaval, és ennek
eredményével.

Az ellendrzépontok elemeiben egy checkbox talalhatd, amely incidenst jelez, valamint egy
automatikusan kitoltott GPS-koordindta mezd. Az incidens elem szdveges leirast, fényképet
var, és lehet rajta keresztiil erdsitést kérni, vagy jelezni, hogy ki lett hivva a renddrség.

Egy jovobeli verzidban egy ilyen munkafolyamat bedgyazhat6 lenne egy masik, ezeket
id6zitetten, automatikusan indit6 folyamatba.
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8.2. Futarszolgalat

Feladat
elvallalasa

Kikaldeni a csomag
felvételi, &s leadasi
pontjat a futaroknak

Edititem ~
Add new 4+
Csomag Ugyfél fizetési
felvétele modja
A csomagot felveszi a Milyen fizetési modot
futar valaszt az lgyfél?
Edititem ~ Edititem ~
Add new == Add new =
Csomag leadasa Eléfizetésbdl Utdlag
a célnal levonva atutalassal
A csomagot a futar Eléfizetési szamla Szamla elklldése
atadja a cimzetinek terhelése Edititern +
Edititem ~ Edititem ~ Addnew 4
Add new 4= Add new 4

15. abra Futarszolgialat munkafolyamat

A futarszolgélat-példa egyszeriisitett munkafolyamata lathat6 15. abran. A csomag leadasa
egy késObbi verzidban tobb probalkozast is tamogathat, ciklus felhasznaldsaval. Az
automatikus munkakiosztas megvaldsulasa utan a feladatot elvallalok koziil a rendszer nem az
elsének, hanem példaul a kiinduasi ponthoz legkozelebb es6 futarnak adhatja oda a feladatot.

Hasonl6 munkafolyamat tervezhetd az utazo tigynok, és a kiilsé helyszinek munkafolyamatai
szédmara is.

9. Osszefoglalé

9.1. A jelenlegi allapot

Ezen dolgozat 1étrejotte egy hosszabb folyamat eredménye, és tobb projekt is kapcsolodik
hozza — példaul a kliens alkalmazasok elkészitését célul kitlizok. A cél mar a projekt elején
adott volt, de az eléréséhez vezetd Giton szamos kérdés keriilt megvitatasra. Tobbszor is
kidertilt, hogy egy korabban kivalasztott technologia mégsem megfeleld a szamunkra.

Szerencsére komoly valtoztatasra csak egy alkalommal keriilt sor, épp a webes interfész
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crer

kliens a szolgaltatassal.

Az MFlow szoftver koncepcidja a munkafolyamat kezeld alkalmazéasok korében egyedi
megkozelitést ad, és mar a mostani prototipuson is ugy latjuk, hogy van benne potencial.
Vilagos célokat fogalmaztunk meg, és mar a prototipus implementacioja is mindségi
szoftverfejlesztés eredménye. Mivel mar a korabbi prototipus bevezetésén is latszik, hogy
sziikség, és igény van a mobil munkafolyamat kezelésre, ezért mindenképpen jonak tartjuk a
fejlesztési iranyt, és érdemesnek tartjuk a jovoben is foglalkozni vele. A jovobeli célok is elég
¢lesen korvonalazodtak, és mivel a mindségi szoftverfejlesztést kozponti kérdésnek tartjuk, a
karbantarthatosag, és késdbbi dtletek beillesztése sem okozhat problémat.

9.2. Tovabbfejlesztési lehetoségek

A jovobeli terveink kozott szerepel a szofisztikalt munkafolyamatok tAmogatasanak
implementacioja, ciklusokkal, iddzitett, és feltételesen végrehajtott, automatizalt
eseményekkel tamogatva. Implementéljuk az authorizaciot, konzultalva potencionalis
igyfelekkel, az altaluk megfogalmazott igények szerint, és az adminisztrativ funkciok
kibdvitését is.

Megoldast szeretnénk nyujtani a munkafolyamatok kivételkezelésére, hogy a megfeleld
jogosultsagokkal kivételes esetben bele lehessen avatkozni egy munkafolyamat lefutasaba.
Egy ilyen szolgaltatas nagyban novelné a rendszer alkalmazhatdsagat a valosagban
midnenféle trilkkozés nélkiil is (a jelenlegi implementacioban is lehetséges a kivételkezelés,
ha minden munkafolyamathoz hozzdadunk egy kivételkezeld agat, de ez nem hatékony, és
nem felhasznalobarat.)

A véllalat vezetdi szamara lehetdséget szeretnénk kinalni, hogy az adminisztrativ feliileten
Osszefolgalot lathassanak a munkafolyamatokrol, illetve kereshessenek kozottiik, ezaltal
lehetdséget biztositva a céges folyamatok hatékonysaganak vizsgélatéra.

Eléttiink all a rendszer feliigyeleti moduljanak elkészitése, amely segitségével a rendszerben
torténd események naplozhatova valnanak, valamint a rendszer allapotarol informécio lenne
lekérhet6 az lizemeltetok altal.

Az elterjeddben 1€vo, vagy jovObeli mobil technologiak tdimogatasa is fontos szempont,
példaul a telefonokban kezd terjedni az RFID technologia, amelynek a hasznalata példaul a

crer
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