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1. Bevezetés

A szolgaltatas-orientalt architektira, melynek komgnsei egymassal szabvanyos
protokollokon keresztil platform- és protokollfUggatl kommunikalnak, komoly
elonyokkel rendelkezik a szorosabban csatolt rendkbereképest, példaul rendszerek
0sszekapcsolaséat (integralasat) kozvetlenll segiti ez a platform flggetlen
megkozelités, emellett a modularizacid révén azésitet szolgaltatasok UOjra
felhasznalhatéak lesznek. A szolgaltatasok impleéawedban hasznalt de-facto
szabvanya a Web szolgéaltatasok és ezek kapcsoldddé srabvanyai. Ennek
koszonhet, hogy napjainkban észeretettel hasznaljdk rendszerek tervezésénél a
webszolgaltatasokat, felkészitve ezzel a fejlesztdkalmazdsainkat a késbi
egyuttmikddésre. hiszen a kész rendszer egyidbemm valtoztathatd, valamint a

komponensei Ujra felhasznalhatoak.

Osszetett (zleti szolgaltatdsok megvaldsitasarikuipn megléy szolgaltatasok
kompoziciojaval kertlhet sor. A webszolgéltatdsokditi valasztdsnal azonban fontos
szempont, hogy a valasztott szolgaltatas szolgshatirtsége megfelél szinvonalu
legyen. (Szolgéaltatas mieég alatt a funkcionalis teljeskiepességen tul a nem-
funkcionalis teljesitményparaméterek megfelelindségét értjik.) Szamos publikacio
foglalkozik azzal, hogy hogyan érdemes a szolgdtdt kozott valasztani, a jobb
megoldasok dinamikusan alkalmazkodnak a szolgahai&ségi szempontok
valtozasaihoz. Ezen valtozasok kovetéséhez szidamegrra, hogy a webszolgaltatast

igénybe vegye a szolgéltatas-Bseg valtozasat monitorozo rendszer.

Egy olyan, megley megoldasokba konnyen integralhatd keretrendszegodtam ki
jelen munkam soran, amely szolgéaltatas<séyi adatokat dijt be a szolgaltatasokrol,
ezeket feldolgozza, majd tamogatja a szolgaltatdsag szempontjabol is
legmegfelebbb szolgdltatas kivalasztasat. A rendszerben agyelfem kilondsen,
hogy az adatok begjéséhez megfelél gyakorisdggal vegye igénybe a
webszolgaltatast az optimalis Uzemeléshez, vaggigelfen arra, hogy elég pontos
adatokat nyerjen ki, ugyanakkor ne foglalja ledgtssan a rendszer kapacitasait, hiszen

azokra az uzleti feladatok végrehajtdsa miatt vaikseg. A webszolgéltatdsok
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tesztelési idkozét a rendszer dinamikusan allitja at a kortlre&ngk megfelden, ez
az amivel jelen munkam Kihik a tobbi publikacio kozil. A rendszerem jelenlag
rendelkezésre allas, valaszigs helyes iiikddés (hibalizenetek alapjan)ikidési
paraméterekre figyel, viszont eéuithe. A munkam soran azt sikerilt elérnem, hogy
a webszolgéltatasok dinamikusan valtozé tulajdomi&hgz  dinamikusan
alkalmazkodjon a szolgéltatasrigéget fellgyél keretrendszer legyen, amely
egyrészél kevésbé terheli le a rendszert, amikor sziksémdera, masrésir a
dinamikusan valtoz6 paramétereknek (tesztelésisége, adatok Oregedésének

sebessége) kdszonbeh pontosabb, jobban hasznalhato adatokat készit.

A dolgozatom elején ismertetek egy-két fogalmatyt@&z a dinamikus szolgaltatas
hozzarendelés témaval foglalkoz6 publikaciokbodlaaetek jeleriisebb eredményeket.

A kovetked fejezetben végzem el a munkam leirasat.
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2. Elméleti 6sszefoglalo

2.1. Szolgaltatasorientalt architektura

A szolgaltatasorientalt architektira egy elosztettdszer, amely olyan komponensek
Osszességéb all, amelyek a létgz szabvanyok felhasznélasaval, platform- és
protokollfiggetlen mdédon kommunikalnak egymassal. kAmponenseknek az a
lényege, hogy egy zart rendszert alkotnak, vagyikomponens hasznalatdhoz
egyaltalan nem kell ismerni a bé&lsnegvalositast, elég az interfészeinek a leiraséat
komponensben hibat fedeznek fel, a funkcionalitdé&iteni kell, vagy egy masik
platformra szeretnék athelyezni a szolgaltataskorlelég csupan egy komponenst
megvaltoztatni, hiszen csak az interfésznek keltozatlannak maradnia, a béls
megvaldsitasnak nem. A szolgaltatasorientalt sekhitara egy jo6 példa, amikor egy
felhasznalé egy webaruhazon keresztil megrendelkégyvet, és ezt a webaruhaz
szervere harom szolgaltatds segitségével oldja an&gvetked modon. A fizetési
szolgéltatasnak az a feladata, hogy a banknal keamdgezze a kdnyv aranak az
atutalasat. A szaéllitasi szolgaltatas feladata,yhag adatbézisba rogzitse a szallitasi
cimet, majd megadja azt, hogy melyik futarnak ke#jd kiszallitania a konyvet. A
rendelési szolgaltatasnak pedig az a feladata, leogyagykereskedések egyikéb
megrendelje a konyvet [11].
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Kényvrendelés
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1. bra: A szolgaltatasorientalt architektira feitse

Az 1. 4bran a fenti példanak a halézati elrendefbatd. Ennek az architekturanak
kdszonheten, ha a webaruhazat Gzeméltszervezet ugy dont, hogy ezentdl nemcsak
bankkartyaval lehet fizetni, hanem banki atutaldssaakkor ehhez elég csupan a

fizetési szolgéltatast modositani.

2.2. Webszolgéltatas

[11] A webszolgaltatds és kapcsol6dd technikai rufgmk és szabvanyok a
szolgéltatasorientalt architektara egy tipikus nagsitasa lehet. Az utobbi években a
szervezetek jeletsen megnoévelték a webszolgaltatasaik szamat, aknggtents
része bels kommunikacioét lat el. Ezen ndvekedés részben akibakonhet, hogy a
cégek a heterogén rendszereiket webszolgaltatdsoldealaban jeleritsen
koltséghatékonyabb mddon tudjak egymassal integrahnt a tobbi megoldassal

(példaul néhany program mas platformra tastiaikeszitésével).

Amikor egy szervezet kifejleszt egy webszolgaltatagkor ennek a hasznéalatahoz a
klienseknek sziiksége van arra az informaciora, hagwebszolgaltatas interfésze
hogyan néz ki pontosan, vagyis milyen tipusu aittimai vannak a flggvényeinek,

milyen tipustak a visszatérési értekek, illetve dhddinak a kilonboé adattipusok. A
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webszolgaltatasok mindezen informaciok leirasdhowedszolgaltatas leird nyelvet
(Web Services Description Language, WSDL [8]) ha§jak. A webszolgaltatas leird
nyelv dokumentuma az XML szabvany szabalyainak elelyen kerll megirasra,
emellett az adatok leirasa az XML séma definici&MIL Schema Definition,

tovabbiakban XSD) hasznélja. A webszolgaltatas rieten torteé hirdetésére az
UDDI (Universal Description Discovery and Integomt) valé, amely egy

platformfiggetlen XML alapu tar. Az UDDI szolgaléstar tartalmazza a WSDL
dokumentumot, igy a kliensnek hozza kell fordulni@bszolgaltatas hasznalataétgl

hogy tisztaban legyen a szolgaltatas interfészééskleteivel. A SOAP protokoll [9]

segitségével torténnek az UDDI szolgaltatastarlienk és a szolgaltatdé kozott az
Uzenetvaltdsok. A SOAP rovidités a Simple Objectcess Protocol (egys#er

objektum-hozzaférési protokoll) kifejezéslkered, azonban kébb ezt a kifejezést a
W3C (World Wide Web Consortium) konzorcium megteié@sek talalta, és toroltek a
szabvany Ujabb valtozataibol. A SOAP tobb alkalmsardétegbeli protokollal is egyutt
tud mikdodni (HTTP, FTP, SMTP). A SOAP protokoll fejlében (SOAP-header)
elhelyezett informacioknak fontos szerepe van a Stehitektlra kialakitasdban: a
kulonféle (pl. WS-*) szabvanyok altal meghataroz&OAP fejlécben elhelyezett
elemek segitik &l azt, hogy az Uzenetek képesek tarolni minden aatt ad
kommunikécidra vonatkoz6 informaciot (pl. sessiopzédés, cimzeés, biztonsagi
eléirasok, stb.) igy maguk a szolgéltatasok allapotesk maradhatnak ami az
Ujrafelhasznalhatosaguk egyik legfontosabb zalogd]. [(A szolgaltatasok

Ujrafelhasznalhatosdga a modern szolgéltatas éaliemafapelvek kozul az egyik

legfontosabb.)
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2. dbra: A webszolgaltatas hasznalatanak lefolyasa

A fenti abran lathatd a webszolgaltatasok alkalmaz&setén fennalld halézati
elrendezés, illetve a hasznélt szabvanyoks#ir a webszolgaltatas szerver regisztrélta
az UDDI szolgaltatastarban a szolgaltatasat a W8aKMumentum feltdltésével, majd a
kliens lekérte az UDDI szolgaltatastarbol a webgalbhtas paramétereit tartalmazo
WSDL dokumentumot. Ezutan a SOAP protokoll alkalésdwal a webszolgaltatas
szervernek elkildott egy kérést, amire a szervieté&sz a SOAP protokollt alkalmazva

valaszolt.

2.3. Szolgéltatas Komponens Architektura

A szolgaltatds komponens architektira (service @rapt architecture) egy olyan
szoftveres technol6gia egy modellt alkot arra, hegglgaltatas orientalt architektira
elveket kdvei programokat készithessiink [1]. A technolOgiat naggftver cégek
hoztak létre, mint az IBM és az Oracle. A szolgakakomponens architektara nyilt
szabvanyokra épul, mint a webszolgaltatdsok. Ahitaktdra arra épll, hogy az tzleti
funkciok elérését fel lehet bontani kisebb szoljakokra, és ezen szolgéltatasok
szikség szerinti alkalmazaséaval épul fel egy s#algd komponens architektarat
kovett alkalmazas. A felépitett alkalmazas egyforman abavdzhat olyan
szolgéltatasokat, amiket kifejezetten ehhez azlrabkzdshoz hoztak létre, valamint
olyat is, amik mér léteztek, és szamos Uzleti filmkonegvaldsitasaban részt vesz. A
szolgaltatas komponens architektira |8hét teszi kilénbéE gyakran hasznélt
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kommunikaciés és szolgaltatas hozzaférési techrologasznalatat, mint a
webszolgaltatasok és a tavoli eljaras hivas (remateedure call, RPC). A technolégiat
tobb, flggetlen specifikacibban hatarozzak megltazarve el, hogy a szolgéltatas
komponens architektira programozasi nyelv és produ@rnyezet fliggetlen legyen. Az

architektira szabvanyanak 1.0-as verzioju szabvaf@a@ marciusaban lett kibocsatva

[2].

A szolgaltatas komponens architekturat alkalman@mamok szamos egységlalinak,
melyek XML file-okban vannak definialva [10]6Fegysége a kompozit (composite). A
kompozit egy vagy tobb olyan komponenst tartalmamelyek a funkcidjukat
szolgéltatasként ajanljak ki. Az elemi (atomic) lgattatas olyan szolgaltatas, amely
mar nem oszthato tovabb. A kiajanlott szolgaltdtdsasznalhatéak a modulon betilr

de akar a modulokon Kkividlr is belépési pontok (entry point) segitségével. A
komponensek szintén 0sszeallhatnak tébb szolgstitatéasznalva is, ezeket a
fuggoseégeket referencianak (reference) hivjuk. A modaintén tartalmazza a
referenciak és a szolgaltatdsok dsszerendelésétdestokkal (wire) reprezental. Egy
komponens egy bekonfiguralt implementaciot tartaimdz implementacié az Gzleti
funkciot megvalositd programkod, mig a bekonfigasala programkod altal
meghatarozott beallithatd értékek (property) megioatsat, valamint a referenciak
konkrét szolgéltatdsokhoz kotését jelenti. A nemmkéiondlis kdvetelmények
(biztonsag, kapacitds, valasijd..) meghatarozdsa szintén fontos szempont, a
szolgéltatas komponens architektira emiatt gonabkke szabalyzat keretrendszZgrr
(policy framework), amely a korlatozasok, képeskégge szolgaltatasmisegi (Quality

of Service) elvarasok specifikalasat tamogatja.
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3. lrodalmi dsszefoglald

Az Uzleti funkcidk megfelél minéségben valo kiszolgalasahoz egy fontos feltétajyho
az Uzleti funkcio eléréséhez olyan szolgaltatasolagyen igénybe a szolgaltatas
komponens architektaraju alkalmazas, amelyek a dmmmegfeld minésédi nem

funkcionalis paraméterekkel rendelkezik. Ennek e@gze, hogy az alkalmazas olyan
szolgéltatasokat valaszthasson, amelyek szolgatatdségi (Quality of Service)

paraméterei megfelelnek szamara ahhoz, hogy atralkas is megfelélminéségben

miikodhessen (elég gyorsan reagaljon a felhasznaléséiee, elég sok felhasznalot
szolgalhasson ki, ...). Szamos publikacié foglalkkcazzal, hogy hogyan érdemes a
szolgaltatasok kozott valasztani. Ezek kozil fogagg par publikdcié témajat réviden
ismertetni, hogy jobban lehessen értelmezni azaaitarégrehajtott munkat, valamint

hogy arra miért is volt sziikség.

Tobb publikdcibban Ggy probaltak segiteni a sztdg@s-orientalt architektlraju

rendszereket, hogy kulonb®zzolgaltatas felfedézprotokollokat javasoltak a jobb,

pontosabb szolgaltatas elérése érdekében. A statfggikat szamon lehet tartani
koézpontilag, illetve peer-to-peer modon is. Az UDDhiversal Description, Discovery

Integration) protokollal a kézponti szamon tartagekoriaba tartozik, és ez az egyik
legelterjedtebb. A szolgéltatasok specifikaciojaebet tarolni az UDDI adatbazisban,
és vannak olyan megoldasok, ahol az UDDI a szokaslasokon kivul eltarolja a

szolgéaltatasmiéségi adatokat, valamint az UDDI interfésze ki vagészitve

szolgaltatasmidséget lekérdézlehetséggel.

A Framework and Ontology for Dynamic Web Servicete&tion [4] publikaciéban egy
olyan keretrendszert mutattak be, ahol a szol@&lthivalasztasa dinamikusan fliggott a
szolgéltatasok aktualis helyzdigt szolgaltatasmidségi tulajdonsagaiktol, mint az
igénybevétel esetén a kiszolgalds valasziflefgs a rendelkezésre allasi aranyatol (az
rendelkezésre all6 dtk 6sszegének és a telje$ndk a hanyadosa).

A keretrendszer Ugyntkok hasznalataval oldotta mesgolgaltatasmiségi adatok

kezelését. A Szolgaltatasnisegi adatok a szolgaltatdsokat hasznalGi fétt, ezért a
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keretrendszer k6zottik osztotta meg az altalulefel@zolgaltatasmiségi adatokat. A

rendszer architektiraja a kovetkkeppen néz ki:

™
\
\
: By
Service ™

provider

1. Publish
WSDL

Agency A v Find If’/m Agent |
|/ Service . ubbl Agent 2 Service \l
\ \_ broker . | consumer
// )J |‘ rl
4 Agency B i 2, m Agent 3 2

3. abra: A rendszer architektdraja

A szolgaltatasokat hasznalni kivané alkalmazasaats tigynokoket alkalmaznak
ahhoz, hogy a kivant szolgéltatassal kommunikakmdjanak. A keretrendszer
alkalmazasonként minden hasznélni kivant szolgalatz egy-egy Ugynokét hoz Iétre.
Az ugynok felkinalja az adott szolgaltatas teljegeifészét, ezen az interfészen
keresztil fogja tudni az alkalmazas a szolgaltdtasznalni. Az tigyndk ezenkivil még
kiegészil kulon funkcionalitassal is, ami fogadjszalgaltatast felhasznalé alkalmazas
szolgéltatasmidségi preferenciait vagy szabalyzatait (policy),rer@egkérdezhet mas
ugynokségeket vagy ugynokoket, hogy ismernek-e Zfalgéltatast felhasznélo

alkalmazasnak) megfetekzolgaltatasmitsédi szolgaltatokat.

Az Ugynok képes meghatarozni az objektiv szolg@tatroségi attributum olyan
ertékeit, mint a megbizhatéosag, a rendelkezéssedk a valaszigd valamint a
felhasznaldt megkéri, hogy a szolgaltatas szubjektekelését végezze el, mint példaul
az Osszesitett elégedettség, a valasz megjelamtéschasznalhatdosaga vagy a (&)ils
szolgéltatashoz tartozo tamogatd csapat szaktudésd@igyntk ezutan a begjyott
objektiv és szubjektiv szolgaltatasigsegi informacidkat a megfeteligyndkségnek

tovabbitja.
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A rendszer mikbdése ugy néz ki, hogy a (szolgaltatas) szolgiltédervice provider)
WSDL-en keresztlil megosztjak az altaluk kiajankmblgéltatas funkcionalitdsanak
leirdséat és tulajdonsagait a szolgaltatas brokeiekh szolgéltatas brokerek 1ényegében
egy olyan UDDI registry-k, amelyek a hagyomanyos DA&k befogadasan és ezek
kozotti kereshéiség biztositasan felll Ugynokségeket is tartalmaz(@ félreértés
elkerlilése miatt itt megjegyezném, hogy az uUgyndks8kaz ugyndkségek teljesen
kilonbd® entitasok, az lgyndkség (agency) nem az ugyndagknt) egy csoportjat
jelenti, hanem mint a fentebbi abran is latszikeldbbi a szolgaltatas brokerekhez, mig
utdbbi a szolgaltatast hasznalé alkalmazasokhdpzikr) Ugynokségeken keresztil
osztjak meg egymassal az ugynokok az adataikatkiitik és innen kérdezik le a
szolgéaltatasmidségi adatokat. A [4] publikacibban megtalalhatbéakkeaetrendszer

implementaciojaval kapcsolatos részletek is.

A Non-Intrusive Monitoring and Service AdaptatioB] [publikacibban egy olyan
rendszert (VieDAME, Vienna Dynamic Adaptation andomitoring Environment)
dolgoztak ki, ahol dinamikusan megfigyeli a szdlg@smidségi paramétereit a
szolgéaltatasoknak, és a szolgaltatast felhasznliddineazas aktudlis szolgaltatasait
lecseréli egy szintaktikailag vagy szemantikailagoros BPEL interfésize,
amennyiben talal egy szolgaltatasgség szempontjabol annal optimalisabbat. A
megoldasban a SOAP (zenetek vannak elkapva, éslgakatds véaltdsa minimalis
teljesitménycsokkenéssel jar, ezért magas rendikez allasu  kovetelménnyel
rendelked BPEL kornyezetben is ajanljak. A VieDAME revrendszerik az
ActiveBPEL motor kiterjesztése. A rendszeriiknek ketfunkcidja van, az egyik a
szolgaltatasok szolgaltatasrbg@égének nyomon kovetése, a masik a szolgéltatasok
hasznalat kozben tortércseréje. A megoldas legfb ebnye, hogy az tUzleti funkciot
megvalositd forraskddon nem kell valtoztatni, fegli€si munkamennyiséget takaritva

ezzel meg.

A user centric service-oriented modeling approa6h publikacioban egy olyan
megoldast dolgoztak ki, amelyben a szolgaltatastilabznal6itdl kérnek be szubjektiv
visszajelzéseket a szolgaltatasésiéggel kapcsolatban, majd ezt egy fuzzy technikaval
kiértékelik, és ezen kiértékelés lesz a szolgdtkat hasznalok és a szolgaltatasok
dsszerendelési alapja. A publikadcibban a problétthb kritériuml dontés hozatal
(MultipleCriteria Decision Making, MCDM) problémakatekintik, tehat nem
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egymastol flggetlentl probaljak meg kivalasztaniszolgaltatast igéngkhoz a
legoptimalisabb szolgaltatdst egymas utan, hanendsazes szolgaltatast igéhyl
egyuttesen legoptimalisabb szolgaltatas-0sszerésételkeresik. Ez azért Iényeges
kulonbség, mert amikor példaul két szolgaltatagnylp alkalmazas szempontjabdl
ugyanazon szolgaltatas lenne a legjobb, akkor gefilen kiértékelés és szolgaltatas
hozzarendelés esetén egyfieer az kapta meg a szolgaltatast, akinek az igényét
hamarabb értékelték ki, tdbb kritériumi dontéshazaroblémaként nézve a probléméat
viszont az alapjan lesz a dontés meghozva, hogkkiagyobb a prioritasa, vagy kinek
felel meg jobban a masodik legjobb szolgaltatasntgeabban kinek csokken

kevesebbet a masodik legjobb szolgaltatasra adotékelése).

A publikaci6 egy olyan felhasznald kézpontd mod#llenddszert hasznal, ami csoport
konszenzust kovetelményeket tud szarmaztatni eggnoegyének csoportjatol, akik
véleményei és preferenciai inkonzisztensek és tluzBhhez felhasznaltak a TOPSIS

(Technique for Order Preference by Similarity toldeal Solution) megoldast.
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4. Megvalositas

A fenti publikacidkbdl latszik, hogy a szolgaltat&s dinamikus alkalmazasokhoz
rendelésével szamos kutat6 foglalkozott. Szamamnagbyblikacio volt ezek kozott, ami
a valés életben is praktikusan hasznalhaté megoldastatott meg, altalaban
valamilyen szempontbdl optimélisabb megoldast mmtad méar kordbban léi&z
megoldasoknal.

Mivel volt eredményes megoldas arra, hogy egy nwégtendszert hogyan vértezzik
fel az alkalmazasokhoz dinamikusan valasztott sw@laisok képességével, méghozza
a jelenlegi rendszer (forraskéd) modositasa nékilellett a felhasznaldk altal adott
fuzzy visszajelzésekre is bemutattak egy j0 megbldézért agy dontdttem, hogy a

dinamikus szolgaltatas-valasztas egy részproblémididgok foglalkozni.

A fenti megoldasoknak része volt az, hogy a sztdt@dmitbség adatokat begjtik.
Amennyiben egy adott szolgéltatdst éppen nem hhszenki, akkor a
szolgéltatasmidségi adatok megtudasahoz sziikség van arra, haapesakat bedjjto
entitds aktiv moédot valasszon a szolgaltatdésdigi adatok megszerzéséhez. Ez a
webszolgaltatasok esetén azt jelenti, hogy igérkgdevenniink a szolgaltatast, és ez
alapjan megéllapithatjuk a valas#ida kérésil a szolgéltatas valaszaig eltel)da
rendelkezésredllast (valaszolt-e a szolgaltatégy vem), illetve hibasan valaszolt-e
(hibalizenetet kaptunk-e vissza, igy a hibaskdadések nyilvanvaléan csak egy

részhalmazat fogjuk tudni detektalni).

Mivel az én megolddsomban a dinamikusan a teskfel@sdz, valamint az éregedés
gyorsasaga a kulonleges, ezért a kovétkepzetekben ezeket részletezem jobban. Az
itt leirt optimalis megoldasok lettek megvaldsitwgprogramomban, azonban ezek a

modellek lecserélhétk Gjabb modellekre is.
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4.1. Szolgaltatas tesztelési s driiség

Egy nem trividlis kérdés az, hogy milyen gyakrade@nes a szolgaltatast tesztelni,
igénybe venni. Egyrésdr a ritkabb igénybevétel kevésbé terheli le a szitdgast
futtatd szervert és az odaig vedrdialdzati utat. Masrésdr a diriibb igénybevétel
pontosabb szolgaltatasnmiseégi adatokat tesz leldgt, bar a tal gyakori igénybevétel
szintén eredményezheti azt, hogy mi magunk tokzitigl a meérni kivant
tulajdonsagokat, és éppen a mi igénybevételliinkt miat a rendszer leterhelve. Ez az
eset webszolgaltatasok esetén nagyon kdonny#arellhat, hiszen egyrés#rsemmit
nem tudunk arrol, hogy milyen szerver, vagy eset@jgs szerverpark szolgalja ki a
kérésuinket, masrésitrnem lehetiink kezdetben tisztaban azzal sem, hoggnyi

ersforrds szikségletet igényel a webszolgaltatas.

4.1.1. Tesztelés fix id 6kdzonként

A legegyszeibb tesztelési igiiség a fix idkozonkénti tesztelés. Egyik celye az
egyszeil implementélas. Egy masikéelye az, hogy lehet adni féldatart arra, hogy
mennyi idbn belll dertljon ki, hogy a szolgaltatas lassu,yvagm all rendelkezésre,
hiszen ebbbi esetén a tesztelésioldz és a legrovidebb mar lassunak tekintett
valaszid, mig utobbi esetén a tesztelésbkdz és a annak az ddek az 6sszege,
amikortdl ugy vesszik, hogy nem j6tt valasz az aaankre.

Alapvet hatranya, hogy nem tud olyan optimalis megoldé@st @ minél pontosabb
adatok begfjtése és a minél kisebb szolgaltatas leterhelénmaetjabol, mint amire a

kortlmények alapjan valtozo tesztelési médszerglegek.

4.1.2. Tesztelés valtozo id 6kdzonkent
A Valtoz6 idbkdzonként tesztél szolgaltatasmitséget monitorozd rendszerek sokkal

jobb egyensulyt tudnak tartani a megféél pontos adat és a kicsi leterhelés kozott,

amennyiben a kdrtlmeényekaden valtoznak.

-15 -



BARTOK ATTILA TAMAS SZOLGALTATASMIN OSEG MONITOROZASA ELOSZTOTT
KORNYEZETBEN

Az egyik stratégia szerint, ha az egyre rovididiokozonkénti tesztelés soran a
valaszidk elkezdenek jeletis mértékben medni, akkor azt feltételezzik, hogy a
valaszidk a mi teszteléslink miatibnek meg, mi terheljik le a szolgaltatast tul nagy
mértékben. Ennek megfeden ilyenkor a tesztelési a6zt megnoveljik, hogy
csokkentsik az altalunk a rendszerre gyakoroltetéshmértékét. Természetesen az is
lehetséges, hogy nem a mi névékerhelésiink, hanem egy masik terhelés miata n
tesztelési idkdzok roviditése alatt a szolgéltatas valaszidajg, nem szabad azt a
feltételezést biztosra vennink, hogy ebben az eseltiztosan miattunknmeg a

valaszid.

Amennyiben a valaszédmegrovidil akdzben, hogy a szolgaltatas tesztedéiozét
noveljuk, akkor jogosan feltételezhetjiuk, hogy atesiztelésiink terhelte le kordbban a
szolgaltatast futtatd szervert tulsagosan, és ezbrlés csokkentése miatt rovidilt meg

a valaszid.

Amennyiben a valaszéd megnévekszik agy, hogy éppen a tesztelé§kddon nem
valtoztattunk, akkor éssAemazt feltételezni, hogy a szolgaltatas le van teghetdbb
munkat kell pillanatnyilag ellatnia. A megnovekedetalaszid pontos oka tdbb dolog
is lehet. Lehet, hogy a halézat van tulsagosanmhekee, lehet, hogy a szolgaltatast
kiszolgaldé szerveren a kiszolgalasok processzoygaragy merevlemez hozzaférési
igénye tul nagy, emiatt a kiszolgalé processzeky\amlak egymasra varnak, de az is
lehet, hogy egyszéen a memodria fogyott el, emiatt a pagefile-bdl (Miws esetén),
illetve a swap tertledt (Unix esetén) tulsagosan nagy mennyisbBgolvasas torténik a

(tébbi komponenshez képest) lassu merevleéhezr

Ha a szolgaltatas valaszideje ugy rovidil, hogyzbkd a szolgaltatas tesztelési idejét
nem valtoztattuk meg, akkor j0 eséllyel kevésbé jeenleg terhelve a szolgéltatast
futtatdé szerver, mint egy kicsivel korabban. Ezjalnti, hogy ilyenkor a szolgaltatast
futtatd szervert kevésbé zavarja, ha most gyakralibazteljik, hiszen udgysincsen
jelenleg annyi feladata, mint amennyit maximdliseh tud végezni, vagyis a
szolgéltatashoz érkézobbi kérés valaszidejét nem ndéveljik meg jélsnnhértékben,

ami Uzleti szolgaltatas esetén nagy jéiséggel birhat.
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Idaig megnéztik, hogy a valasékdcsokkenésenek és ndvekedésének mi lehet az oka,
és hogyan érdemes ra reagélni. Ezek mellett madigyelgsek alapjan is érdemes
valtoztatni a szolgéltatas tesztelésikdzén. Amennyiben azt figyeljiuk meg, hogy az
egyik szolgaltatas mindegyik valaszideje nagyorekdan az atlagos valaszidejéhez (a
valaszidk szorasa kicsi), valamint nagyon nagy aranybadetkezesre all, akkor nem
érdemes innefit olyan dirtin tesztelni a szolgaltatast, érdemes enyhitenolg&lzatast
futtatd szerver tesztelési terhelésen.

Ha egy szolgéltatas esetén a valadiziptlentbsen eltérnek az atlagos valasid (a
valaszidk szorasa nagy), akkor kevésbé tudjuk megbizhamagmondani a jelen
pillanatban valoszih allapotat a szolgaltatasnak, valamint a valaséidefnnek
megfeleben nagyobb szordssal rendelkevalaszidk esetén érdemes gyakrabban
tesztelni a szolgaltatds valaszidejét. Amennyibem rvolt az egyik szolgaltatasnak
magas a rendelkezésreallasi aranya (a rendelkez&rielok 6sszegének és az dsszes
idének a hanyadosa), akkor szintén érdemes gyakrabbaielni a szolgaltatast, hogy a

rendelkezésre nem allast minél hamarabb érzékélkess

Bar fentebb alapvéen a valaszidvel foglalkoztam, az allitasok tobb
szolgéaltatasmiéségi paraméter monitorozasara eérvényesek, nemcsaklaszidk

figyeléséhez hasznalhatdak.

Egy érdekes kérdés az, hogy mit érdemes akkor,tharégy szolgéltatds nem eléthet
Egy szolgaltatas elérhetetlenségének &ltdaai lehetnek, és a kulonbhbesetek kozott
van olyan, ahol inkdbb gyakrabban lenne érdemeselaes a szolgaltatast, hogy minél
hamarabb értestilhessink arrdl, hogy megint rendéske all, de van olyan eset is

amikor éppen novelniink kellene a szolgaltatasa&ssitidhkdzlinket.

Amikor a szolgéltatas azért elérhetetlen, mert agsitatast futtatd szervernek hibaja
van, a szerverhez vedetalozatnak van hibaja, vagy esetleg a szervearkikapcsolva,
akkor lehet, hogy gyakrabban érdemes a szolgalthxasi6nként tesztelni. Azonban
amikor a hiba nem oldédik meg automatikusan (aggzdital vezérelve) egy-két percen
belll, akkor j6 esély van arra, hogy emberi beavaikra van szikség, ami j6 par
percig, esetleg egy-keét oraidit akar napokig is eltarthat. Ez azt jelenti, hogye&ején

fontos, hogy gyakran teszteljik a szolgaltatastnban néhany perc utan mar kevésbé

217 -



BARTOK ATTILA TAMAS SZOLGALTATASMIN OSEG MONITOROZASA ELOSZTOTT
KORNYEZETBEN

fontos, hogy gyakran toérténjen meg a teszteléeszovisamennyiben tudjuk, hogy nem
tulterhelés miatt elérhetetlen a szolgaltatas, ek&eabbra is érdemediréin tesztelni,
hiszen olyankor nem pazarlunk el jel@&ntetforrdst (csak a tesztelgépet és a
hal6zatot némileg), hiszen a szolgéaltatas amugy s&ima mast kiszolgalni a hibas

allapota miatt.

Amikor viszont a szolgéaltatas azért elérhetetleertrtil van terhelve, akkor érdemes
ritkabba tenni a teszteléslinket. Ez azért van, megytészél lehet, hogy alapvéen
éppen mi miattunk van a szolgaltatas leterhelvesrésaél, ha nem is miattunk van
leterhelve, akkor is fontosabb, hogy segitsik &it8kolgaltatast hasznalot, minthogy
még pontosabb szolgaltatasésrgi adataink legyenek. Ezért érdemes ilyen esetben
olyan szolgaltatas tesztelésivkdzoket hasznalni, amik folyamatosan ndvekednek. A
novekedés lehet mindig egy fix édel (megadott paraméter) tértemovekedeés,
valamint egy fix szammal (szintén paraméterkéntadeg) tortét szorzas is, tehat az

0j idokoz a régi idkoz valahanyszorosa lesz.

Amennyiben egy eléggé jol definialt hibalizenet yissza a szolgaltatastél, akkor meg
lehet kilonbdztetni a tdlterhelés és a szerverMadamint halézati hiba és szerver
kikapcsolt allapot) allapotokat, leldee téve, hogy mindkét esetben a hozza optimalis
szolgéltatas tesztelésiokibzt valasszuk. Sajnos azonban ha nem jon val&kar aem
lehet tudni, hogy tulterheléses vagy szerverhibdeat, igy ilyenkor olyan szolgaltat
tesztelési idkdz stratégiat kell alkalmazni, amely a Kett egyilttesen a
legoptimalisabb megoldast nydjtja. llyen esetbenopémalis stratégia a kezdetben
gyors, majd egyre lassulé tesztelées. Ennek okahagy a szerverhiba esetében
szlikséges volt kezdetben a gyors tesztelés, migjthehelésil tartunk, akkor bar nem
optimalis ez a kezdeti stratégia, viszont hamaras@&grdnek a tesztelések kozotti
idokozok. Keésbb a tulterheléses hibanak nagyon jo lesz, hoggbiian tesztelink, és
bar a szerverhiba esetén optimalisabb lenne toaabla éri tesztelés, viszont ez nem
annyira fontos, mivel megoldhat6, hogy megi@lehraméter valasztdsaval szolgaltatas-
kimaradas idejének csak egy-két szazaléka legyea ab, ami a hiba megénésébl a

hiba megsiinésenek érzékeléséig tart.
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4.2. Begy djtott adatok dregedése

A tesztelési idk6zok meghatarozasan és valtoztatasan kivul szimagy jelenisége
van annak, hogy a kilénb®zdépontokban bedjjtdtt egy bizonyos tulajdonsagot
jellemz adatokbdl hogyan képeziink egy kozds értéket, amtiatban a legjobban
jellemzi a jelenben és a kbvetkeméhany percben vagy oradban a tulajdonsag értékét.
Az nyilvanval6, hogy a kilonbéz idépontokban begjjtott adatokbdl valamilyen
(sulyozott) atlagot érdemes szamolni. A két legeg§ibb megoldas egyike az lenne,
hogy vesszik mindig egysfien a legutoljara begjtott értéket, a tobbit meg
figyelmen kivil hagyjuk. A hatranya ennek az, hqwidaul egy nagyobb szérasu
valaszidej szolgaltatas esetén az utoljara kgt érték nem lesz jo, hiszen nagy
mértékben lesz ,véletlen” az értéke a szords miatinasik legegyszébb megoldas
pedig az hogy a begjott értékek (sulyozatlan) szamtani kdzepét szakii. Sajnos
ennél a megoldasnal meg az a gond, hogy egy hdssdébeltelte utan szinte
egyaltalan nem veszi figyelembe asben valtozo valaszidvaltozasat, és a jelenleg
hiba miatt 1%-0s teljesitményen és jelenleg boraalwvalasziddyj futd szervert fogjak
valasztani, amennyiben évek Ota szolgalta ki leggyorsabban a szolgaltatas

hasznaldkat.

Az egyik legjobb valasztdas az Oregedésre az ldetyesszik a régi akkumulalt
értékének az p-szorosat (ahol p egy aranyt kégvisalaméter), majd 6sszeadjuk az Uj
érték (1-p)-szeresével. Ez azt jelenti, hogy (Bg)p aranyban sulyozottan atlagoljuk az
Uj és a réegi értéket. Ezaltal minél régebbi egykertannal kisebb sulya van az
akkumulalt értékben, konkréten egy n tesztelésselldbi érték haranyban szamit bele
az Uj akkumulalt értékbe. Az akkumulalt érték jeile a szolgaltatas jelenlegi allapotat
egy tulajdonsag (példaul valaszideje, rendelkezéstisa vagy hibaaranya)

szempontjabol.

Az Oregedést sebességének allitasaval a szolgalkatdsztelési itkbzének allitasahoz
hasonléan szintén optimalisabb eredményt érhetlinkzebregedés paraméterének (p)
allithsaval azt érhetjik el, hogy egy tulajdonsiigmatnyi jellemzéséhez hasznélt érték

jobban, pontosabban jellemezze a tulajdonsag geallapotat.
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A paraméter megnovekedése azt jelenti, hogy a koratbatokat nagyobb, az Ujabb
adatot kisebb sullyal vesszik figyelembe az akkaihdrték kiszamitasakor. Tehat a
szolgéltatasmiség pillanatnyi allapotaihoz lassabban igazodilaldaimulalt érték. A
paraméter csokkentésekor viszont az Ujabb értékahdg a régi értékek kisebb sullyal
lesznek figyelembe véve az akkumulalt értékben, atimamikusabba teszi az
akkumulalt érték valtozasat, azaz jobban koveti aaott tulajdonsag pillanatnyi
allapotat.

A paramétert érdemes lehet allitani a valaszdsszahoz. Ugyanis amikor nagyon
révid ideig tart a valasz, akkor minket sokkal ibkéaz érdekel, hogy most milyen a
tulajdonsag értéke. Azaz egy fél masodperces lekéshél sokkal inkabb a legfrissebb
egy-két adatra vagyunk csak kivancsiak, a toblgikészerepelhet kis sullyal. Amikor
viszont a lekérdezés hosszu, példaul egy oraigpattaul egy ezer dsszetett adatbazis
lekérdezést tartalmazo szolgaltatas), akkor minket csak az érdekel, hogy az utébbi
néhany percben milyen volt a szolgaltatas, hiszeregy 6ra alatt valosziteg a
szolgaltatast futtatd szerver terhelése véltozgi 6zt a kédbbi varhato terhelést az
orakkal vagy napokkal korabbi adatokbdl lehet mimdeizonnyal a legjobban

megbecsiini.

4.3. Architektura és altalanos m dkodés

Az architektura dbb elemei a kliensek (a szolgaltatdsokat haszRalano entitasok), a

kliensekhez tartoz6 Ugynokok, az tigynokségek, ésdigbiztositasi rendszer, valamint
az adatbazis. Léteznek proxy-k, amelyek az tgynékskemelyesitik meg a kliens felé.
A proxy-k hozzak létre az Ujonnan hasznalni kivealgaltatasokhoz az tgyndkoket

automatikusan etshasznalatkor.

Az Ugynokok tartoznak a kliensekhez, mégpedig ming@léala hasznalt szolgaltatdshoz
egy kuloén ugynok tartozik. Az ugynok rendelkezik szolgaltatasanak a teljes
interfészével. A kliensek a proxy-k (webszolgalsss#l megegye€y interfészét
hasznaljak, ezeken keresztil kommunikdlnak a skatgaukkal. A proxy-k az
interfészikon kapott kommunikaciét tovabbitjak agmbk (szintén a webszolgatatas

interfészével is rendelkézde kiegeészitett) interfésze felé. Az Ggynokdlkoghrajtuk
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keresztil megy a kommunikacié a szolgaltatassayefig a szolgaltatasmiseégi
tulajdonsagokat (példaul lemérik a valastjd majd adott idkdzonként elkildik az
ugynokodknek a lemért szolgaltatasgsrgi paramétereket, akik ezeket tovabbitjak a
minéségbiztositasi rendszer felé, ahol az adatbazisdanesznek ezek tarolva.
Visszafele, a szolgaltatastél a kliensig tartd kamikacid6 ugyanezeken a

kapcsolatokon, csak visszafele halad.
Minden tulajdonsaghoz (példaul valaszies készenlét) létezik egy tgynok.

A mingségbiztositasi rendszer a fentebbi fejezetekberristett idben meghivja az
0sszes, hozza tartozO szolgaltatast, majd a megszemformaciokat (példaul
valaszid) eltarolja az adatbazisban. Tehat a kliensek altatént szolgaltatéds
meghivasokbdl eréd szolgaltatasmisségi informéaciok kiegésziulnek ezekkel a
szolgéaltatasmissegi informaciokkal azért, hogy akkor is elég psentoformacionk
legyen a szolgaltatasok allapotarol, amikor egyeidear nem hasznalta azt semelyik

kliens.

A keretrendszer .NET nyelven irédott, a hasznatlz@ris a Microsoft SQL adatbazisa.
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5. Osszefoglalas és tovabbfejlesztési lehet  éségek

Létrehoztam egy olyan keretrendszert, ami nyomorvekd a hozza tartozo
szolgéltatasok szolgaltatasrbésegi paramétereit, ezeket feldolgozza, és () skatga
igénybevételekor kivalasztia a megfélelszolgaltatasmitségi paraméterekkel
rendelked szolgaltatast. Az adatokat kétféleképpetijtjyoe az optimalis megoldas
eléréséhez, egyrésétra kliensek webszolgaltatds hasznalatait figyedigmgyijti be
ezekl®l a szolgaltatasmisegi paramétereket, de ezen kivil a deégbiztositasi
rendszer is meghivja a szolgaltatdsokat, hogy alkdisztadban legyen a szolgaltatas
allapotaval, amikor egyik kliens sem hasznaltaraat egy ideje. A rendszert sikerult
augy megalkotnom, hogy dinamikusan alkalmazkodjorakimalis terheléshez, illetve
dinamikusan valtoztassa atikbdését annak érdekében is, hogy pontosabb adatokat
nyerjen, amikor erre szilkség van. A jelenleg hdssrzalgaltatasmitiségi paraméterek
a valaszid, rendelkezésredllads és a hibaarany, de a renb8eithet Ujabb mirbséqi
paraméterek megfigyelésével is. A tesztelésbkdd nagysaganak, valamint a
paraméterek multbeli értékeinek Oregedésének \atmahoz  kidolgoztott
megoldasom a tesztesetek vizsgalata soran optmaklisizonyult, azonban ez a modell
a rendszer modularis felépitésének koszdmmeigény szerint Gjabb/tovabbfejlesztett

megoldasra cserélliet

Tovabbi fejlesztési leh&ség ezen kivil még Ujabb szolgaltatas teszteléslehmi
kifejlesztése (kulonbd@z eloszlasok alapjan torténtesztelés), esetleg az uzleti
szolgaltatast futtaté szerver tényleges aktualisetességének megfigyelése és az igy
nyert adatok visszacsatolasa a besniaformaciok kdzé.
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