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1. Célkitdizés

A feladat célja kutatas a ,,gemifikacid” terliletén. A kutatd munkahoz sziikség van létezd
»gemifikaciés” megoldasok megismerésére illetve egy sajat prototipus elkészitésére. A
konkrét prototipus egy olyan mini alkalmazas, amely egy program eddig kihaszndlatlan
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toltésideje alatt ,gemifikacioval” tartja fenn a felhasznald figyelmét. Az alkalmazashoz
sziikség van egy keretrendszerre, amely menedzseli a tartalmat és tovabbitja azt a
toltésid6ben felugrd ablak szamara. A prototipus tesztalanyok segitségével visszacsatoldst

képes nyujtani a kovetkez6 fontos szempontokrél:

e Figyelem fenntartdsanak mértéke kiilonféle ,,gemifikacios” tartalom esetén és
nélkiile.

e Toltésidd hosszanak érzékelése mikozben unatkozik a felhasznalg, illetve ha
foglalkoztatva van.

e Hajlanddsag a toltésid6 hosszanak novelésre, amennyiben a felhasznalé szamara
hasznos adatot jelenitiink meg.

e Az egyes tartalmak Osszevetése (pl. interaktiv vagy passziv) elényeinek és
hatranyainak dsszevetése.

e Van-e egyaltaldn helye ,,gemifikacionak” lizleti alkalmazas toltésideje alatt?

A cél egy olyan prototipus megalkotasa, amellyel oda lehet menni végfelhasznalékhoz és a
prototipus kiprébalasa utan fel lehet tenni a fenti kérdéseket. A kérdések feltétele illetve az
azokra kapott valaszok elemzése, eredményének kozlése terjedelmi és id6 korlatok miatt
nem tartalma a dolgozatnak, azonban egy nagyobb terjedelml munkdban (szakdolgozat)
erre is sor kerdl.



2. Bevezetés

A ,gemifikacié” nem mds, mint jatékos felfogds illetve jatékos elemek beliltetése egy olyan
szoftverbe, amelyet eredend6en nem azért hoztak létre, hogy jatszanak vele. Ezzel
el6segitheti a felhaszndld elkotelezettségét, tovabba serkenti a problémamegoldd
képességet, nem utolsé sorban a felhasznaléd megfeledkezik az alkalmazdassal toltott id6rél.

A mai vallalati alkalmazdsok a megrendelGi igények lehet6 leggyorsabb kielégitésére
fokuszalnak, igy a ,,gemifikacid” beiktatdsa legtobb esetben alacsony prioritast élvez és
kimarad a végtermékbdl.

Dolgozatom ismerteti a ,,gemifikacid” alapelveit, az ezt kihasznalo lehetséges alkalmazasokat
a vallalatiranyitasi rendszerek kdrében. A kutatdé munka még a fejlesztési lépések elstt
foglalkozik azzal, hogy van-e értelme ,gemifikacié” hasznalatanak ilyen kérnyezetben. Ezt a
vizsgalatot a kordbbi alkalmazasok megismerésén kiviil a vallalati informacids alkalmazas
fejlesztbivel és felhaszndldival készitett interjuk, férumban feltett kérdések és azokra
valaszok segitik.

Egy programot részletesen is bemutatok, amelynek célja: , Vallalati alkalmazas betoltési
idejének kihaszndlasa”. A program elkészitésének indoka, hogy a felhasznalé toltési (vagy
Windows-os kérnyezetben homokdra) id6ben unatkozik. A cél, hogy ne unatkozzon, a
figyelme le legyen kotve, ezaltal gyorsabban teljen el a varakozasi id6.

Ez egy jOl bevett szokas a PC-s és egyéb platformra készil§ jatékok kérében, amikor a
kovetkez6 palyat vagy korabbi mentést kell betolteni. llyenkor a kévetkez6 palyardl
tudhatunk meg hasznos informacidkat vagy a jatékrél egyéb tandcsokat, amelyek a kezd§
jatékosok szamdra ismeretlenek lehetnek és tanuldsukat szolgaljak.

Hasonlé tanacsokat, tanito jellegi tippeket, figyelemfelkeltd, interaktiv tartalmat
megjelenithetiink egy lzleti alkalmazas felhasznaldi szamara is varakozasi id6ben. Ezt
azonban még az egyik legnagyobb vallalati informacids rendszereket gyartd cég,; az SAP nem
alkalmazta. Egy magyar fejlesztés(i SAP mobil alkalmazds (HR Approvalas) lehet6séget nyujt
arra, hogy az altalam fejlesztett prototipust integralva valds (zleti alkalmazast adjunk olyan
tesztalanyok kezébe, akik véleménye segithet eldonteni a témdaval kapcsolatos nyitott
kérdéseket.



3. Mi a ,,gemifikacio”?

A ,gemifikacié” nem mds, mint jatékos felfogas beliltetése egy olyan szoftverbe, amelyet
nem azért haszndlnak, hogy jatszanak vele. Ezzel el6segitheti a felhaszndlé elkotelezettségét,
tovabba serkenti a problémamegoldd képességet, illetve a felhasznalé megfeledkezik az
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alkalmazassal toltott id6rél a ,gemifikacionak” kdszonhetben.

Az emberekben erds versenyszellem él, ezt illusztrdlja az 1. dbra. A ,gemifikacids”
technikdkat tipikusan ugy alkalmazzak, hogy serkentse ezt a versenyszellemet, a
kihivasokban vald részvételt, a teljesitmény elérését, a jatékos értelemben vett statusz
elérését és az onzetlenséget. Az olyan tipusi megoldasok, mint a felhasznalé pontokkal vald
jutalmazasa utan kapott virtudlis dijazas, kitlintetés vagy szintnovelés szintén a
»gemifikacios” stratégidk részei.

A masokkkal szembemend versengés szintén fontos eleme a szamitdgépes jatékoknak, amit
a ,gemifikacid” teriletén is alkalmazhatunk. Egyes felhasznaldk daltal elnyert dijak [athatéva
tétele mas felhasznaldk szamara vagy a legligyesebb felhasznaldk publikus ranglistan valé
feltlintetése mas felhasznaldkat is a versenyben valé részvételre 6sztokélhet.

Egy tovabbi el6fordulasi modja a ,,gemifikacionak” a mar létezd feladatok, funkcidok
jatékosabbd tétele. Ezt elGsegitd technikak példaul ,tutoridlok” beiktatasa, kihivas novelése,
narrator hozzaaddsa, amely végig kiséri a felhaszndlot az adott folyamatokon keresztiil.[1]

1. kép: Osztonds gyermeki arckifejezés szamitdgépes jaték kozben

3.1 Torténelem

Bar a ,,gemifikacié” (angolul gamification) kifejezést el6sz6r 2002-ben Nick Pelling hasznalta,
mégsem valt népszerlvé 2010-ig. Még mielstt ez a kifejezés értelmet nyert volna, mar mas



teriileteken is felbukkantak a , gemifikacié” elemei, példdul a tudomanyos célra felhasznalt
vizualizacidk adaptaltak a vided jatékok egyes elemeit. A ,,Gemifikacié Nagyapjanak” Charles
Coonradt-t szokas emlegetni, aki 1973-ban megalapitotta a ,,The Game of Work” nevezet(i
tanacsot és 1984-ben kdnyvet irt [2], melynek ugyan ezt a nevet adta.

A ,gemifikacio” mint kifejezés 2010-ben terjedt el igazdn, amikor mar sokkal specifikaltabb
jelentéssel birt. Ez a teriilet felkeltette a kockazatvallalé befektetSk érdeklédését, volt aki a
jatékok legnagyobb sikerekkel kecsegtets jov6beli teriletének vélte.

Szamos kutatd ugy gondolja, hogy a ,,gemifikacid” eredete olyan korabbi kisérletekre
vezethetd vissza melyek megprébaltak adaptalni jatékos elemeket olyan kérnyezetbe,
melyet nem a jatékossag jellemzett. Egy ilyen amerikai menedzsment trend a ,,fun at work”.

A technoldgiai megoldasokkal foglalkozé cégek esetén szamos lzlet soran keletkeztek
»gemifikacios” platformok. 2007 oktdberében a Bunchball nevezetl cég —melyet az Adobe
Systems Inc. tdmogatott- volt az elsé véllalat, amely jatékos megoldasokat szolgdltatasként
ajanlott az Office cim(i sorozat k6zOsségi oldala felé. 2009 juniusdban alapult meg a BigDoor
nevezetd ,start up” cég, mely , gemifikaciés” technolégiakat nyujtott nem jatékokkal
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foglalkozé weboldalak szamara. 2010-ben létre jott a ,,Badgevill” nevezeti cég, amely
szintén szdmos megoldassal alt eld, hogy noveljék az ligyfelek hiiségét és a dolgozdk
elhivatottsagat. KésGbb olyan nagy vallalatok is elkezdték a ,gemifikdcio” beiktatdsat, mint a

SAP AG, IBM, EMC, Google (lasd 2. kép), Deloitte stb...

s x 16 A SN
HIGH SCORE 70

(=

Google Search I'm Feeling Lucky

2. kép: A 15 éves sziilinapot linneplé Google ,, gemifikdcidja”

Akadnak kritikus vélemények is a ,,gemifikacidval” szemben. Sebastian Deterding a
University of Hamburg kutatéja ugy vélekedik a jelenlegi ,gemifikacidos” stratégiakrol, hogy
azok tulsagosan erdltetett, mesterséges modon igyekeznek a teljesitményt névelni és nem
élvezetesek. A Massachusetts Institute of Technology professzora Kevin Slavin ugy gondolja,
hogy ,,gemifikacid” teruletén folytatott Uizleti kutatasok eredményeként létrejott
alkalmazasok félrevezet6ek azon felhasznalék szdmadra akik nem mozognak otthonosan a
szamitégépes jatékok vilagaban.[1]



3.2 Osszegzés

Az alapelvek megismerése utan a kovetkez6 szempontokat érdemes figyelembe venni egy
sajat alkalmazas vagy bévitmény fejlesztése soran:

o Torekednink kell arra, hogy a ,,gemifikacionk” hozzajaruljon ahhoz, hogy az lzleti
alkalmazassal elt6ltott id6t a felhaszndld kdnnyen elillandnak érezze.

e Ezt a hatdst igyekezni kell olyan elemek beiktatasaval elérni, amelyek fenntartjak a
figyelmet és el6hozzak az emberekben lakozo versenyszellemet.

e Aversenyszellemet a felhasznalé jutalmazasdaval és az eredmények publikussa
tételével fokozhatjuk

e A kritikus véleményekbdl is épitkezni kell:

o vigyazni kell, nehogy egy olyan tartalommal, jatékkal alljunk el§, amely
egyaltaldan nem is élvezetes rontva ezzel az lzleti alkalmazas szinvonalat,

o nem kell minden aron ,jatszhaté” megolddsra gondolni, hiszen nem feltétlen
minden (zleti alkalmazas felhasznaldja élvezi a szamitégépes jatékokat,

o egyes vélemények szerint semmilyen ,,gemifikacidnak” nincs helye Uzleti
alkalmazasban, velik is szamolni kell.



4. ,Gemifikacié” az SAP-nal

A legfontosabb kérdés: Vajon van-e helye ,,gemifikaciénak” az tzleti alkalmazasok vilagaban?

A kérdés megvalaszolasahoz elengedhetetlen az emberek véleményének meghallgatdsa
illetve létez hasonld programok sikerességének kiértékelése.

Az SAP dolgozdinak (fejleszték és termékek technikai tdmogatdi) és egyéb a vallalat
informacids rendszerek vilagaban jartas személyeinek véleménye megoszlik. Van olyan, aki
remek gondolatnak taldlja a ,gemifikacié” haszndlatat az lzleti alkalmazasban és persze
vannak kételked6k. Felmérésem szerint a leggyakoribb érvek, ellenérvek a kévetkez6k:

Pozitiv hozzaallas: Altalaban aki j6 6tletnek tartja, egybdl el kezd
gondolkozni sajat 6tletein vagy az én Otleteimhez tesz javaslatot.
Latszik, hogy érdekli, érdeklédve fogadna egy ilyen megoldast. Ezekre
példat az SAP-nal dolgozé menedzserrel [1. melléklet] és technikai
terméktamogatdval [2. melléklet] készitett interjaval mutatok.

Negativ hozzaallas: Szerintlik nincs helye lzleti alkalmazasban ,,gemifikacidnak”.
Fejlesztési szemszogbdl felesleges energia kiadasnak talaljak, mindségi
szempontbdl szerintlk az Uzleti alkalmazas robosztussaganak rovasara mehet a
»gemifikdcid”. Kompetens személyek véleménye szerint [3. melléklet] a ,heavy
userek” esetében ezen megolddsok egy id6 utan a felhaszndldkat az 6riletbe
kergetnék. Ugyanakkor szerintiik is van néhany megfontolhaté eset. llyen példaul a
hosszabb ideig ,, unatkozd” felhaszndlé az anyagsziikséglet tervezés (MRP — Material
Requirements Planning) futtatasa alatt.

Tehat ezekbdl a kritikus véleményekbdl kiindulva, egy ilyen programnak kénnyedén
integralhaténak és eltavolithaténak kell lennie. Innovativ, letisztult, kdnnyedén
leprogramozhaté megoldasokra van sziikség azért, hogy a fejleszt6k idejét ne nagyon rabolja
el. Az er6forrasok minimalis idej(i foglaldsa szintén fontos szempont. A fentiek alapjan a
»gemifikdcid” jobbara olyan alkalmazdsokban lehet relevans, ahol ,,consumer” tipusu
felhasznaldink vannak.



4.1 Sikeres probalkozasok

Bar ez egy Uj irdnyzat, a SAP-nal mar kozel 100 ,,gemifikacidés” kezdeményezés létezik, ezek
kozul néhanyat alabb részletezek, melyek a legsikeresebbek vagy a sajat 6tletemhez is jé
adalékként szolgalnak [3]:

SCN (SAP Community Network)

Az SAP dolgozéi; fejleszt6i, lizleti folyamatok szakért6i pontokat szerezhetnek, ha hasznos
informacidkkal bévitik a Community Network-6t. llyen pontszerzési lehet6ség lehet példaul
egy hasznos forum bejegyzés. A pontok ardnyaban a felhaszndldkat statuszokkal, meddlokkal

jutalmazzak. Az oldalt és a pontgydjtést a 3. dbra szemlélteti.

Getting Started Newsletters Store

SAP Community Network & 2] Michael Goeck v 1 Points Logout

Solutions Senices & Support About SCN

Activi S Al
Industries Training & Education Partnership EH N Corninicons e dions

Lines of Business University Alliances Events & Webinars Only 1 point?

I want to have more!

Browse v creater O A

Hot Topics

Check out these spaces on SCN
What Are SAP NW Cloud and SAP NW and join the conversation!
Cloud Portal Good for =
@) Business Intelligence
@) Cloud Computing
Customer Relationship Mgmt
8] Human Capital Management
B SAP HANA
SAP for Mobile
SAP Rapid Deployment Solutions

E E [E [E

& & [E

d

Why Join? Meet the Member of the Month

3 I . ‘ oad O —
v 3
B { >

~ -

m 0 i (@ Folow Tom Van Doorslaer
See Member Testmonials: SAP TechEd 2012 Shanghai: Dec 4-5 Tom i Techidhogy Achoct atslorge SAP

Learn: Grow Your Knowledge Analytics Webinar Series: Every Wednesday customer. Originally an ABAP developer, his

interests have expanded to include user
e e e X mobilitv. social

3. kép: A felhaszndlok pontokat szerezhetnek

Minden kozdsség legtobb ponttal rendelkezd tagjai egy publikus ranglistan is szerepelnek,
arra 6sztokélve ezzel a tobbi felhasznalot, hogy minél tobb pont begylijtésével felkeriljenek
a ranglistara. Egy ranglistat a 4. kép mutat be.
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SAP Community Network 8¢t ﬂ Welcome, Michael Goeck ~ 1 Paints Logout

Solutions Senices & Support About SCN Downloads [ L3 ~/|

| Industries Training & Education Partnership Developer Center AL CEIHOIELE  (EED | |
Lines of Business University Alliances Events & Webinars Innovation Browse + Creater O A
SAP Transportation Management (SAP TM)in [~} Share Follow

X Go to: Discussions (Forum) | Blog Posts | Documents (Articles/eLearning)
Overview Actions

Featured Content Start a discussion

= Write a document
[ Virtual Session 1: Event Mgmt. Innovations in EM Release 9.0 (Dec. 6th) -

B Virtual Session 2: SAP TH 9.0 Innovations for Freight Settlement (Dec. 11th) &) Write a blog post
Author. * [latalie Bemzen Receive email notifications
P o provids knowledge

AP Transportation Track in Communications

nt 9.0 Use the links to

aa

find Soon | will be in the Top 5 as well...

/_W
. Bernd Dittrich
Top Participants 1
To make sure we discover problems early we do some extra checks in our

M \viarcus Zahn 503 development systems to dis cover like inconsistency problems early. You
can use this extra paranoia check also inyour.
E]; Kirby Leong 216

View feeds

8 Natalie Bemzen 154 SAP Transportation kanagement (SA4P TH

/" Michael Appleby 57
& Monday Knowledge Snippet (MKS) - 23 Detailed Routes on Geo-Map
8  Bernd Dittrich 49

) Marcus Zahn
View More
Leamn about the reputation program Here is the Linkedin discussion: hito:/wwiw.linkedin comigroups/Monday-
Knowled 1IKS-23-3107838.5.191991371

4. kép: Ranglista

Movies SQL Game

HANA alapu SQL tanuldst el6segit6 jaték. A szabalyok egyszerlek, ha csatlakozik a jatékos,
akkor 6sszekeriil egy ellenféllel. Az alkalmazas filmekkel kapcsolatos kérdéseket tesz fel és a
jatékosoknak be kell irniuk azt az SQL lekérdezést, amely megadja a valaszt. Amennyiben j6 a
megoldas akkor az aktualis kor megnyerése lesz a helyes megfejté jutalma. Aki el6sz6r nyer 2
kort, azaz el6bb add meg két korrekt lekérdezést, mint ellenfele az nyert. A lekérdezés
megalkotdsara 3 perc all rendelkezésre.

EcoDriving Mobile app

Havi rendszerességgel kildott hir az autétulajdonosok szamara, amelybdl a céges autdjukkal
megtehetd tovabbi kilé méterekrdl tdjékozddhatnak.

HANA In-Memory for iPhone

A cél, hogy tajékoztassuk a kollégakat és Ugyfeleket az ij HANA / In Memory technolégia
kulcsfontossagu Gjitdsairdl. Ez az alkalmazas elmagyarazza a technoldgia el6nyeit jatékos
maodon.

Wellness @ work

Egyszerd ,,gemifikdcios” projekt, amely arra 6sztonzi a cég dolgozéit, hogy egészséges
életmddot folytassanak. Eredményként dijakat, jutalmakat nyerhetnek. Az eredményeket az
alkalmazottak egymas kozt 6sszevethetik, igy a program felhaszndldéi kdzt egészséges
versenyszellemet alakit ki. Az 5. abra szemlélteti az alkalmazas felhasznaldi fellletét.
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SAP allaskeresd portal:

Az SAP-ndl vildgszerte meghirdetett alldsok vannak egy-egy ponttal jeldlve egy térképen. A
térkép Adobe Flash alapu és j6 néhdany latvanyos funkcionalitdssal bir. Példaul egyetlen
kattintassal kijelolhetjik a térképen az egyes orszdgokat, amelyekben taldlhaté nyitott

9:04 P =)
Wellness@Work
Latitude Longitude, Aude

Otstance Traveled

k-
00:00:13

oy

Send 1o Weliness®Work

5. kép: Wellness@Work alkalmazds

pozicidk csoportositva listazédnak ki. A térkép latvanyossagaval és sokrétil funkcionalitdsaval

feledteti a felhaszndldval a portalon toltott id6t, amit sajat magamon tapasztaltam

allasbongészés kozben.

Job Search

P Enter Keywords yel
Reset filter settings

W, @ Location

Show all

United States of America (267) @

Saue @5

Europe (647)
Asia (340)

v L1 work area Show all

No work area selected

»ew Technical Expert in Center of Expertise

Currently, we have 325 jobs waiting for you

Hungary [T

+
Office E‘ @

¢ Virtual

Position Title Location

vex Senior Product Sales Executive (Mobility) GA, Atlanta / United States of America
vex Senior Product Sales Executive (Data to Decision) GA, Atlanta / United States of America

Budapest/ Hungary

42jobs)

Save Current Result (325) & <

Work Area

Sales
Sales

Customer Service and Support

6. kép: SAP dlldskeresd portdl; kijel6lt orszdgok szemléltetése

4.2 Osszegzés

A fenti alkalmazasok megismerése utan megfigyelhetd, hogy két f6bb technoldgiai iranyzata

van a ,gemifikacionak”, az egyik a szimplan felhasznaldi interfész otletes latvanyaval valtja ki

az alkalmazashoz vald kétédést. llyen példaul a bemutatott SAP allaskeresd portalon

hasznalt térképes megoldas. A masik iranynal pedig mar szerver oldalon megjelenik a

gemifikacio, ilyen példaul a felhasznaldkhoz rendelt SCN Community pontok és rangok.

Ezekbdl az otletekbdl a két legegyszer(ibb akar t6ltésid6 tartalmaként is elképzelhetd a sajat
fejlesztésem keretein beliil. Az autd Gzemanyag keretérél vald tdjékoztatdst tovdbbgondolva,

mi lenne, ha a felhasznalé szamara relevans rovid informacidkat jelenitenénk meg. Az ilyen
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jellegl ,hirekre” RSS segitségével HTTP kapcsolaton keresztil feliratkozhatunk. A masik
megfontolando 6tlet a HANA SQL kvizbdl ered, érdekes iranyelv annak a vizsgdlata, hogyan
reagalndnak a felhaszndlok interaktiv kvizekre.
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5. ,,Gemifikacio” toltésido alatt: tények, vélemények, sajat otletek

Uzleti alkalmazas toltési ideje alatt értjiik azt az eltelt id&t, amig az aktudlis tzleti
funkciokkal, jelentéssel biré képerny6 utan betoltédik a kovetkezd Uzleti funkcionalitasokat
abrazold képernyé. Egyes vélemények szerint (Iasd féorum bejegyzések [4]), ennek az id6nek
néhany tized masodpercben mérhetének kellene lennie és e felé kell torekedni az 6sszes.

Ezzel ellent mond a SAP legljabb fejlesztési keretrendszerének (Fiori) problémas betoltési
ideje [5]. A SAP Fiori alkalmazasok egy letisztult, intuitiv felhasznaléi felllettel rendelkeznek,
a bongészében futd JavaScript kdd épiti fel az alkalmazast. [6] A korszer( technoldgiat
haszndlé alkalmazasok azonban van egy kezdeti cash memdriaba toltési ideje, ami 3G-s
internet esetén 35 masodperc.[5] Tehdt, még egy modern keretrendszerre épulé alkalmazas
esetén is van értelme elgondolkozni azon, hogyan helyettesitenénk a toltési id6t jelz6
,homokédrat”.

O Retrieving data ...

7. kép, alkalmazds képernyd téltési idé alatt

Szamolnunk kell azonban a kovetkez6 varakozasi id6vel kapcsolatos pszicholdgiai tényekkel
is, amelyek a toltési id6 alatt szintén relevansak:[7]

e Az azid6, amikor valaki unatkozik, nincs foglalkoztatva, hosszabbnak tlinik, mint ha
foglalkoztatva telik ugyan az az idé.

e Bizonytalan ideig tartd varakozasi id6 hosszabbnak tlinik, mint az el6re k6zolt
varakozasi idé.

e Nem megmagyarazott varakozasi id6k hosszabbnak tlinnek, mint az olyan
varakozdasok, amely létrejottének oka tisztazott.

e Az aggodalom, szorongas noveli a varakozasi id6 idGtartamanak érzetét.
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e Minél értékesebb egy szolgaltatas annal tobbet hajlandd varni egy lgyfél.

Mindennapi munkdm sordn a SAP Supplier Relationship Management (SRM) programjaval
foglalkozok. Bar ez egy alapvetSen desktop alkalmazdas (mar létezik mobilon futd verzidja is),
mégis a nagy adatmennyiségek betoltése miatt sokszor 10 masodperc folotti a toltésids. Ez
az id6 arra pont kevés, hogy megnyissak egy bongész6t és ,,manudlisan gemifikdljam” sajat
magamat, de arra sok, hogy ezt az id6t a homokdra figyelésével téltsem. Innen jott az otlet,
mi lenne, ha én, mint kezd6 felhasznalé a homokdra helyett a meglehet6sen Osszetett
beszerzési program mikodéseinek részleteit, hasznos tippeket [atnék.

A ,gemifikacio” alapelvei és néhany ilyen Iétez§ alkalmazas megvizsgdlasa utan, sajat
kivitelezhetd otleteken kezdtem el gondolkozni. Kezdetben volt a toltésidén kivil mas
»gemifikacids” otletem is. A lényeg, hogy az altalam fejlesztett program, az SAP valamely
Uzleti alkalmazasan belll implementalhaté legyen. Nagyon tetszett példaul az el6z6
fejezetben ismertetett SAP allaskeres6 honlapjan taldlhaté Adobe Flash térkép. Csak azt
szerettem volna megnézni, hogy hany nyitott pozicié van jelenleg a magyarorszagi
lokaciénadl, de kozel fél 6rat ott ragadtam a honlapon és élvezettel probalgattam a térkép
funkcidit. Ugy gondoltam egy (izleti alkalmazason beliil is j6 lenne hasznalni egy ilyen
térképet, amely példaul szallitasi cimek pontjait jelenitené meg és az egyes csomdpontokra
kattintva bévebb szallitasi informaciét mutatna meg. Egy masik 6tletem az volt, hogy az
Uzleti alkalmazasoknal gyakori toltés idét hasznaljuk ki és a homokdra helyett valamilyen
hasznos adatot lasson a felhasznald, ne unatkozzon. Az utdbbi otletem mellett dontottem
véglil és annak a megvaldsitasat kezdtem el kidolgozni.

Ezen dontés mellett, tobbek kozott az szolt, hogy barmely lzleti alkalmazasnal relevans
lehet, de elég csak egynél ramutatni, hogy a ,,gemifikacid” sikeresen alkalmazhaté toltési id6
alatt. Szintén az otlet mellett szolt, hogy szamtalan tartalom elképzelhet§ az egyszer(itél az
Osszetettebbig, ezek kozul néhany otletet aldbb ismertetek:

Hasznos tandcsok, tippek elhelyezése toltésidében megjelend ablakban.
e Pozitiv gondolatok az 6tlettel kapcsolatosan:
o Tanithatjuk a program felhasznaldit.

o Olyan funkciokrdl, trikkokrél olvashatnak, melyek a program komplexitasabol
addddan eddig lehet, hogy ismeretlen volt szamukra.

o Rovid toltési id6 esetén is lehet értelme.
e Negativ gondolatok az 6tlettel kapcsolatosan:

o Amennyiben alkalmazasfliigg6 informacidkban gondolkozunk, akkor az
egyszer(ibb alkalmazasoknal felesleges lehet ez a tartalom.

Kérdezziik le az alkalmazason keresztiil a GPS koordinatakat, majd ezek segitségével
jelenitsiink meg az aktualis helyrdl informaciot.

e Pozitiv gondolatok az 6tlettel kapcsolatosan:

15



o Ittis tanulhat a felhasznald, igaz nem az alkalmazasrél, de ez lehet szamdara
»Szorakoztatobb” informacid, ami jobban fennt tartja a figyelmet a szoftver
hasznalata soran.

o Atartalom széles palettaja elképzelhetd, példaul:
= képek az aktualis telepilésrdl,
= nevezetességek, érdekességek,
= idGjarasi adatok.
o Rovid toltési id6 esetén is lehet értelme.
e Negativ gondolatok az otlettel kapcsolatosan:

o Van-e értelme olyan adatok megjelenitésének (példaul id6jards), amit
egyébként is par érintéssel megnézhet a felhasznalé az adott mobil
késziléken.

Kviz jaték.
e Pozitiv gondolatok az otlettel kapcsolatosan:
o Interaktiv.
o Szérakoztatdan telik a varakozasi idé.
o Lehet alkamazasfiiggd és alkalmazas fliggetlen kviz is.

o Afelhasznald pontokat is szerezhet, a pontok alapjan pedig akar virtualis
rangot, ennek publikussa tétele pedig a tobbi felhasznalét is a pontgydjtésre
Osztokélheti.

e Negativ gondolatok az 6tlettel kapcsolatosan:
o Van-eerre elégidd?
o Eréforras?
Igaz-hamis
Hasonlé elényok és hatranyok mint a kviz esetén.
Nyelvtanulas
e Pozitiv gondolatok az 6tlettel kapcsolatosan:
o A felhasznald kivalaszthatja milyen nyelven szeretne tanulni téltési id6 alatt.

o Adott egy cimke amelyre a felhasznlé anyanyelvén fel van irva egy sz6 és
adott egy sz6vegdoboz amiben varjuk a szé jelentését az adott idegen
nyelven, ha taldlt, akkor ezt mar nem vagy ritkabban latja viszont a
felhasznald. A helyes megfejtés minden esetben megjelenitésre kerdil.

o Szintezhet8ség: kezd§, halado, profi.
e Negativ gondolatok az 6tlettel kapcsolatosan:
o Van-eerre elégidg?

o Eré6forras?
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o Jo6 otlet-e nyelvet tanulni izleti alkalmazas haszndlata kozben?
Diagram az alkalmazottak hatralévé szabadnapjainak szamarél.

e Pozitiv gondolatok az otlettel kapcsolatosan:

Az Uzleti alkalmazast hasznalé menedzsereknek tetszene.
e Negativ gondolatok az 6tlettel kapcsolatosan:

Tul nagy teljesitmény igény.
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6. Az elsé prototipus létrehozasa

A cél, hogy ebben a részben rdmutassak arra, hogyan kell egy Rss feed XML valaszat egy
Android dialégus ablakban megjeleniteni. Ez alapjan barmely Android alkalmazas varakozasi
idejében felbukkané dialdgus ablakat felruhazhatjuk ezzel a tartalommal. A prototipus a SAP
corporate portdl hiroldalanak cimei-t jeleniti meg. A valds Uzleti alkalmazas, amellyel
lehet6ségem van 6sszekapcsolni a sajat mini toltésidé alkalmazasomat a SAP HR Approvals
nevl Android alkalmazdsa. A fejezetet az alkalmazds ismertetésével kezdem.

6.1 Kornyezet: SAP HR Approvals Android alkalmazas

Az alkalmazas, amin beliil integralhatom és tesztelhetem a sajat toltésid6 dialégusomat az
SAP HR Approvals programja. Maga az alkalmazas csoportokat iranyité menedzserek
szamara készult.

2 al ™ 10:57 7 al ™ 10:58

SAP HR Approvals Leave Requests (9)

»» Leave Requests Matthew Shephard v

== 9ltems A Wed May 23,2012
Annual leave Wed May 2,2012
g Timesheets N
15 Items v Emilie Parker
Amm  MonMay 21,2012 - Wed May 23,2012
Annual leave Wed May 2,2012
&% Team Calendar
William Grey
Wed May 2,2012 - Thu May 3,2012
Sick Leave Tue May 1,2012

Michael Harmon
A2 TueMay 15,2012 - Wed May 16, 2012
Annual leave Mon Apr 30,2012

—
Approve Reject
Last Updated: 08:57

8. kép: SAP HR Approvals

Az alkalmazasnak 3 f6 funkcidja van, amelyekre a kezd6 képerny6rél navigalhatunk el:

e Szabadsagok jévahagydsa (Leave Requests): Miutan ide navigdltunk el6szor a
szabadsagolasi kérvények listajat latjuk. Az egyes kérvényeket a menedzserek
jovahagyhatjak vagy elutasithatjak, ekkor megjegyzést flizhetnek a dontésiikh6z vagy
feljegyzést a kérvényrdl.

e Munkabeosztdsok ellen6rzése (Timesheets): Szintén a kezd6 képerny6rél valaszthatd
ki ezt a funkcidt is. Egy listaban megjelennek az alkalmazottak nevei, valamelyik nevet
kivalasztva az alkalmazott napi szinten lebontott tevékenységét tudjak ellendrizni a
menedzserek.
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e (Csapat naptar (Team Calendar): Itt egy képernydn heti nézetben tekintheté meg a
csapat egyes tagjainak tevékenysége.

Home i
ot oo o e ompeey ot —#=(  Comment
N
Notes
iLeave Requests

Sheet
Month View for
Empl.
i | Time Sheet ! !
; ¥ : Time Sheet for
L5 |PeriodOrName i : 7| Empl. and day
Time Sheet
Month View for
Empl.
OR

Team Calendar

Settings | Team Members

iTeam Calendar

9. kép: A program nézetei és funkcidi kézt fenndlld szekvencidk

A program rendelkezik online és offline mdéddal. Ahhoz, hogy eladaskor egy
demodalkalmazast be tudjanak mutatni, elegendé egy backend és webszerver elérés nélkil
példaadatokkal feltoltott offline mddban lizemel6 alkalmazas. Ebben a modban az
EntityManager és a RequestManager kdzott az alkalmazason belll torténik a kommunikacio,
tehat nincs online kérésinditas valamely webszerver felé. Miutan egy valds cég megvasarolja
az alkalmazast, nekik be kell allitaniuk a backendet amit valds felhasznaldk a programba vald
bejelentkezés utan elérnek, igy menedzselhetik a sajat csapataiktdl érkez6 szabadsag
igényléseket.
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Online méd Offline méd

A
- Tl

RgM

Telefon

10. kép: Online és offline mod

Szamomra az egyszer(i modosithatdsag és tesztelés offline mddban idedlis, hiszen ekkor nem
kell rendelkeznem felhasznaléval és valds backend rendszerrel, akar a sajat telefonomon is
futtathatom az alkalmazast ebben a mddban. Itt lehetdség van a toltésid6 manualis
meghatdrozasahoz is, ami az altalam kit(izott felmérések (lasd 7.1 alfejezet) elkészitéséhez
elegendd. Azonban ahhoz hogy a tényleges varakozasi id6ket jobban megvizsgaljuk, esetleg
megjosoljuk, mikor vannak a tipikusan hosszabb varakozasi id6k az offline méd nem
elegendé.

6.2 Megvaldsitandd otlet

Az alapotlet, ami a toltésidd alatt megjelend ,,gemifikdcid”. Ehhez probaltam a lehet6ségek
megvizsgdalasa utan olyan tartalmat valasztani, amely szerintem hosszu - és rovidtavon is
eléri a céljat, azaz hogy; fenntartsa a felhasznalé figyelmét toltési id6 alatt. Az interaktiv
megoldas a megvaldsitas részletesebb vizsgalata nélkil is beldathatd, hogy plusz
er6forrasokat kot le, ezaltal amig tart az interakcio a felhasznald és a Ul kozt ugyan ugy
feltartjuk a felhasznalét. Eppen ezért csak akkor lehet hasznos egy interaktiv megoldas, ha
teljesen lekoti a felhasznalé figyelmét és hosszabb tdvon nem valik unalmassa illetve
idegesitévé. Ezzel szemben a hirek megjelenitése elsé megkozelitésben hosszabb tavon is
megallhatja a helyét, hiszen folyamatosan frissiil6 adathalmazrél van szé. Ezt bebizonyitani
azonban csak tobb tesztalany véleményére tamaszkodva lehet, amihez sziikség van egy
kézzel foghatd prototipusra.

A prototipusnak az alabbi technoldgiai kovetelményeknek kell megfelelnie:

e Példanyositasaval integralhaté legyen barmely Android alkalmazéason beliil (az
operacios rendszer verzidszamaival valo vizsgalattél eltekintve.)

e RSS technolégiat alkalmazva toltésid6ben jelenitsen meg hireket.

e Rugalmasan alakithatd legyen, ha az aktudlison kiviil mas RSS feed XML tartalmat kell
feldolgozni.

e Legyen lehet6ség az RSS feed-ek kibGvithetdségére.

e Legyen lehet6ség mas fejlesztSk toltésidGben elképzelt tartalmanak fogadasara.

e Az RSS feed vagy feed-ek illetve kivilrél kapott tartalmak kozil menedzselje, hogy mit
tovabbit a felhasznald felé.
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Els6é megkozelitésben tehat adott egy futd Gzleti Android alkalmazas, ami éppen a
kovetkez6 képerny6t szeretné betolteni, ezért létrehoz egy varakozast jelz6 dialdgust,
hogy az toltési id6 alatt megjelenjen. Ez a dialégus azonban nem a homokdra animaciot
valasztja tartalmdul, hanem ennél hasznosabb tartalmat; a vallalattal kapcsolatos hireket.

(Iasd az x. vazlatos abrat).

RSS requester
és provider
osztalyok

Feliratkozas

Standard futoé
programkéd

BaseDialogManager
Jjava

GembDialog példanyositas

Tartalom elkérése

Sajat

Dialégus
i e 1 Osztaly(ok)

11. kép: Kezdetleges elképzelés a kommunikdciordl

Az Android dialdgus és az ebben elhelyezett Rss feed segitségével kapott tartalom egyiittes

elényei:

e Adialégus el6nye 6nmagaban, hogy figyelemfelkelt6 hatasa van, hiszen hirtelen
el6bukkand Ul elemrél van szé. Rdadasul a hattérben |év6 elemek elhalvanyulnak, igy
a felhasznalé csak a dialégusban Iévé tartalomra fékuszal.

e Ezt atartalmat folyamatosan frissiil6 hirek toltik ki, igy elkeriilhet6, hogy ugyan azt a
tartalmat gyakran ismétlédve lassa a felhasznalé.

e Minden nagyobb cégnek vannak céggel kapcsolatos hireik, igy az 6tlet nem csak egy
adott cégnél lehet helytallé. Ehhez elegendd a cég sajat Rss feed-jének URI cimét

megadnia.

6.3 RSS feed technoldgia

Az RSS egy webes tartalmat szolgaltatd hirfolyam, amely az XML 1.0-nak eleget tevé

|ényegében XML tartalom [8].

Az RSS web ,szindikacid” segitségével lehet6vé teszi, hogy egy weboldal tartalma tobb mas
weboldal is automatikusan megkapja, szinkronizalja [9]. A standard XML fajlformatum
biztositja a kompatibilitast mas feldolgozé egységekkel/programokkal. A béngészit
utasithatjuk arra, hogy automatikusan letoltse az adatokat a felhasznalé szamara [10].

A fdjl strukturdjan legfelsébb szintl eleme az <rss> tag, amelynek kotelezd attributumanak
neve version, ez jelzi az RSS verzid szamat. Az <rss> tag ala van rendelve a <channel> tag,
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amely a kommunikdcids csatorna meta adatait irja le. A <channel> tag-en beliil az XML file
tartalmazhat <item> tag-eket. Az ,item” altaldban egy ,sztorit” reprezentdl, ami lehet
példaul egy hir. Az <item> tag-en belll tovabbi elemek lehetnek, olyanok, mint példaul hir
cime: <title>, leirdsa: <description> és igy tovabb [hiv rss hiv doksi].

C' | [ globalsap.com/corporate-en/pre

This XML file does not appear to have any style information associated with it. The document tree is shown below.

v<link>

ht>Copyright 2011 SAP A
er>webmaster@sap.com</

v<link>
http://global.sap.com/corporate-en/press/newsroom/xrss.epx
/link>

12. kép: A SAP hir portdl RSS feed-jének URI cime és annak XML tartalma.

6.4 Tervezés

6.4.1 Mock up

RSS

SAP hired new
CED

—

13. kép: Téltésidé Mock up-ja
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6.4.2 Use-case diagram

Aktor: Toltésid6 alatt unatkozdé felhasznalé.

Forgatékonyv: Olvassa az aktudlis toltési id6 alatt megjelend tartalmat.

Mobile app - waiting time case

Waiting time content

User

RssFeed ForeignContent

14. kép: Toltésidb use-case diagramja

6.4.3 Modell kidolgozas

6.4.3.1 Osztalyok kidolgozasa

BusinessAppActivity

Felel6sség: Ez az osztaly felel8s a MyDialog osztaly példanyositasaért. Ezen az Activity-n
belll torténik a dialégus képernyére rakdsa. Fontos, hogy atadja a kontextusat a MyDialog
szamara.

DialogContentManager

Felel6sség: A dialogus megjelenitésekor tobbféle lehetséges tartalom elképzelhetd. Itt
torténik példaul a kiils6 programtdl szarmazoé tartalom atvétele és tovabbitasa a MyDialog
felé, amennyiben létezik ilyen és rd esett a valasztas. RSS szempontbdl feladata az RSS
szolgaltatas kivalasztasanak levezénylése valamint annak elinditasa. A hirek cimét tovabbitja
a MyDialog felé.

Ososztalyok:

nincs
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Attributumok:

resultReciever

foreignDialogContent

items

foreign

Metdédusok:

startService(): Elindit egy Rss szolgdltatast.

selectRss(): Kivalasztja, hogy melyik legyen a lehetséges Rss szolgaltatasok koziil az aktualis.

getDialogContent(): Az foreign boolean flag segitségével eldonti, hogy sajat (RSS) vagy kiilsé
tartalomrdl van-e sz9, ha példaul sajat, akkor a selectRss() privat metédust meghivva
kivalasztja melyik Rss szolgaltatast szeretné igénybe venni. Amennyiben kiilsé programtal
szarmazo tartalmat szeretnénk fogadni és tesztelni, akkor a konstruktorban érkezik egy
foreignDialogContent objektum és a foreign boolean flag autdmatikusan true értéket kap,
igy a getDialogContent() metddus a kivilrél érkezd tartalmat tovabbitja.

MyDialog

FelelGsség:

Megkapja a kontextust az lzleti alkalmazastdl, amit mds osztdlyok szamara elérhetévé tesz.
Az 6rokolt setMessage() metddus paraméterének atadja az Rss hir cimét.

Ososztalyok:

AlertDialog.Builder

Attribatumok:

context

Metddusok:

getContext(): visszaadja az Activity-t6l konstruktoron keresztiil kapott kontextust.

getRssContent(): Az Rss cimét String-kén szolgaltatja.

RssAdapter

FelelGsség:

Ha szeretnénk View-kat is feltélteni Rss tartalommal akkor az adapter teremti meg a Service
és View kozti kapcsolatot.

Ososztalyok:
BaseAdapter
Attributumok:

items
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context

Metddusok:

getCount(): A listdban lévé View itemek szamat adja vissza
getltem(): Visszaadja a View itemet.

getltemID(): A View item azonositéjat adja vissza.

getView(): Magat a View-t adja vissza.

RssCustomParser

FelelGsség:

Az XML felépitésének megfelelGen, az XML tag-ek segitségével értelmezi a bejové szoveges
adatforrast. Az RSS feed-ek XML tartalmainak felépitései eltérhetnek, amennyiben ez igy van
akkor kiilon Parsert-t kell késziteniink az eltéré XML feldolgozasahoz.

Ososztalyok:
nincs
Attribatumok:
nincs
Metdédusok:

parse(): Visszaad egy Rssltem-eket tartalmazé listat, amit a bemenetil kapott InputStream-
bél (XML tartalombdl) allit el6 a readFeed() segitségével.

readFeed(): A parse metddus hivja meg, itt torténik az Rssltem-ek tényleges szétvalasztdsa és
eléallitasa. Az Rssltem-eket egyesével egy listaba pakolja minden egyes iteracid soran.

readLink(): A link String valtozéba mentése és visszaadasa.
readTitle(): A title String valtozéba mentése és visszaadasa.

readText(): A nyitd és zaré XML tag-ek kodzti eredmények kiolvasasa.

Rssltem

FelelGsség:

Egy Rss valasz egy elemét (item) reprezentdalo osztaly.
Ososztaly:

nincs

Attributumok:

title

link

Metdédusok:
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getTitle(): Visszaadja a cimet.

getLink(): Visszaadja a linket.

RssService

Felel6sség: Kapcsolatteremtés az adott szolgaltatassal.

Ososztalyok:
IntentService
Attributumok:
rss_link

items

reciever

Metddusok:

onHandlelntent():Elinditja a parse-olast.

getinputStream(): InputStream-et allit el6 a megadott RSS kapcsolat megnyitdsa utan.

6.4.3.2 Osztalydiagramok

Attekinthet6, vazlatos osztalydiagram:

RssService

DialogC

15. kép: Magasabb absztrakcids szintl diagram

MyDialog

Activity
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A szkeleton elkészitését el6segitd osztalydiagram:

BaseAdapter

IntentService

RssAdapter

- items: List <RssItem:>
- context: Context

RssService

- RSS_LINK: String

AlertDialog BusinessAppActivity
BusinessAppActivity dtadja a kontextusat a
MyDialog osztalynak, amikor példanyositja
MyDialog

T

+ getCount() : int
+ getItem() : Object
+ getItemId() : long
+ getView() : View

+ onHandleIntent() : void

+ getInputStream() @ Input...

- context: Context

Rssltem

+ GetContext() : Context
+ getRssContent() : String

- link: String
- title: String

RssCustomParser

DialogContentManager

+ getLink() : String
+ getTitle() : String

+parse() : List<Rssltem:

+readFeed() : List<Rsslte...

+readLink() : String
+readTitle() : String
+readText() : String

- resultReciever: ResultReciver
- foreignDialogContent: Object
- items: List<Rssltem>

- interactive: boolean

- starService() : void

startservice-hez el kell kérni
a contextjét a myDialognak

- selectRss() : Url
+ getDialogContent() : String
+ setForeignDialogContet{forei...

ForeignDialogContent

16. dbra: Alacsonyabb absztrakcids szintli osztdlydiagram
6.4.3.3 Szekvencia diagramok

A felhaszndld egy, a mobileszkdzon végzett interakcidval Uj képernyd megjelenitését valtja ki
létrehozva ezzel egy Uj activity-t. Amig az alkalmazas kovetkez6 funkcionalitasa betoltédik, az
aktudlis activtiy példanyositja a MyDialog osztalyt és elkéri téle a toltési id6ben megjelend
dialégus tartalmat. A mydialog objektum a pontos dialdgus tartalom beszerezése érdekében
a dialogcontentmanager-hez fordul. A dialogcontentmanager elkéri a 17. dbran nem
szerepl6 Rss Service segitségével az RSS hirportal URI cimének felhivasara kapott XML
tartalombdl elGallitott értékeket. Vizsgalja, hogy pontosan milyen tartalmat tovabbitson a
mydialog felé. Végiil a mydialog tovabbitja az activity-nek a felhasznalé szamdra toltési
idében megjelenitendd dialdgus tartalmat.
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% < mydialog
e

|

|

2
1
1
3
Yoo

getRssContent()

1 getDialogContent()

dialogoonetnmanager|

17. kép: A user-hez eljutd informdcid utjat dbrdzolo szekvencia diagram

6.5 Szkeletonbadl prototipus

Miutdn megismerkedtem az Android fejlesztés alapjaival, megvizsgaltam hogyan lehet egy
egyszer(i dialégus ablakot késziteni. Az emulator segitségével futatott program eredménye

az X. abran lathato.

- .
) 5554:kisdevice —

Otto's Dialog

Here is Otto's first dialog!

d to provide input

18. kép: Az elsé Android dialdgus

_______q%;r———g------_----_
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Tanulmanyoztam az Android RSS feed kezelését, majd a fenti modell alapjan létrehozott
szkeleton metddusait implementdltam. A programot futtatva a kovetkezé eredményt
kaptam:

r B
@ 5554kisdevice =]

SAP Announces Strong Quarter

with Double-Digit Growth —
Leading the Transition to Cloud Use your phy yboard to provide input
and In-Memory

b

19. kép: SAP — Press Room egy hirének cime dialégus ablakban

A fentiekben felvazolt architektura alapjan az integrdlas lehetséges a HR Approvals és egyéb
Android Uzleti alkalmazdsokba el&segitve ezzel a dolgozat elején megfogalmazott kérdésekre

vonatkozo valaszok kutatasat.
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7. Felmérés és eredmények tervezése

7.1 Felmérés

A cél, hogy a fent emlitett alkalmazas egy valds lzleti rendszerbe valé integralasa utan
odaadhatd legyen végfelhaszndldknak és a véleményiiket egy kérdGiv keretein beliil
kifejthessék.

A felmérés célkozonsége egy részrél azok az emberek, akikkel interjukat készitettem (lasd
melléklet). A program tesztelése utdn a kételkedé kollégak, mint példaul a ,quality”-s vagy
»product owner” vajon elmozdulnak-e pozitiv irdnyba a ,,gemifikaciéval” kapcsolatosan?
Illetve azok, akik kezdetektdl lattak fantaziat a dologban, tovabbra is igy gondoljak-e? Mas
részrél a felmérés tovabbi célszemélyei az SAP fejleszt6 kollégai, mérndkhallgatdk, akik

technikailag is az alkalmazas mogé latnak és ilyen szemmel is tudnak valaszt adni arra, hogy

alkalmaznak-e ezt az 6tletet. A program felhaszndloirdl sem szabad megfeledkezniink, akik az

tizleti alkalmazasok kezeli. Oket érdemes szembesiteni egy szokasos homokdra animaciéval

valamint néhdny toltésid6ben megjelend passziv, dinamikus (ez lehet passziv is) vagy
interaktiv tartalommal és kideriteni melyik feledteti vele a toltési id6t rovidebb illetve
hosszabb tavon.

7.2 Eredmények

Eredményként egyértelm tényeket kell kdzolni a felmérés és a témaban vald kutatas
segitségével. llyen jelenleg fiktiv eredmények pl.:

e A felhasznalé maximum 20 masodpercet hajlandé varni, ennél nagyobb toltési id6

esetén letorli az alkalmazast.
e A toltési ido alatt elhelyezett ,gemifikacionak” akkor van értelme, ha ez az

idétartam legaldbb 2, legfeljebb 15 masodperc. Kiilonben a felhasznal6 torli a
»gemifikaciét”, mert vagy nincs ideje feldolgozni az informaciét vagy a tul sokaig

latja azt.
e A felhasznaldk hajlanddak tobb id6t varni, annak érdekében, hogy szdmukra
hasznos adatot olvassanak.

e 7 masodpercnyi varakozast a felhasznaldk atlagosan 5,3 masodpercnek éreznek, ha

homokédra helyett szamukra hasznos informaciot jelenitiink meg.
e Az interaktiv tartalom révidtavon feledteti a t6ltésid6t, de hosszabb tavon a
felhasznaldk kikapcsoljak.

o A fejlesztendé szoftverek tesztelésének és mindségellendrzésének vezetdje szerint,

ha a ,,gemifikacié”plusz két masodpercnél tébbel noveli a téltésidot, akkor az

integraldsa keriilendéd.

30



A dolgozat maga és az eredmények kozlése mankoul kell, hogy szolgaljon olyan fejleszt6k
szamara, akik Uzleti alkalmazason belil szeretnék a toltési id6t kihasznalni az ekkor
megjelend tartalom ,gemifikalasaval”.
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Irodalomjegyzék

A hivatkozasok egy része csak azon olvasék szamara elérhetd, akik rendelkeznek
hozzaféréssel az SAP bels6é halézatahoz.

[1] Gamification Wikipédia: http://en.wikipedia.org/wiki/Gamification

[2] ,The Game of Work” konyv: http://www.goodreads.com/book/show/3476263-the-
game-of-work

[3] SAP gamification applications: https://community.wdf.sap.corp/docs/DOC-37661

[4] SCN féorumon altalam feltett kérdések a “"gemifikaciorol” téltésidoé kozben:
https://community.wdf.sap.corp/message/450170#450170

[5] Fiori problémak:
https://wiki.wdf.sap.corp/wiki/download/attachments/1423055092/Kapsel+Browser+-
+Architecture+Blueprint.pdf?version=3&modificationDate=1376642390347

[6] Fiori alap miikddés: http://help.sap.com/fiori

[7] Varakozasi id6 pszicholdgidja: http://blog.usabilla.com/how-to-integrate-waiting-time-

user-expe rience/

[8]RSS hivatalos honlap: http://cyber.law.harvard.edu/rss/rss.html

[9]Web syndication: http://en.wikipedia.org/wiki/Web syndication

[10]RSS Wikipédia: http://en.wikipedia.org/wiki/RSS
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Terminoldgia

Magyar jelentés Angol jelentés Angol rovidités | Definicio
(ha van)
Activtiy Android kdrnyezetben azt
a dolgot definidlja amit
éppen a felhasznald tenni
tud
Anyagsziikséglet Material MRP Anyagsziikséglet tervezé
tervezés Requirement modul
Planning
backend Uzleti logikat tartalmazo
rendszer
felhasznaléi Ul felhasznaldi feliilet.
interfész
gemifikacio gamification Lasd 3. fejezet
HANA SAP adatbazis kezelési
madszer
hibakeresés debug Hibakeresés a kodon beliil
keretrendszer framework valamely példanyt (lehet
akar az egész futoé
program) kezeld, futtato
rendszer
meta adat meta data adatleiras
Mock up Mock up Kézzel rajzolt,
funkcionalitast és nem Ul-
t bemutaté pillanatkép az
alkalmazasrol
SAP Corporate SAP Corporate Lényegében Kezdblap a
portal portal SAP dolgozdi szamara,
fontos hirek, beallitasok
érhetbek el innen
SAP Kommunikaciés | SAP Community SCN SAP-s forum és Wikipédia
Halézat Network tartalom.
Supplier SRM Eszkozbeszerzést segitd
Relationship SAP alkalmazas
Management
start up Egyedi otletbdl kiindulo

innovativ vallalkozas
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szkeleton

skeleton

Az osztalyoknak csak a
metddusait és tagvaltozoit
tartalmazé kéd, a
metodusok
implementalasa nélkil

toltés id6

loading time

lasd 5. fejezet

toréspont

breakpoint

A futo programot a
toréspont soraban
megallitja

torzs felhasznalé

heavy user

Olyan felhasznalok akik
komplex iizleti funkcidkat
hasznalnak

tutorial

A felhasznalé virtualis
végigvezetése az
alkalmazas egyes
funkcioin

Uniform resource
identifier

URI

Bongészbbe beirt cim. Az
URL ennek egy specialis
valtozata

Web ,,szindikacié”

Web syndication

Lényegében webtartalom
szinkronizacidja

webszerver

web server

HTTP feletti kéréseket
fogadé és valaszokat
kiild6 szerver
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Mellékletek

1. melléklet:

Tipus: Interju

Megkérdezett: Novoth Péter

Beosztas: SAP terméktamogatdi csoportot vezetéd menedzser
Téma: Toltés id6 alatt elképzelhetd Menedzser specifikus adatok

Péter nem taldlkozott még a HR Approvals nevi alkalmazassal ezért el6szor funkcioin
keresztlil bemutattam az alkalmazast.

Arra kértem, hogy gondolkozzon olyan informacidkon, amelyek neki, mint menedzsernek
hasznosak lehetnek és néhany mdasodpercben felfoghatdak. Véleménye szerint barmely
kisebb pop-up-ban megjelenitett szoveges adat feldolgozhatd és memorizalhaté akar egy-két
masodperc alatt is. Ezt aldatdmasztva a villdmolvasast hozta fel példanak.

Otletként hirtelen a céges részvények arfolyamanak megjelenitését hozta fel, de azt is hozza
tette, hogy szamara hasznos informacidok megjelenitése érdekében, hajlandé lenne néhany

masodperccel tobbet varni. Példaul bedldozna hajlandd lenne elfogadni a megnovelt toltési
id6t, ha a ‘Leave Requests’ menlipont érintése utan véletlenszer(ien a kritikus id6pontokban
(pl. karacsony) szabadsagon Iévs csapattagok szamat jelenitenénk meg.

2. melléklet:

Tipus: Interju

Megkérdezett: Horvath-Dori Gergely

Beosztas: SAP informatikus — technikai terméktamogaté
Téma: Toltésid6 alatt elképzelhetd tartalmak, RSS feliratkozas

Gerg6 alapfeladat mellett, a cég kavézdjaban Iévé okos TV-k tartalmat szerkeszti. Ezeken
tipikusan olyan informacidk vannak, amelyek egy adott beszélgetés kozben rapillantva is
értelmesek tudnak lenni: ilyenek példaul a cég dolgdzéi altal Gizleti uton készitett képek,
céges eredmények, részvények allasa, céges hirek.

Gerg6t azért kerestem meg, hogy megkérdezzem véleményét a toltésidé kihasznalasardl
illetve szamitottam az RSS feed-ekkel kapcsolatos tanacsaira is.
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Gergd szerint jo otlet ilyen adatokban gondolkozni téltésid6 alatt. Ramutatott a hdrom Rss
feed-re; az idGjaras, az SAP részvény arfolyam és az SAP Corporate portal hireinek RSS URI
cimeire.

3. melléklet:

Tipus: Interju

Beosztas: SAP Fejleszt6 -Product owner

Téma: Gemifikacio az uzleti alkalmazasok teriletén.

Az interjualany hétkdznapi munkajanak része a fejlesztésekkel kapcsolatos oOtletek,
kdvetelmények megfogalmazéasa. Az O szava roppant mérvadé a témdban, hiszen végsé
soron neki kell rendelkezni arrél, hogy példaul egy elkésziilt ,gemifikdcidos” megoldas
belekeriljén-e a programba.

A megkérdezett Product owner véleménye a , gemifikaciéval” kapcsolatosan, hogy az altala
inditvanyozott és engedélyezett fejlesztések célkozonségének nehezen elképzelhet6. A
szoftvereiket ,heavy user”-ek alkalmazzak (ilyenek példaul a beszerz6 specialistak, elemzdk),
akik nap-nap ugyan azokat a komplex tzleti funkcidkat hasznaljak. Szerinte szamukra a
,gemifikacio” hatraltaté és idegesitd tényez6 lenne egy id6 utdn. RAmutatott azért arra is,
hogy még ilyen szoftverek esetén is akad olyan hosszu varakozasi id6 (pl. Anyagszikséglet
tervezés - MRP futtatasa), ahol érdemes lenne elgondolkodni a felhasznalé

G

»gemifikdlasarol”. Azonban szerinte itt is szamolni kell azzal, hogy ha tul hosszu a varakozasi

id6, akkor valdszin(leg a felhaszndld inkabb megnyit egy bongész8t vagy iszik egy kavét.

4. melléklet:

Tipus: Rovid eszmecsere

Megkérdezett: Tatar Péter

Beosztas: SAP Fejleszt6 —Quality menedzser

Téma: Gemifikacié az lzleti alkalmazasok teriletén.

Péter munkaja soran teszteseteket ir ki és mindségi szempontbdl vizsgalja a fejlesztés alatt
allé szoftvereket. Vele csak néhany szét volt alkalmam valtani.

Véleménye szerint nem tdmogatna a ,gemifikdcids” megoldasokat, hiszen azok rontandk az
alkalmazasok teljesitményét, sebességét.
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