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1 Bevezetés

A dolgozatunk témaja egy modszertan kidolgozasa a bevasarlokézpontok logisztikai
szempontu atvilagitdsara. Témavalasztdsunk oka, hogy a varosi daruszallitdis komoly
problémakat jelent a telepiilések szamara mind kornyezetvédelmi, kozlekedési ¢és
infrastrukturdlis szempontbol, és a bevasarlokozpontok jelentds gocpontokat jelentenek a
teherforgalomban. Budapesten 2014 végén az Osszes kiskereskedelmi iizlet kozel 10%-a
bevasarlokozpontokba, azaz csupan 18 pontba koncentralodott, igy nagy potencial van a
hozzajuk érkezd szallitasok hatékonyabba tételében, becsatornazasaban. [1]. A
bevasarlokozpontok logisztikaja kapcsan szdmos probléma feltételezhetd, példaul a kis
teriileten talalhatd nagyszamu tlizlet sok szallitast jelent, illetve ennyi iizletnek nem lehet
elegendd raktarat biztositani ekkora teriileten. A megoldds egy kozosen szervezett
aruszallitasi rendszer lehet, amelynek soran a bevasarlokozpontokban talalhatd boltok egyéni
aruszallitasi feladatait egy logisztikai szempontbol konszolidalt, j alapokra fektetett rendszer
valdsitand meg. Azonban minden rendszerfejlesztési koncepciod alapja a jelenlegi helyzet
pontos felmérése, ami kiilonosen igaz a city logisztikara, mivel a varosokban jelenlévd
kiilonbozo iizletek, logisztikai szolgaltatok, véasarlok és szabalyozdsok egy meglehetdsen

komplex rendszert alkotnak.

A dolgozatunkban bemutatunk egy altalunk kidolgozott mddszertant, amely
segitségével megismerhetéek ¢és szamszertsithetdek a bevasarlokozpontokban jelentkezd
valés problémdk. Bemutatjuk a vizsgalat elkészitésének menetét, tesztelését az Allee
bevasarlokozponton, a kapott eredményeket, a végén pedig felvazoljuk egy lehetséges
kozosen szervezett aruszallitdsi rendszer kialakitasdhoz legfontosabb tovabbi 1épéseket.
Fontos kiemelni, hogy dolgozatunk nem azt vizsgalja, illetve nem azt szeretné igazolni, hogy
a bevasarlokozpontok altalaban rosszul miikodnek, hanem azt, hogy moddszertanunkkal
elokészitsiik a logisztikai miikodésiik hatékonyabba, gazdasagosabba valasat, és ezaltal
lehetdség adodjon a varosi aruszallitasi forgalom egy részének ésszerti megvaldsitasara. Kiilsd
szemléloként vizsgalva egyértelmiinek tlinik, hogy a bevasarlokozpontok funkciondlisan jol
betoltik a szerepliket, hiszen megfeleloen ellatjak azt a céljukat, hogy a vasarlok minél tobb
izletet elérhessenek minél koncentraltabban, a megfeleld élmény, latvany- és kornyezeti
jelentkeznek azok a sokszor felszin alatt megbuvo logisztikai problémak is, amelyekre nézve

azt feltételezziik, hogy egy kozdsen szervezett aruszallitasi rendszer jo valaszokat adhatna.



2 Kozos logisztikai rendszerek és bevasarlokozpontok rovid

bemutatasa

2.1  Kozos logisztikai rendszerek bemutatdsa

A konszolidacion alapuld city logisztikai rendszer megvalositasahoz egy kétlépesds
gateway koncepciot érdemes alkalmazni, amely sordn az aruforgalom a varos szélén
elhelyezett ugynevezett UCC-be (Urban Consolidation Center), azaz konszolidacios
kozpont(ok)ba érkezik, majd onnan konszolidalt forméaban, kornyezetbarat eszk6zok

felhasznalasaval kertil tovabbitasra. [2]

2.1 abra: Kétlépcsos Gateway rendszer lehetséges kialakitasa (forras: [2] alapjan
sajat szerkesztés)

Egy ilyen rendszer rengeteg elonnyel jarhat, amennyiben jol van kialakitva.
Csokkennek a fajlagos logisztikai koltségek, javulhat a kiszolgalasi szint, novekedhet a
kihasznaltsdg, csokkenhetnek az atfutasi idok, a varosi utak kevésbé lesznek tulterheltek,
emiatt csokkenhet a balesetveszély, tovabba ndvekedhet a kornyezetbarat szallitisi modok
részaranya is, amennyiben a city logisztikai rendszer igénybe veszi a villamoshalézatot, a vizi
utakat (a mi esetiinkben a Dunat), koziton pedig példaul elektromos jarmiiveket alkalmaz.
Természetesen bizonyos hatranyokkal is jar egy ilyen rendszer kialakitdsa, melyek sajnélatos
moddon elkeriilhetetlenek. Ilyen példaul az, hogy el6fordulhat atmeneti tarolas is a kdzos
rendszer konszolidacios kdzpontjaban, ami idéveszteséggel ¢s tobbletkoltséggel jar; tobbszor
sziikséges egységrakomanyképzes, illetve —bontas, tovabba hosszabbodhatnak egyes szallitasi

utvonalak, amennyiben a konszolidacios kozpont eléréséhez keriil6 utakra van sziikség. [3]



Benchmarkként tekinthetiink az angliai Bristolban bevezetett Broadmead
consolidation scheme nevili rendszerre, amely a varos kdzpontjaban 1évé — tobb mint 300
boltos — bevasarlokozpont ellatasat biztositja. 2004 ¢és 2006 kozott a kozds rendszer
eredményeképpen 72%-kal csokkentek a jarmii utak (ez Osszesen 96 000 km-rel kevesebb
megtett utat jelent 2 év alatt), 11,3 tonndval csokkent a CO», 1,75 tonnaval az NOx, és 243
kilogrammal a PM10 (szall6 por) kibocsatas. Az elveszett, illetve karosodott &ruk mennyisége
minimalisra csokkent, a szallitdsok pontossaga jelentésen nott, és a szallitdsok tobb mint
felénél legalabb 20 percet sporoltak. [4] Mindezek jol mutatjdk a bevasarlokdzpontra

kialakitott k6zos rendszerrel elérhetd eredményeket.

A bevasarlokozpontok szempontjabol még egy kézzelfoghatd elénye lehet a kozdsen
szervezett aruszallitdsi rendszer bevezetésének: ndveli a BREEAM mindsités megszerzésének
esélyeit. A BREEAM a vilag vezetd kornyezetvédelmi, fenntarthatdosagi mindsité rendszere
¢plletek szamara, amely az elvarhatd minimum értékeken tulmutatod sztenderdet allit fel az
éptletek tervezését, kivitelezését és mitkddtetését érintéen. Tiz csoportba sorolva pontozza az
¢éptletek fenntarthatdsaggal kapcsolatos teljesitményét, melyek koziil haromban is szerepet
jatszhatnak a beérkez6 teherfogalom csokkentésébdl szarmazod eldnydk, gy, mint ,,egészség
¢s jOlét” (a zaj, és levego javuld mindsége miatt), ,.kozlekedés” (CO, kibocsatas csokkentése
¢s egyéb kapcsolodd tényezdk miatt), valamint ,,menedzsment” (beszerzési gyakorlatok
hatékonyabba tétele miatt). [5] Papp Agotatol, az Allee iizemeltetési igazgatéjatol tudjuk,
hogy a nemzetkozileg is elismert BREEAM mindsités bevasarlokdzpontokra is alkalmazhato,
¢s az orszagban még egyetlen plaza sem rendelkezik a tanusitviny megszerzése utan
kitlizhetd ,,Okopldza” cimmel. Mivel a BREEAM egy nemzetkdzileg elismert, és
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versenyelonyt jelenthet a bevasarlokozpontok szamara.

2.2 A bevasarlokozpontok és az altaluk okozott problémdak bemutatdsa

A Dbevasarlokdzpontok esetében rengeteg olyan probléma jelentkezik, amit egy
megfeleléen kialakitott ¢€s az iizletek 4ltal igénybe is vett city logisztikai rendszer
orvosolhatna. A logisztika, illetve a logisztikai rendszer kialakitasa a bevasarlokozpontokban
tobbnyire hattérbe szorul (illetve szorult a tervezéskor), mivel az elsddleges szempont a vevok

kiszolgalasa.

A bevasarlokozpontok esetében viszonylag kis helyen rengeteg {lizlet talalhato,

Budapesten atlagosan 180 darab, de az Asia Centerben kiugroan sok, 850 iizlete nélkiil is 140



marad az atlag, lasd a 10.3 mellékletben. Az {izletek sok esetben nem rendelkeznek raktarral,
vagy tul kicsi a raktarhelyiségiik. Emiatt sokszor csak annyi aru szallithatdo oda, amennyit a
polcokon el tudnak helyezni, ez pedig természetesen nagyon gyakori szallitasokat
eredményez, amelyeket minden bolt egyénileg intéz. A varos belsejében taldlhato
bevasarlokozpontok megkozelitése csak a varosi utakon lehetséges, ezért jelentds forgalmat
okoznak az daruszallitd jarmivek, szerepiik van a kozlekedési dugok kialakulasaban, a nagy
tengelyterhelés tonkreteszi az utakat, tovabba az altaluk okozott kdrnyezetszennyezés, illetve

zajterhelés sem elhanyagolhat6.

Budapesten 18 jelentds bevasarlokozpont taldlhatd. Ezek koziil 15 (Allee, Arkad,
Aréna Plaza, Corvin Plaza, Csepel Plaza, Duna Plaza, Eurocenter, Europark, Lurdy haz,
Mammut [.-II., Mom Park, Savoya Park, Sugéar, Koki Terminal, West End) elhelyezkedése
olyan, hogy nem lehet Oket kizardlag autopalyan keresztiil megkozeliteni, kiszolgalasukhoz
kisebb-nagyobb mértékben igénybe kell venni a varosi Gthalozatot. Ez egyrészt sziikkségessé
teszi a 2.1 pontban bemutatott rendszer kialakitasat, masrészt viszont azt jelenti, hogy jol le
lehetne fedni vele a budapesti bevasarlokdzpontokat. Egyediil a Campona, az Asia Center, ¢s
a Polus Center kivételek, amelyek az MO-s korgylriin elérhetéek. A budapesti
bevasarlokozpontokban dsszesen tobb mint 3200 iizlet talalhato (1asd: 10.3. szamu melléklet),
melyeknek a kiszolgalasa tobbnyire kiilon-kiilon zajlik, de az iizlethalozatok esetében példaul

eléfordulhatnak teritd (esetleg gytijté-teritd) korjaratok.

A bevasarlokézpontok probléméja nem kifejezetten szembetlind a lakossag szamara,
hiszen a kozlekedési dugok, torlodasok esetében nem mindig lehet észlelni, hogy abban az
aruszallité jarmiivek nagy létszdma is kozrejatszik; a bevasarlokdzpontoknal a logisztikai
teriiletek nincsenek szem el6tt, valamint azt sem észlelik a vasarlok, hogy az iizletek nem
rendelkeznek megfeleld6 méretii raktarral. Azonban a bevasarlokozpontokrol nem allnak
rendelkezésre pontos adatok az aruforgalommal, a raktarozassal és a kiilonb6zo logisztikai
tevékenységekkel kapcsolatban, azok nélkiil pedig nem lehetséges egy kozds logisztikai
rendszer kialakitdsa. Mindezek alapjan sziikség mutatkozik egy modszertan kidolgozasara,
annak érdekében, hogy pontosan feltarjuk a valdésagban jelentkezo problémakat, és fel tudjuk

mérni a szallitando, illetve taroland6 arumennyiséget.

2.3  Egy kozos aruszallitasi rendszer kialakitasanak lehetoségei Budapesten

A 2.1. részben emlitett szallitdsi modok esetében Budapestnek nagyon jo adottsagai

vannak. A budapesti villamoshal6zat hossza 156,85 km, [6] és majdnem minden budapesti



bevasarlokozpont kozelében talalhatdo villamosvonal, melybdl iparvagany épitésével
megoldhat6 lenne az eljutas egészen a bevasarlokdzpontok logisztikai teriiletéig (lasd 10.3.
melléklet). Egyediil a Campona villamoshal6zaton valdo megkdzelitése okozna komoly
nehézségeket, de mint mar az korabban is irtuk, az az M0-s autdpalyan jol megkozelithetd, a
kiszolgalasa nem terheli nagymértékben a budapesti utakat. A Csepel Plaza rendszerbe vald
bekapcsoldsa okozna még nehézségeket, mivel azt a Csepeli HEV vonalardl lehetne elérni,
tehat sziikségessé valna a HEV és a 2-es villamosvonal osszekotése a Boraros térnél, ami
viszont kiilonb6z6 miiszaki problémakat vetne fel. A HEV-, és a villamoshalozat mas

aramnemmel iizemel, mas a jarmiivek szélessége, illetve a palya is mas terhelésre van épitve.

A villamoshalézat teherszallitasra valo igénybevétele nem lenne teljesen 1j Budapest
esetében sem, hiszen egészen 1997-ig tobb budapesti ilizemet is a villamoshalozaton
szolgaltak ki, tobbek kozott erdémiveket tiizeldanyaggal (példaul a Budafoki Erdmivet). [7]
Napjainkban is el6fordul tobb eurdpai nagyvarosban, hogy a villamoshal6zatot nem csak
személyszallitasra hasznaljak, Ziirichben a hulladékszallitas zajlik igy, [8] menetrend szerint,
Drezdaban pedig a Volkswagen gyaranak a kiszolgalasa torténik az ugynevezett CarGoTram

[9] hasznalataval.

2.2. abra: CarGoTram Drezda (forras: Wikipedia — CarGoTram)

A masik kornyezetbarat lehetdség a Duna igénybevétele lenne, ekkor cargohajokkal
lehetne kiszolgalni a bevasarlokozpontokat. Ezek a hajok példaul elektromos kozuti
aruszallitd jarmiiveket szallitatnanak, melyek kikotés utan kiszolgalhatnak a kozelben 1évo
bevasarlokozpontokat. Természetesen ezzel a rendszerrel nem lehetne minden
bevasarlokozpontot kiszolgalni, mivel nem mind a Duna kozelében fekszik, de koziilitk 12-t
(lasd 10.3. melléklet), azaz az Osszes plaza tobb, mint felét bele lehetne vonni egy ilyen
rendszerbe, melynek soran a hajok gyakorlatilag mozgo6 raktarakként funkciondlnanak. A

rendszer kiépitésének fontos eleme lenne a kikdtohelyek kijeldlése vagy kiépitése, mivel

5



azokat ugy kell elhelyezni, hogy onnan a kozuti aruszallitdo jarmivek konnyen elérhessék a
céljukat. Cargohajokkal milkddtetett aruszallitdé rendszer miikodik példaul Amszterdamban,

amit a DHL tizemeltet kiscsomag kiildés céljabol. [10]

2.3. abra: A DHL aruszallit6 hajoja Amszterdamban (forras: Wikipedia — DHL Express)

Mindezeken kiviil természetesen mas kozos aruszallitdsi rendszer is elképzelhetd,
lehet példaul elektromos és/vagy metanhajtasu kozuati aruszallitd jarmiiveket alkalmazni, mint
a CityPorto nevil rendszer esetében, Padovaban, ahol 2 év alatt 561.400 km-rel kevesebb utat
kellett megtennie a jarmiiveknek, az lizemanyag fogyasztas 58200 literrel, a CO, kibocséjtas
219,65 tonnaval, az NOx kibocsatds 369 kg-mal, a PM10-kibocsatas pedig 210,4 kg-mal

csokkent. [11] Természetesen az eddig felsoroltak tetszéleges kombinacioja is elképzelheto.

Minden esetben sziikséges igényektdl fliggden egy vagy tobb konszolidacios kdzpont
kiépitése, ahova beérkezhet az Osszes aru és alapanyag, melyet utdna a kozds rendszer
hasznalataval eljuttatunk a bevasarlékozpontokba. Villamoshalozat esetén ezeket példaul el
lehetne helyezni Budadrson vagy Kaposztasmegyeren, mivel mindkét esetben adott az
autopalya, és a 41-es, illetve a 14-es villamosvonalbol iparvagannyal elérhetd lehetne a
kozpont. Cargohajok esetében alkalmas lenne erre a célra Budapest déli részén a csepeli
Szabadkiko6td, illetve Ujpesten ki lehetne alakitani egy északi kdzpontot, amelyet szintén az

MO-s autoaton lehetne elérni.


https://en.wikipedia.org/wiki/DHL_Express

3 A bevasarlokozpontok logisztikai szempontu atvizsgalasara

kialakitott modszertan bemutatasa

3.1 A modszertan felépitése [17]

A modszertannal tehat célunk a bevezetésben bemutatott hidny potlasa, azaz a
bevasarlokozpontok aruforgalmi kiszolgalasakor jelentkezd problémak feltarasanak,

megismerésének, valamint szdmszerlisitésének lehetdvé tétele.

Ennek elérése érdekében kvalitativ és kvantitativ kutatdsi megkozelitéseket is
tartalmaz, amelyek kiegészitik egymast. A modszertan alkalmazasa soran eldszor egy feltaro
kutatds végezendd, mely soran részletesebben megismerhetdek a bevasarlokdzpont belsd
folyamatai, igymint az aruforgalom, az arurakodas, az aru mozgatasa, a hulladékkezelés, a
gongyolegkezelés ¢€s a raktarozas folyamatai és problémaik, valamint a plaza kiilso

jellegzetességei (elhelyezkedés, megkozelités, korlatozott behajtasi ovezetek, stb.)

A feltaro kutatas szakértoi interjubol és megfigyeléses vizsgalatbol all. A szakértdi
interjut azért valasztottuk, mert a bevasarlokozpont vezetoségében rendszerint talalhato egy
kompetens személy, aki a munkakorébol kifolyolag a megismerendd informaciok nagy
részének birtokdban van. Az interjut tehat vele érdemes elkésziteni (rendszerint az
tizemeltetési vezetovel); a kérdések témakorei a 10.5. mellékletben talalhatdéak. A
megfigyeléses vizsgalat ugyan a leird kutatdsi moédszerek kozé tartozik, de jelen esetben a
kutatassal kapcsolatos probléma elézetes meghatdrozasaban ¢és pontositasaban nyujt

segitséget, ezért a feltard részhez soroltuk.

A megfigyeléses vizsgalat a 3.2 pontban részletesen be van mutatva, a megfigyelési

jegyzOkonyv pedig a 10.6. mellékletben talalhato.

Modszertanunk masik része egy leird kutatdsi moddszerre, a strukturalt kozvetett
megkérdezésre alapult, amely sordan egy kérddivet toltenek ki a vizsgalt bevasarlokozpont
boltjai. A mintavétel teljes kori, hiszen egyrészt pontosan meghatarozhatdak az alanyok és a
tartozkodasi helyeik, masrészt pedig a kérddiv segitségével a plaza egészére vonatkozd
jellemzdok megallapitdsa a cél. Azért valasztottuk a kérdéivet mint kutatdsi modszert, mert
segitségével konnyen szdmszertsithetéek az 3.2 pontban bemutatott problémafeltaro
kutatasunk altal feltart probléméak (Ggy, mint aruforgalom nagysaga, raktarral rendelkezé
boltok ardnya, stb.), valamint a mddszertan feltard része alatt megismert problémak is. A

kérdoiv részletesen bemutatasra keriil a 3.3 pont soran.



A modszertant az Allee bevasarlokozponton teszteltiik, amely belvaros kozeli
elhelyezkedése és 159 tizlete révén jol reprezentalja budapesti tarsait. A bevasarlokdzpontok
alapvetden ugyanugy épiilnek fel, hasonlo iizletfajtak jelennek meg benniik, illetve hasonld
problémak 1épnek fel elhelyezkedésiikbdl. Tovabba megfigyelhetd az a tendencia, hogy a
belvéarosi tlizletek altal nyujtotthoz képest magasabb vasarlasi kényelem miatt a bevésarlo
kozpontok valnak a domindns kiskereskedelmi formava; egyre inkabb koncentralt az tizletek
elhelyezkedése. [12] Ebbdl eredden azok a kovetkeztetések, melyeket egy bevasarlokozpont
vizsgalatakor levonhatunk, nagymértékben igazak lesznek a tObbi, nagyon hasonlo
bevasarlokozpont esetében is. Alapvetden a kérddivet is gy alakitottuk ki, hogy minden
bevasarlokozpontra alkalmas legyen, de egy-egy bevasarlokozpontnal néhany kérdés, illetve a
valaszlehetdségek valtozhatnak a bevasarlokdzpont hazirendje (pl. az arufogado teriilet nyitva
tartasa, kozos hulladékkezelési rendszer), illetve a logisztikai teriiletek fizikai korlatainak (pl.
a belmagassag vagy egy rampa teherbirdsanak) fiiggvényében (lasd 3.3.3. fejezet). Az, hogy

sziikség van-e ilyen mddositasra, a problémafeltard rész soran deriilhet ki.

3.2 A modszertan problémafeltaro részének bemutatisa és alkalmazdsa az

Allee bevasarlokozpontra

A problémafeltard rész soran szakértdi interjut készitettiink az Allee lizemeltetési
vezetSjével, Papp Agotaval, tovabbé felmértiik a bevasarlokozpont kornyékét, az ott érvényes
behajtasi korlatozasokat, azzal a céllal, hogy a felmérjiik, hogy a bevezetében vazolt kozos
city logisztikai rendszerekhez hogyan illeszkedhetne a bevasarlokozpont. Megvizsgaltuk a
hazirend aruszallitasra, raktarozasra és hulladékkezelésre vonatkozo részeit, valamint bejartuk
az arufogado ¢és hulladékkezelo teriileteket és feltettiink néhany kérdést az ott dolgozoknak,
hogy megallapithassuk, hogy az aruk rakodasakor, illetve a hulladékkezeléskor milyen

problémak jelentkeznek.

Az egyes alfejezetek elején a modszertan problémafeltard részének adott pontjahoz

tartozo feladatokat soroltuk fel dolt betuikkel.

3.2.1 A vizsgalt bevasarlokozpont rovid bemutatasa, kornyékének

vizsgalata

A modszertan problémafeltaro részének 1. pontja: bevdsarlokézpont mérete,
tizleteinek szama. Milyen korlatozott forgalmu 6vezetben talalhato a bevasarlokozpont, milyen

ovezeteken at kozelitheto meg? Fizetendo behajtasi dijak mertéke kiilonbozo esetekben. A



bevasarlokozpont kornyéken taldalhato villamosvonalak, a Duna megkozelitésének lehetosége,

buszsav-helyzet a bevasarlokozpont kornyékeén.

A Budapest XI. keriiletében talalhatd Allee egy haromszintes bevasarlokdzpont, amely
ezen kiviill harom parkolészinttel is rendelkezik. 159 iizlet talalhat6 benne, amely nem sokkal
marad el a budapesti bevasarlokozpontok 180-as atlagatol. (lasd a 10.3 mellékletben) Az
tizletek legnagyobb része a foldszinten, illetve az elsé szinten taldlhatd, a masodik (legfelsd)
szint nagy részét a mozi foglalja el, tovabba taldlhaté még néhany tlizlet a P2-es
parkoldszinten is. A hazirend szerint ,,a Bevasarlokézpont célja, hogy az iizletek profil-
osszetétele a leheto legszélesebb skalan mozogjon anélkiil, hogy ezzel bizonyos profilok
indokolatlan tulsulyhoz, vagy hatranyba jutnanak”. EbbOl ered az egyik probléma, mivel
azon feliil, hogy rengeteg lizlet van egy bevasarlokdzpontban, az aruk is sokfélék, ami

megnehezitheti a kozos rendszerben valo kezelésiiket.

A budapesti bevasarlokozpontok jelentds része, igy az Allee is olyan belvarosi
Ovezetben talalhato, amelyben &ssztomeg-korlatozas van érvényben. A BKK Teherforgalom
altal kialakitott rendszerben ezekbe a zonaba csak dijfizetés ellenében lehet behajtani. [13] Az
Allee egy 3,5 tonnds korlatozott forgalmu dvezetben talalhatd (ezen kiviil még 7,5, illetve 12
tonnds korlatozott forgalmu Ovezetek vannak), ahol nem kell tovabbi dijakat fizetni a
behajtasért 5:00-7:00 és 18:00-22:00 ora kozott, ami azt jelenti, hogy a 3,5 tonndnal nagyobb
Ossztomegl jarmiivek szamara a behajtas dijkoteles. A Fehérvari ut feldl érkezve az Allee-ba
pedig a ,,KIVEVE CELFORGALOM?”-tébla szerint az aruszallitast tovabbi dij fizetése nélkiil
barmikor végre lehet hajtani. Budapest hatara feldl kozelitve meg az Allee kornyékét
célforgalmas (azaz nem dijkoteles) uton a dél-budai 12 tonnas dvezetig tudnak eljutni, igy a
12 tonnandl nagyobb megengedett Ossztomegli jarmiiveknek mindenképpen kell behajtasi

dijat fizetni.
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3.1-2. abra: A behajtast korlatozo tablak a Bercsényi utca, illetve a Fehérvari ut feldl érkezve




Amennyiben fizetni kell, az éves behajtasi dijat egy jarmii részére egy korlatozott
ovezetbe, megkezdett tonnanként kell megfizetni. Kedvezmények igénybevétele nélkiil 12
tonnds korlatozott forgalmu Ovezetbe a behajtasi dij egy 24 tonnds jarmi részére 125 986
forint/év, mivel 12 tonnaval 1épi at a hatart. Amennyiben 7,5 vagy 3,5 tonnas korlatozott
forgalmi 6vezetrdl van szo, a behajtasi dijak novekednek ,, 4 behajtasi dij a jarmii EURO
kérnyezetvédelmi besoroldsa alapjan ... szerint csokkentheto...”. Tovabbi kedvezményt lehet
kapni kiilonbozo feltételekkel éjszakai aruszallitds, fovarosi telephely, két vagy tobb
szomszédos Ovezetre kivaltott engedély esetén, illetve kedvezmény jar a fuvarozoi
érdekvédelmi szervezetek, szovetsége tagjainak is. ,,4 kedvezmények értéke dsszevonhato, de
nem haladhatia meg a behajtasi hozzajarulas dijanak 80%-at.” [14] Koz0s rendszer esetén
(amennyiben kornyezetbarat kozati jarmiiveket alkalmazunk), feltételezhetéen megoldhato

lenne a rendszer jarmiiveinek szamara a dijfizetés alol torténd felmentés.

/AR 3 : BUDAPESTI
. : ) m KOZLEKEDES|
QNS : KOZPONT
Budapest
teherforgalmi stratégiaja

Budapest teherforgal 5nél és
célforgalmas uthalozata

3.3. abra: Budapest teherforgalmi zonai és célforgalmas thalozata (forrds:
http://www.bkk.hu/teherforgalom/korlatozott-forgalmu-ovezetek/teruleti-felsorolas/)

Az Allee kozvetlen kozelében tobb villamosvonal is talalhatd, az Oktdber
huszonharmadika utcai oldalon a 4-es, a Fehérvari uti oldalon pedig a 18/41/47-es vonal, igy
az Allee-t egy viszonylag rovid iparvagany épitésével be lehetne vonni egy, a varosi vasuti

haldzatot hasznald kozos aruszallitdsi rendszerbe. Szintén kozel, minddssze 1,2 km-re
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talalhato az Allee-t6l a Duna, igy cargohajokkal megvalésitott kozos aruszallitasi rendszer
esetén a kozuti szallitojarmiinek egy, a Petéfi-hid budai hidféjének kozelében kialakitott
kikotohelytdl rovid utat kéne megtennie a bevasarlokdzpontig. A Pet6fi-hidtol az Allee-hoz
vezetd Ut (Irinyi Jozsef utca, majd Oktober huszonharmadika utca) kétszer harom savos, de
jelenleg buszsav nincs kialakitva (kordbban volt, az aszfalton még lathatéak az utburkolati
jelek nyomai). A koz0s rendszer aruszallitdo jarmiiveinek megjelenése esetén ujra ki lehetne
ezt alakitani, ami a személyszallitds szamara is pozitiv hatdssal lenne, illetve lehetdséget

lehetne adni a villamospalya hasznélatdra, amin eljuthatndnak az Allee-ig.

3.2.2 Szallitasi idoszakok vizsgalata

A modszertan problémafeltaro részének 2. pontja: szallitasi idoszakok a

bevasarlokozpontban, ezektol valo eltérés lehetoségei, ezektol valo tényleges eltérések.

Az lizemeltetési igazgatd elmondasa szerint az Allee-ban talalhato iizletek 80-90%-a
mas budapesti bevasarlokozpontban is jelen van, ebbdl adoddéan nem csak a raktarbdl az
tizletbe, valamint visszafelé torténd szallitasrol kell beszélni, hanem eléfordulnak ,,plazakozi
szallitasok” is, ez tObbek kozott neheziti a szallitasi idoszakok kérdését is, mivel ezeknek a
jarmiveknek egyszerre kéne az altaluk bejart 6sszes bevasarlokdzpont szallitasi idészakaihoz

alkalmazkodni.

Az Allee esetében a hazirend rendelkezik a lehetséges szallitasi iddszakokrol. Eszerint
csak nyitas elott, illetve zards utan szallithatndnak az tizletek (,,reggel 6:00 oratol 9:45 ordig,
és hétfotol szerdaig 21:00 oratol, illetve csiitortoktol szombatig 22:00 oratol 24:00 oraig”).
Az aruszallité jarmiivek ennek ellenére sokszor ezeken az idészakokon kiviil érkeznek meg
(ezt okozhatjak példaul a kozlekedési dugok, de korjaratos szallitasok esetében is rendszeres,
mivel az egy lzlethalozat tobb iizletét kiszolgald jarmi nem tud egyszerre mindegyik
bevasarlokozpont, nagy atfedésben 1évo szallitasi idészakaihoz alkalmazkodni). A hazirend
szerint ilyenkor csak eldzetes engedéllyel, a vasarlok veszélyeztetése nélkiil csak kézben
szallithatnd az arut, de bizonyos aruk esetében ez utdobbi nem megvalosithatd annak tomege
vagy mérete miatt. Ez a probléma nehezen kezelheté az eldbb leirtak miatt, és tovabbi
problémakat okoz, mivel az arufogado teriiletekrdl a teherliftek tobbnyire szervizfolyosokra
vezetnek, ahonnan az iizletek csak a bevasarlotéren keresztiil kozelithetoek meg. Ekkor az
aruk mozgatisanak az utvonala keresztezi a bevasarlokét, ez pedig fennakadédsokat,
veszélyhelyzeteket teremthet. Vannak olyan {izletek, amelyek rendelkeznek hatso arufeltoltd
folyosokkal, 6k az aruk mozgatasakor nem is érinthetik a kozos teriileteket, viszont pontosan

emiatt barmikor szallithatnak, a nyitva tartas ideje alatt is. A logisztikai teriileteken dolgozok
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elmondasa szerint az aruszallité jarmiivek legnagyobb része a reggeli szallitasi idészakban

érkezik, a nap késébbi részeiben pedig egyre csokken a forgalom.

3.2.3 A bevasarlokozpont arufogado teriileteinek és az aruszallitasi

utvonalainak vizsgalata

A modszertan problémafeltaro részének 3. pontja: a bevasarlokézpont arufogado
teriileteinek vizsgalata. Mekkora a kapacitasuk, mekkora jarmiivek fogadasara alkalmas?
Behajtasi korlatozasok vizsgalata az arufogado teriiletekhez vezeté utakon (a korlatozott
forgalmu ovezeteken feliil). Teherliftek, az aruk eljuttatisa az iizletekhez, az aruk ki- és

berakodasa.

Az Allee két arufogadd udvarral, a hazirend megfogalmazasa szerint arufeltoltd
rampaval rendelkezik, melyek nyitvatartasi ideje 5:30-24:00, tehat ¢&jjeli szallitas nem
lehetséges. A két udvart mi is bejartuk, hogy megfigyelhessiik az ott jelentkezd problémakat.
Ezeket csak és kizarolag az 4ruszallitds idejére lehet igénybe venni a KRESZ szabilyait
betartva, ,,a szabalytalanul és a megengedett idon tul ott parkolo gépjarmiiveket a Bérbeado

Jjogosult a tulajdonos koltségére elszallittatni”.

A nagyobbik, 3500 m*-es alapteriiletii arufogadd udvar (cikk az Allee-rol) a Fehérvari
ut feldl kozelitheté meg, ahonnan egy flitott raimpan (igy a jegesedés sem okozhat problémat)
lehet lejutni a P2 parkoloszinten 1évd, attoél sorompdval elvalasztott L-alaku fogadoteriiletre.
A bejaratnal elhelyezett tilto tablak szerint a belmagassag miatt 3,8 méternél magasabb jarmi
nem hajthat be, tovabba LPG hajtasu jarmiivek fogaddsara sem alkalmas a hely (A Liquetfied
Petroleum Gas, azaz autdgdz, nehezebb, mint a levegd, igy lesiillyed a talajhoz, ezért a nagy
belmagassag ellenére kifejezetten hozza kialakitott szelldzérendszer hidnydban veszélyeztetné

az ott dolgozok egészségét). [15] Ebbol kovetkezden a multban altalanos tiltas volt érvényben
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az LPG lizemi gépjarmiivek mélygarazsba vald behajtasat illetden, azonban a technologia
fejlodésével Magyarorszagon 2011-ben a tiltds megszint. [16] Ennek ellenére a
bevasarlokozpontok kihelyezhetnek behajtasi tilalmat jelzo tablakat a sajat tulajdonukban 1évo
mélygarazsokra, amely bizonyos mértékli akadalyt jelent a bels6 égésii motoroknal

kornyezetkimélébb LPG ilizemil jarmiivek alkalmazasat illetden.

rrrrr

szam a jelen 1évo jarmiivek méretének fliggvényében valtozhat. Ha példaul egyszerre tobb
nyerges vontatd is érkezik, akkor értelemszertien kevesebb jarmi fér, ha pedig a jarmiivek
nagy része személygépjarmii vagy kistehergépkocsi, akkor ennél tobb jarmt is elfér. A masik,
kisebb fogadoudvar a Bercsényi utca feldl talalhatd, az utcaszinten, ide egyszerre koriilbeliil
4-5 jarm fér el. Mindkét fogadoudvar alkalmas a nagy belmagassaguknak kdszonhetden akar
a 24 tonna teherbirasu nyerges vontatok fogadasara, de jelenleg ez nem jellemz6. Az Allee
esetében nem fordul elé az, hogy valamely iizlet sajat fogadoudvarral rendelkezik, mas
bevasarlokozpontok esetén viszont néhany nagy alapteriiletli, és ebbdl addéddan nagy

aruforgalmu iizletnek (pl. Tesco vagy Media Markt) van ilyen tertilete.

Az éarufogad¢ teriiletekrdl nagy teherbirast teherliftek (2 tonna) vezetnek az iizletek
szintjeire, ezek egy része csak az elsd szintig megy. A beérkezd arut ezekkel a liftekkel
juttatjak el az tizletbe, illetve adott esetben a raktarhelyiségekbe, tovabba ezekkel hozzak le a
jarmiivekhez a maradék arut, visszarut és a gdngyoleget, és szallitjak a szelektiv, valamint a
kommunalis hulladékot a hulladékkezeld helyiségekbe.

rrrrr

majd ezutan juthatnak el a rakodohelyekig, melyek célszertien a teherliftek kozelében vannak.
Az L rovidebb szaraban, a bejarattol balra néhany tizletbe érkezik csak aru, mégsem elég a
rendelkezésre allo hely, mivel a nem megfeleld raktarkapacitas miatt ezen a részen kell tarolni
az egységrakomanyba foglalt aruk egy részét, az aruhazi anyagmozgatd eszkozoket, valamint
a gongyoleget is (bar a hazirend szerint ,, arut és csomagoloanyagot az aruszallito teriileteken,
utakon tarolni tilos”). A gongydleget esetlinkben legnagyobb részt EUR-raklapok és iires
italos rekeszek jelentik, melynek oka, hogy gongydlegek kezelése az tizletek feladata, nem
ko6z6s rendszerben torténik, a megiiresedett raklapokat a kovetkezd szallitmannyal viszik el.
Mivel ezeket a teriileteket raktdrozasra is kell hasznalni, iddnként gondot okoz a nagyobb
jarmuivekkel valé megéllas. Egy hulladéktarolo- és kezeldrész is talalhatd ezen a teriileten,
tovabba van az Intersparnak egy sajat hulladékraktira és egy kisebb teriilet, ahol a

visszavaltott livegeket kezelik.
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Az L hosszabb szaraban tobb a rakodasi lehetdség, az lizletek nagy részét az itt
talalhato liftekkel kozelitik meg. Itt is jelentkezik az a probléma, hogy nem all rendelkezésre
elég raktar a bevasarlokozpont teriiletén; a legkiilonbozobb dolgokat taroljak itt (pl. aruhézi
szinpad darabjai €s raklapos egységrakomanyba foglalt s6 is volt elhelyezve ezen a teriileten
ott jartunkkor). Ezen a részen talalhat6 tovabba a legnagyobb hulladék-feldolgozo részleg is,
valamint itt baldzzdk a szelektiv hulladékot, melyeket szintén raklapos egységrakomany

formdjaban tarolnak.

Az elébbiekben mar emlitett teherliftek az arufogadé teriileten tobb helyen is
megtaldlhatok, az L mindkét végén, valamint kdzepén is vannak, a food courthoz tartozd
rakodorészen pedig kiilon lift van a beérkezd aru fel-, valamint az éttermeknél keletezo
hulladék leszallitasara. Ezektdl a liftektdl szervizfolyosok vezetnek a bevasarloteriiletre, igy
jut el az aru a boltokhoz. A hazirend szerint ,, az druszallito rampa és az iizlet kozotti kozbenso

lerakodas, ideiglenes deponia nem engedélyezett”.

A masik, Bercsényi uti fogadéudvar kapacitasa lényegesen kisebb. A Bercsényi utcaba
csak 7,5 tonnanal kisebb Ossztomegli jarmiivek hajthatnak be a kihelyezett tablak szerint,
tovabba a zonahataron beliilre fizetés nélkiil csak a megjeldlt idészakokban (5:00-7:00, 18:00-
22:00, itt maskor célforgalomban is fizetni kell. Az érkezd jarmiiveket itt is ugyanigy
regisztraljak, valamint szintugy taldlhatoak teherliftek, melyekkel az arut el lehet juttatni az
tizletek szintjére. Hidba taldlhaté ez a fogaddudvar a f6ldszinten, nem vezet innen
szervizfolyosé a fOldszinti lzletek fel¢, csak az emeleti iizleteket lehet ide érkezve
kiszolgalni. Ugyan akdr egyszerre két nagytehergépkocsi is be tudna allni erre a részre, az
utcara vonatkoz6 Ossztomeg-korlatozds miatt is tobbnyire csak személygépkocsikban és
kistehergépkocsikban érkezik a szallitmany. Az itt dolgozoktdl megtudtuk, hogy a kis
kapacitas miatt a reggeli orakban gyakori a zsufoltsag, a jarmiiveknek idonként varakoznia is
kell. Ennek ellenére hasznaljak a teriilet egy részét tarolasra, itt talalhatoak példaul a

bevasarlokozpont s6szoro jarmiivei.
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3.6. abra: Az Allee Bercsényi utcai arufogad6 udvara

A két arufogado teriiletre naponta atlagosan 180-200 jarmi érkezik az lizemeltetési
vezetd elmondasa szerint, vizsgalatunk el6tti idoszakban a legnagyobb napi jarmiiszam pedig
205 volt csak a Fehérvari uti oldalban. Ez az Allee 159 iizletére szamitva 1,29 jarmivet
jelentett lizletenként arra a napra. Ha figyelembe vessziik azt, hogy van 10 iizlet (bankok,
jegyirodak, lott6zd, pénzvaltd), ahova nem érkezik aru, vagy csak specialis szallitmanyok,
melyekkel az aruszallitas szempontjabol nem érdemes foglalkozni, akkor 1,38 jarmiirdl
beszélhetiink iizletenként. Ebbdl lathatd, hogy atlagosan az {izletek naponta tobb, mint
egyszer szallitanak, ez pedig nagy jarmiimennyiséget jelent, ami - ahogy mar korabban
részleteztiik - komoly terhelés a kornyezet ¢és a kozeli utak szdmara és nem elhanyagolhat6 a

forgalmi fennakadasok szempontjabol.

Ugyanakkor azt is megfigyelhettiik, hogy a jelenlegi rendszerben jelen van egy
bizonyos foku véletlen konszolidacid, ugyanis tobb bolt is kapcsolatban all egyes
futarszolgalatokkal, akik természetesen igyekeznek az egy pontba irdnyuld csomagokat
egyszerre kiszallitani. Eléfordul, hogy a kiszolgalast végzd sofér egy nagyobb kézikocsival

tobb boltot is végigjar.

Az aruk le- ¢és felrakodasa tobbféleképpen is torténhet. Személygépkocsik, illetve
kisebb tomegli druk esetében természetesen torténhet kézzel, nagyobb tomegii aruk esetén
pedig egyszeriibb anyagmozgatd eszk6zok alkalmazasaval, példaul kézikocsikkal vagy kézi
targoncaval. Az tzleteket a hazirend szerint csak ,, gumirozott kerekii szallitoeszkozokkel”
lehet megkozeliteni. A rakodas eldsegitéséhez az arufogadd udvar teljes teriiletén talalni
emeldasztalokat, melyek lehetové teszik azt, hogy a nagy tomegii arukat ne kézzel kelljen
felemelni a talajszintrél az aruszallitdé jarma szintjéig, illetve forditva. Ezek teherbirasa 2
tonna, igy a megrakott kis anyagmozgaté eszkozoket is fel tudja emelni, aminek

koszonhetden az aruk mozgatasa a jarmi belsejében is megoldhato.
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3.24 A hulladékkezelési rendszer vizsgalata

A modszertan problémafeltaro részének 4. pontja: hogyan torténik a hulladékkezelés a
bevasarlokozpontban? Résztvevok kotelességei. Hulladékgyiijtés modja, szallitasuk a

bevasarlokozponton beliil. Veszélyes hulladékok.

Az Allee-ban az inverz logisztika egy része, a hulladékkezelés kozpontilag miikodik.
A kiilonbdz6é anyagokat (elsdsorban a rengeteg csomagoldanyagbol eredd papir, milanyag
stb.) szelektiven gytijtik ,,a hatosagi eloirasoknak megfeleloen”, balazzak, majd eladjak egy
vallalkozonak, aki gondosodik az ujrahasznositasrol. A bérbeado kotelessége gondoskodni a
szelektiv hulladékgytijtés feltételeinek kialakitdsarol, és a hulladék elszallitasarol, a bérléknek
pedig kotelessége a hulladékok szelektiv gytjtése. A hulladékszallitast lehetdleg nyitvatartasi

1don, €s kotelezden a teherliftek hasznalataval kell végezni a hazirend szerint.

A szelektiv gylijtés esetében sajnos problémat jelent az, hogy a vasarlok nem mindig
rendeltetésszertien hasznaljak a kozos teriileten kihelyezett hulladékgylijtoket, tovabba a food
courton, azaz az éttermeknél keletkezd hulladék is vegyes: papirt, milanyagot, illetve
ételmaradékot egyarant tartalmaz, ezeknek szétvalogatasa pedig tobbnyire nem oldhaté6 meg
teljes mértékben. Ebbol addédoan kommundlis hulladék is keletezik. A hulladékkezelés

koltségeit a bevasarlokdzpont a bérldk altal befizetett kozos koltségbol allja.

Korabbiakban megvolt a szandék arra is, hogy a bevasarlokdzpont feldolgozza a
szelektiven gytijtétt hulladékot, de ehhez hidnyzott a bérlok hozzajaruldsa, mivel nagyobb
beruhazasi koltségre lett volna sziikség a kiilonb6zd gépek miatt, ez pedig plusz kiadasokat

jelentett volna a bérldknek is.

Meg kell emliteni azt is, hogy a veszélyes hulladék kezelésére is komoly gondot

forditanak. Harom csoportba sorolhatd veszélyes hulladék keletkezik az Allee-ban, zsiros,
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olajos hulladékok, ételmaradék, valamint fénycsdvek és hasznalt elemek. Az elsd esetében
zsirfogo, és olajlevalaszté berendezések még a bevasarlokozpont teriiletén Osszegyljtik a
veszélyes anyagokat, melyek aztan szakcég altal keriilnek elszallitasra. Mivel az
¢ételmaradékok EU-s szabalyozas miatt mar nem hasznalhatok fel moslékként, ezért ezeket is
elszallittatjdk és megsemmisitik, mig a fénycsovek, hasznalt elemek a P2 szinten kozos

teriiletre kihelyezett gy(ijtében végzik.

3.2.5 A bevasarlokozpont raktarainak vizsgalata

A modszertan problémafeltaro részének 5. pontja: raktarak szama, elhelyezkedésiik,

bérlési lehetoségek. (A raktarakkal részletesebben a kérdoiv sordn foglalkozunk.)

Az Allee-ban raktarak is talalhatok, az lizemeltetési vezetd elmondasa szerint az
iizletek 80-85%-a rendelkezik ilyennel, azonban a megkérdezéses vizsgalat soran részletesebb
informaciok nyerhetdk erre vonatkozolag. Az Allee teriiletén taldlhatoak kozos raktarak,
amelyeket bérbe tudjak adni az lizletek szamara, tobbnyire a P3 parkoldszinten, de vannak
tovabbi raktarak a P1 és P2 szinten is. A nagyobb iizleteknek altalaban élnek ezzel a
lehetoséggel. Az, hogy az lizletek az Allee kdzvetlen kozelében béreljenek valamilyen

raktarhelyiséget, jelenleg nem fordulhat eld, a szakért6i interju alapjan erre nincs Iehetdség.
3.2.6 A megismert problémak

A modszertan problémafeltaro részének 6. pontja: a problémafeltaro rész elso ot

pontja soran tapasztalt problémak osszegzése.

A vizsgalt bevasarlokézponttal kapcsolatban jo néhany komoly problémara fény
deriilt: nem mindig all rendelkezésre megfeleldé mennyiségii raktar, igy az lzletek arra is
rakényszeriilnek, hogy a rakodéteriileteken taroljanak a gongydlet, vagy adott esetben arut, ez
pedig akadalyozza a rakodast. Az arufogad6 udvaroknal gyakran alakul ki zsufoltsag, mivel
sok jarmi érkezik egyszerre, melyek nem mindig férnek el, ha ugyanott akarnak rakodni. Sok
tizlet nem rendelkezik hatso arufeltolto folyosokkal, igy arra kényszeriilnek, hogy az arukat a
bevasarlotérben mozgassak, ezzel akadalyozva a vasarlokat, illetve természetesen a vasarlok
tomege is lassitja az arufeltoltést. Sok esetben hosszadalmas az aru eljuttatdsa az iizletekhez:
amennyiben tobb jarmii van adott helyen egyszerre, akkor varakozni kell, majd el kell juttatni
a teherliftig az arut. A lifttdl a szervizfolyoson és a bevasarlotéren keresztiil el kell jutni az
iizletig, majd ugyanez vissza, mikdzben természetesen a 2, 3 vagy 4 emelet megtétele soran a

lift utaknak is van egy fix ideje. Amennyiben az aruszallité jarmi tallépi a megengedett

17



Ossztomeghatarat az érintendd korlatozott forgalmii Ovezeteknek, jarmiivenként jelentos

Osszeget kell fizetni érte.

3.3 A modszertanhoz tartozo kérdoiv bemutatasa és alkalmazasa az Allee

bevasarlokozpontra
3.3.1 A kérdoiv elkészitésének menete

A 10.1. mellékletben talalhatd kérddiv elkészitése soran elsd 1épésben azokat a
témakat gyljtottiik 0ssze, amelyekkel kapcsolatban informaciokat szerettiink volna nyerni a
boltokrol. Ezek az alabbiak: boltok alapvetd jellemzdi (profil, méret, stb.), beérkezd
aru/alapanyag-forgalom jellemz6i, a raktarak kérdéskore, inverz logisztika, informatikai
hattér, webkereskedelem, valamint az lizletek hajlandosaga egy esetleges kozos aruszallitasi

rendszerben valé részvételre.

Kovetkezd 1épésben a feltaro kutatds utdn megfogalmaztuk az elébbi témakhoz tartozo
konkrét kérdéseket, valamint meghataroztuk a legmegfelelobb valaszlehetdségeket. A
nehézséget az jelentette, hogy minél részletesebb informaciét nyujt a kérdéiv, annal
hasznosabb a koz0sen szervezett aruszallitdsi rendszer megalapozésa soran, azonban a
valaszadasi hajlandosag, illetve képesség ezzel aranyosan csokken. Idealis esetben pontosan
meg tudndnk kérdezni a szallitott dobozok méretét ¢s tomegét, valamint az dsszes kiilonb6zo
szallitasi gyakorisagot, de példaul e két kérdés esetében tigy dontottiink, hogy a kdnnyebb

kitoltés érdekében egyszertisitiink a valaszlehetdségeken.
Ahhoz, hogy a kérddiv eljusson a végleges allapotdba, probakérdezéseket hajtottunk
végre, amik alapjan az érthetdséget és értelmezhetdséget segitd valtoztatasokat végeztiink.

3.3.2 A kérdések csoportositasa és kérdések céljainak bemutatasa

A keérdoiviinkben (amely eredeti formdjaban, a 10.1. mellékletben talalhatd) szerepld
kérdések hét témakort érintenek, a kérdéseket ezek alapjan csoportositva mutatjuk be a
kovetkezOkben. Minden esetben kitériink a kérdések céljaira, a mogottik meghuzodd

motivacidra. A kérdések mogott zardjelben az eredeti kérdoéivbeli sorszamuk szerepel.

3.3.2.1 Bolt-demogrdfia

A kérddiv elsé ot kérdése felfoghaté demografiai kérdésként, melyek célja a boltok

jellegének megallapitasa. Segitségiikkel egy kép kaphatdo a vizsgalt plaza felépitésérol,
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valamint ezek mentén lehetséges homogén csoportokat képezni beldliik, és csoportonként

értékelni a logisztikai jellemzdiket.

Itt eloreutalnank az utolsd (26.) kérdésiinkre, amely a boltok kozos rendszerben valo
részvételi hajlandosagat méri fel a bizonyos feltételek teljesiilése esetén (kornyezetvédelem,
anyagi haszon, stb.). Az iizletek jellemzdinek ismeretében felmérhetd, hogy mely tipusoknak
mely feltételek a legfontosabbak, ez pedig egy rendkiviil fontos kérdés lesz projektmarketing

szempontbol a megvaldsitas fazisa soran.
A Bolt-demografia témakor kérdései a kovetkezok:

Mi az iizletiik f6 profilja? (1)

Az elsd kérdésnek (a fentieken tul) az a célja, hogy pontosan felmérhetd legyen az
adott bevasarlokozpont profilosszetétele, még akkor is, ha tudjuk, hogy a plazak tigyelnek
arra, hogy ez minél vegyesebb legyen, hiszen ez az egyik legfontosabb vonzerejiik (ez a cél az

Allee hazirendjében is szerepel). [21]

Hozzavetolegesen mekkora az iizletiik alapteriilete? (2)

A masodik kérdés az iizletek egy fontos jellemzdje, amelybdl szdmitani lehet atlagos
iizletnagysagot, tovabba az {izletek a méretiik alapjdn kategorizalhatoak, illetve azt
feltételezziik, hogy a méret értelemszerlien szorosan Osszefligg az aruforgalommal (az
aruforgalom mértéket természetesen ezen kivill az iizlet profilja is nagymértékben

meghatarozza).

Milyen nemzetiségii az iizletiik tulajdonosi hattere? (3)
Milyen az iizletiik miikodési formaja? (4)

A 3. és 4. kérdés szintén fontos csoportositasi szempontot nyujt, amely a rendszer
megvalodsitasa soran keriil elétérbe. Mas eszkozokkel lehet ugyanis elérni €s meggydzni egy
kiilfoldi, egy magyar illetve egy vegyes tulajdonu vallalatot, valamint masok a logisztikai

folyamatai egy 6nall6 lizletnek, mint egy franchise-nak.

Hol talalhat6ak az iizleteik a magyar piacon? (5)

Az utols6 demogréfiai kérdés fontos tampont annak a megallapitasa soran, hogy mely
tizletek vonhatdak be a k6zos rendszerbe. Azon iizletek, amelyek talnyomorészt, vagy szinte
kizarélag plazakban vannak jelen, feltételezésiink szerint konnyebben bevonhatéak, mint
példaul egy élelmiszerbolt-halozat, amely tobb tucat helyen jelen van az orszagban és csupan
1-2 talalhatd bevasarlokozpontok teriiletén. Ok valdsziniisithetéen nagy, sajat flottaval
dolgoznak; jarmiiveik esetenként egymas utdn szolgdlnak ki egy pldzdban és egy nem

plazéban talalhato iizletet.
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3.3.2.2 Beérkez6 aru/alapanyag-forgalom jellemzoi

A kérdéiv alapvetd célja, hogy megalapozhatdo legyen a segitségével egy
konszolidacion alapuld, kozos szervezési beszallitoi rendszer. Ehhez természetesen
elengedhetetlen valaszt kapni az aruforgalom volumenét, gyakorisagat, iddbeni megoszlasat
¢és egyéb jellemzdit érintd kérdésekre, igy ez a témakor a legfontosabb, és ez tartalmazza a

legtdbb kérdést is.

Hogyan torténik az aru vagy alapanyagok szallitasa az iizletbe? (6)

A kérdés segitségével megallapithatd, hogy a boltok mekkora része intézi a
beszallitast logisztikai szolgaltatd segitségével, sajat jarmiiparkkal, vagy csupan a
bolttulajdonos sajat jarmiivel. A sajat jarmiiparkkal rendelkezdk aranyanak megismerése azért
fontos, mivel 6k nehezen mondanak le flottdjuk hasznalatarol, ezért nehezebb bevonni dket a

koz0s rendszerbe.

Jellemzéen milyen jarmiiben érkezik az aru vagy alapanyag az iizletiikbe? (7)

A hetedik kérdésre adott valaszok és a Budapesten kijelolt korlatozott forgalmu
Ovezetek Osszevetése alapjan megallapithatd, hogy hany esetben kell a jarmiivek utan
behajtasi dijat fizetni, és mekkora a behajtasi dijak mértéke. Ennek megismerése azért fontos,
mert a city-logisztikai rendszer segitségével jelentdésen csokkenteni lehet ezt az Osszeget,
egyrészt a rendszer kialakitdsa, masrészt az Onkormanyzattél esetlegesen kapott
kedvezmények révén. Ez utdbbit a padovai CityPorto rendszer alapjan remélhetjiik, ahol ez

megvaldsult. [11]

Emellett fontos megismerni azt is, hogy mekkora jarmiivek a jellemzdek, mivel a
kozos rendszer kialakitdsa soran sziikség lehet bizonyos infrastrukturdlis moédositasokra,
(példaul a bejarati rampa atalakitasara, iparvagany-épitésre, stb.), €s igy elére becsiilhetové
valik az okozott forgalmi akadalyozdsok mértéke, illetve a jarmilivek mérete értelemszeriien

Osszefligg a szallitott &ru mennyiségével is.

Jellemz6en melyik beszallitoi udvarba érkezik az aru vagy alapanyag? (8)

Ez egy specifikus kérdés, melyre a valaszlehet6ségek a vizsgalt bevasarlokozpont
logisztikai teriileteinek bejarasa, valamint az lizemeltetési igazgatoval készitett szakértdi
interji alapjan hatdrozhatoak meg. A beérkezd valaszokbol fel lehet rajzolni az &ruhazon
belili arutitvonalakat, abban az esetben, ha a kérdoiv kit6ltése nem anonim modon torténik.
Nekiink erre nem volt lehetdségiink, de egy hivatalos projekt esetében ez nem okozhatna

problémat.
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Melyik az iizletiikre jellemzo szallitasi egység, illetve egy szallitas soran atlagosan hany
ilyen egység érkezik az iizletiikbe? (9)

Ez a kérdés a 7. és 14. kérdéssel egyiitt az druforgalom nagysagat, valamint a jellemz6
szallitasi egységet hivatott felmérni. Ez utobbi azért fontos, mert ezen egységek szallitasara

kell a kozos logisztikai rendszert tervezni.

Jellemzden ki(k) végzi(k) az aru vagy alapanyag mozgatasat a bevasarlokozpontba valo
beérkezést kovetéen? (10)

A kiskereskedelmi egységek egyik problémaja, hogy az &rumozgatas sok esetben erre
nem kiképzett személyzet altal torténik. Ez igy értelemszeriien nem hatékony, ami a
kiszallitast végzd jarmivek hosszabb varakozasdhoz vezet, de még fontosabb, hogy a bolti
dolgozok esetében ez mas, értékteremtd tevékenységektdl veszi el az 1d6t, mint példaul a
vasarlokkal vald kapcsolattartas és az egyéb bolti teendOk végzése (pl. kirakatrendezés,
adminisztracié). Nem elhanyagolhatd szempont, hogy az iizlet dolgozdéinak munkavallaloi
elégedettsége is novekedhet, amennyiben csokken az anyagmozgatasra forditand6 idejiik,
hiszen nekik nem ez az elsddleges kompetenciajuk. A kérdésre adott valaszok alapjan

felmérhetjiik, hogy ezen problémak hany iizletben jelentkeznek.

Hany arucsoport jellemz6 az iizletiikre? (11)
Hozzavetolegesen hany féle arut szallitanak az iizletiikbe? (12)

A fenti két kérdés alapjan az ilzletek arukinalatinak homogenitasat lehet
megallapitani, amely azért lényeges, mert a kozds rendszer, €s az annak keretében
kidolgozandé informatikai hattér 4ltal ellatandd feladat anndl bonyolultabb lesz, minél

szélesebb a résztvevo lizletek arukinalata.

Van olyan aru vagy alapanyag, amely kiilonleges szallitasi igényekkel rendelkezik? (13)
Fontos tudni, hogy az iizleteknek van-e, és ha igen, akkor milyen ardnyban olyan
arujuk/alapanyaguk, amelyek kiilonleges kezelést igényelnek. A hiitétt arukhoz hiitékocsit
kell biztositani, az €16 allathoz (példaul kisallat-iizletek esetén) és veszélyes arukhoz specialis
szallitoeszkozoket. A torékeny aruk a rakodomunkasok figyelmét igénylik, az 6rizendéek

(biztonsagi 6rok) pedig plusz munkabér raforditast.

A kérdés jelentOsége tovabba, hogy vannak olyan daruk/arucsoportok, melyek
kiilonboz6 egészségiigyi, higiéniai vagy egyéb eldirdsok miatt nem szallithatéak egyiitt, ezt
pedig a k6z0s rendszerben figyelembe kell venni.

Milyen gyakran érkezik aru vagy alapanyag az iizletbe a két legjellemzdébb esetben? (14)

Az aruk hany szazaléka esetében jelentkezik a fentitol jelentos eltérés? (15)
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A beérkezd szallitasok gyakorisaganak megismerése kulcsfontossagli, hiszen a
mennyiséggel egyiitt ez jelenti a kdz0s rendszer kialakitasanak alapjat. A 14. kérdésben a két
legjellemz6bb gyakorisag szerepel, mert igy jobban megismerhetd a valtozo gyakorisaggal
szallitd tizletek forgalma, mint ha csak az atlagos szallitasi gyakorisagra kérdezne. Sok bolt
esetében talan nem is létezik ilyen, azonban kettdnél tobb gyakorisdg mar tul bonyolultta

tenné a kérdést.

Természetesen a kozos rendszer megvaldsitasa soran pontosan meg kell szerkeszteni a
konszolidalt szallitdsok menetrendjét, amihez a 7., valamint a 14. kérdésre kapott valaszoknal
részletesebb informaciokra lesz sziikség. Ezeknek minden bizonnyal csak tobb hétig, akar 1-2
hoénapig tartdé forgalomszamlalasok és mérések soran lehet csak birtokaba jutni. Mindezek
ellenére a plazdkban jelentkezd, a koncentralt teherforgalombol eredd probléma méretének
felméréséhez és ez altal a rendszer méretezéséhez jO alapot nyujtanak a 14. kérdésre kapott

valaszok.

A 15. kérdés azért sziikséges, hogy megtudjuk, az aruk hany szazalékat kell a jellemz6

gyakorisaghoz képest jelentdsen eltéréen (példaul évente csak egyszer-kétszer) szallitani.

Jellemzdéen melyik napszakban érkezik az aru vagy alapanyag? (16)

Az aruk beérkezésének idopontja a jelentkezd logisztikai problémak egy részét képezi.
Koénnyen kialakulhatnak zsufolt iddszakok, ezt a k6zds rendszer orvosolni tudna. Emellett
érdemes felmérni azt is, hogy a vizsgalt bevasarlokozpontban alkalmaznak-e ¢&jszakai
szallitasokat, valamint, hogy mennyire esik egybe a személyszallitds és a teherforgalom
cstcsidészaka. A kérdéshez felkinalt valaszlehetdségek plazarol-plazara valtozhatnak a

logisztikai teriiletek nyitva tartdsa szerint.

Honnan érkezik az aru vagy alapanyag az iizletbe? (21)

Ez a kérdés a bevasarlokozpontokat elérd jarmiivek kiindulasi pontjara kérdez ra. Itt a
k6zos rendszer szempontjabol elégségesnek tartottunk két valaszlehetdséget megadni:
,varoson beliilrél” és ,,varoson kiviilr6l”. Utdbbi esetében egyértelmiien megvalosithato a
szallitasokat a varos szélén elhelyezett konszolidacios kozpontokba iranyitasa a kiindulopont
tavolsagatol teljesen fliggetleniil, azonban elobbi esetében Osszetettebb a helyzet.
Amennyiben az eredeti kiinduldsi pont (gyar, nagykereskedés) Budapesten beliili, akkor
el6fordulhat, hogy csak hosszabbodik az Gsszes jarmuut. Amennyiben varoson kiviilrél
»szarmazik” az aru, de a pladzakba egy varoson beliili eloszté kdzpontbol szallitjak, akkor

csokkenthetd a megtett jarmii utak hossza, de ez esetben az ott elvégzett specialis feladatokat
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¢s szolgaltatasokat (példaul csomagolas, cimkézés), illetve az azokat elvégzoket a

konszolidacios kozpontokba, vagy azok kozelébe kell koltoztetni.

El6fordulnak emellett lizletek kozotti szallitasok, melyeknek szamat, €s a varoson
beliilrél induld aruforgalmon beliili aranyat szintén meg lehet ismerni a 21. kérdés révén.
Mindezek felmérése azért fontos, mert példaul a k6zos rendszer korjaratos szervezése esetén

az igy keletkezd jarmii utak jelentdsen csokkenthetdek.

3.3.2.3 Raktdarak

Rendelkezik az iizlet raktarhelyiséggel? Amennyiben igen, ez hol talalhat6? (17)
Mekkora a raktarhelyiség(ek) osszteriilete? (18)

Hozzavetdolegesen mennyi idére elegendé arut vagy alapanyagot tudnak tarolni a
raktarhelyiség(ek)ben? (19)

A 17-19. kérdések a raktarak kérdéskorével foglalkoznak. Az {izletek abban
érdekeltek, hogy a bérleti dijért cserébe rendelkezésre allo alapteriileten maximalizaljdk az
eladotér nagysagat, és ezt sokszor a raktarak rovasara tudjak megtenni. Azonban ahogy a
bevezetdben is targyaltuk, azt feltételezziik, hogy komoly problémat jelent az, ha nem
rendelkezik szdmottevd raktarhelyiséggel egy iizlet, hiszen ez gyakori szallitisokat tesz
sziikségessé. Ebbol kovetkezOen fontos felmérni a vizsgalt plazdban raktarral rendelkezd
boltok ardnyat, a raktarak elhelyezkedését (iizletben, vagy a plazdban egyéb helyen) és

nagysagat.

Az alapteriilet megismerése mellett a készlet forgasi sebességére jellemzést ado 19.
kérdést is sziikségesnek tartjuk, mert a boltok tipusa jelentdsen befolyasolja, hogy adott

nagysagu raktarban mennyi idére elegendd aru tarolhatd. [18]

3.3.2.4 Inverz logisztika

Eléfordul-e az iizletbél visszafelé torténé szallitas (nem hazhozszallitas)? Amennyiben
igen, mit szallitanak? (20)

Nem csak a plazdkba beérkezd szallitdsok okozzak a varosi teherforgalom problémait,
hanem az onnan kiinduléak is. A gongyolegek, a hulladék és a maradék aruk/visszaruk mind
elszallitast igényelnek. A hulladékkezelést, vagy akar a gongyolegeket adott esetben a
bevasarlokozpont kozpontilag is intézheti, igy ezt érdemes eldre felmérni a valaszlehetdségek
kialakitasa el6tt. A kozds szallitdsi rendszerbe természetesen nem csak a
bevasarlokozpontokba érkezd aruforgalmat, hanem az onnan kiindulot is be lehet vonni, igy

ebbdl a szempontbdl fontos ennek mennyiségét és gyakorisagat felmérni.
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3.3.2.5 Informatikai hattér

Van az iizletnek vagy iizletlAincnak informatikai/vallalatiranyitasi rendszere? (22)

A ko0z0s rendszerhez elengedhetetlen egy kozos informatikai hattér kidolgozasa is,
ezért fontos megtudni az adott plazdban valamilyen vallalatiranyitdsi rendszerrel rendelkezd
boltok aranyat, valamint ezen rendszerek diverzitasat (pl. SAP, Oracle, Microsoft Dynamics).
A koz0s beszallitdi rendszer megvaldsitasi fazisa soran jo kiindulasi alapot jelenthet az a
rendszer, amelyet a legtobb {izlet hasznal, habar a valasztas ennél Osszetettebb: szamba kell
venni, hogy melyek azok, amelyek egyaltalan alkalmasak (adatmennyiség, szamitasi
kapacitas és mobil eszkdzon vald elérhetdség szempontjabol), a bevezetésiik koltségét,
valamint kulcskérdés a bevasarlokozpontban jelenlévd rendszerekkel vald kompatibilitas,

integralhatosag.

3.3.2.6 Webkereskedelem

Foglalkozik az iizletiik webkereskedelemmel? (23)

Hazhozszallitas esetén honnan juttatjak el az arut a vevéhoz? (24)

Az eladott aruk hozzavetélegesen hany szazaléka jut el hazhozszallitassal a vevékhoz?
(25)

A 23-25. kérdések a webkereskedelem témakorével foglalkoznak. Ez azért sziikséges,
mert a visszadruk/maradék aruk elszallitisa mellett a webkereskedelem forgalomkeltetd
hatdsdval is szdmolni kell. A kérdések segitségével felmérhetd, hogy a vizsgalt plaza
boltjainak hany szdzaléka indit hdzhozszallitasokat a bevasarlokdzpontbol, valamint egy

kiindulasi alapot ad ezek mennyiségének meghatarozasara.

3.3.2.7 Aziizletek kozos rendszerben valo részvételi hajlandosaga

Milyen mértékben lenne hajlando részt venni az iizlet egy, az egész bevasarlokozpontra
kiterjed6 kozos aruszallitasi rendszerben, az alabbi eredmények megvalosulisa esetén?
(26)

Fontosnak tartjuk felmérni, hogy egyes Tlzleteknek mely szempontok a
legfontosabbak, milyen feltételek teljesiilése esetén vennének részt szivesen egy kozos
rendszerben. Az altalunk megadott eredmények az alabbiak, amelyek fontossagat egy 1-t6l 5-

ig terjedd skalan értékelhettek:

e Szallitasok megbizhatosaganak novekedése

e Anyagi haszon az lizlet szamara (koltségek csokkenése)
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e Kornyezetszennyezés csokkenése
e Varosi kozlekedési viszonyok javulasa

e Megrendelés-kezelésre forditando id6 csokkenése

A beérkezd valaszok egyben egy klaszter-elemzés alapjat is jelentik, amely soran
megallapithatoak a hasonlo attitidi bolt-csoportok, és megvizsgalhatd, hogy 6k milyen
,.demografiai” jellemzékkel rendelkeznek. Igy egy kellden részletes kép kaphato arrél, hogy
egyes uzlettipusok milyen eszkdzokkel kozelithetdek meg, mekkora eséllyel vonhatoak be a

koz0s rendszerbe.

Lehetséges, hogy a bevasarlokozpontok vezetdségei kotelezni tudjak az egyes
iizleteket egy koz0s beszallitasi rendszerben valo részvételre a bérleti szerzddés részét képezd
hazirenden keresztiil. Az tlizletek egy részének esetében nagy valdsziniiséggel ez az egyetlen
lehetéség arra, hogy bevonjuk Oket egy ilyen rendszerbe, mivel f6 céljuk a minél nagyobb
profit, a sok résztvevd (az Allee esetébe 159, de mashol akar 300) miatt pedig
elkertilhetetleniil sériilnek egyesek érdekei. Az iizletek kotelezése esetén az utolsod kérdésiink
veszit a jelentdségébdl, azonban még ekkor is érdemes felmérni, hogy milyen szempontok
fontosak az flzleteknek, mert csak ezen informdaciok birtokaban novelheté a rendszer

elfogadottsaga, a benne résztvevok elégedettsége.

3.3.3 A nem univerzalis kérdések bemutatasa

Mint azt mar korabban is irtuk, van a kérddivben néhany olyan kérdés, amit az éppen
vizsgalt bevasarlokozpont szerint specifikdlni kell olyan informaciok szerint, amelyek a
modszertan problémafeltard része soran kaphatoak meg. Azért van erre sziikség, mert a
kiilonb6zo bevasarlokozpontoknal mas-mas fizikai, illetve jogszabalyi korlatok vannak.
Fizikai korlat példaul az, hogy az arufogado teriilet aszfaltjanak teherbirasa nem engedi meg a
12 tonnandl nehezebb tehergépkocsik behajtasat. Jogszabalyi korlat pedig lehet példaul a
bevasarlokozpont hazirendje altal megszabott szallitasi id6, nyitvatartasi 1d6, hulladékkezelési
szabalyok, vagy a KRESZ-tablak altal jelzett kiilonb6z6 behajtasi tilalmak arra a teriiletre,
ahol a bevasarlokozpont elhelyezkedik.

A kérddiviink 26 kérdésébdl otre mondhatjuk azt, hogy nem univerzalis. Az
aldbbiakban ismertetjiik, hogy ezeknél a kérdéseknél a problémafeltard rész soran mit lehet
modositani és miért.

Jellemzden milyen jarmiiben érkezik az aru vagy alapanyag az iizletiikbe? (7)

25



Valaszlehetoségek: Személygépkocsi (1,5 tonnaig), Kistehergépkocsi (1,5-3,5 tonna),
Nagytehergépkocsi (3,5-7,5 tonna), Nagytehergépkocsi (7,5-12 tonna), Nagytehergépkocsi
(12-24 tonna)

Eléfordulhat, hogy a jarmiifogado6 teriiletek fizikai paraméterei (belmagassag, egy
rampa teherbirasa, stb.) korlatozzak a jarmtivek behajtasat, példaul 7,5 vagy 12 tonna feletti
nagytehergépkocsi nem tud behajtani, vagy a bevasarlokozponthoz vezetd titon érvényben van
valamilyen korlatozas. Emiatt azokat a vélaszlehetoségeket, melyek nem fordulhatnak eld, ki

kell venni a Iehetdségek koziil.

Jellemzoen melyik beszallitoi udvarba érkezik az aru vagy alapanyag? (8)
Valaszlehetoségek: Bercsényi utca feldli, Fehérvari ut feldli, Egyéb (pl.: parkolo)

Ez a kérdés teljes mértékben bevasarlokozpont-specifikus, a valaszlehetdségeket
aszerint kell kialakitani, hogy mik a lehetdségek az adott helyen, a valaszok szama pedig a

beszallitoi udvarok szamatol fligg.

Jellemzdéen melyik napszakban érkezik az aru vagy alapanyag? (16)
Valaszlehetoségek: Reggel (5:00-9:00), Délelott (9:00-12:00), Délutan (12:00-17:00), Este
(17:00-24:00), Valtozo

A jarmiifogado helyek nyitva tartdsa nagy szerepet tolt be. Az Allee esetében 24:00-
5:30 kozott zarva tartanak a rampak, igy nem lehetséges széllitani, de mashol eltérhetnek ezek
az idépontok, igy a valaszlehetdségeket (azok koziil is a reggeli, illetve esti idopontokat) a
nyitvatartdsi i1dOpontokhoz kell igazitani. Amennyiben lehetéség van az ¢jszakai

aruszallitasra, akkor egy tovabbi valaszlehetoség beiktatasa sziikséges.

Rendelkezik az iizlet raktarhelyiséggel? Amennyiben igen, ez hol talalhato? (17)
Valaszlehetoségek: Igen, az lizletben; Igen, a plazdban egyéb helyen; Nem

Itt meg kell vizsgalni azt, hogy a bevasarlokozpont kozelében van-e lehetdség arra,
hogy az tizletek raktarakat bérelhessenek, és ennek megfelelden tovabbi valaszlehetdség(ek)et

kell beilleszteni.

Eléfordul-e az iizletbél visszafelé torténé szallitas (nem hazhozszallitas)? Amennyiben
igen, mit szallitanak? (20)
Valaszlehetoségek: Igen, gongyoleget; Igen, maradék arut/visszarut; Igen, arut masik

uizletbe; Nem

Itt megjelenhet a hulladékszallitas is, amennyiben ezt nem k6z0s rendszerben intézik,
hanem az iizleteknek maguknak kell gondoskodni rola. Mas esetben pedig akar el6fordulhat,

hogy a gdngydlegek kezelése is kozdsen zajlik, igy arra a valaszlehetdségre nincs sziikség.
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4 A kérdoiv alkalmazasa az Allee bevasarlokozponton és a

kapott eredmények bemutatasa

4.1 A kérdezés végrehajtasanak menete az Allee bevasarlokozpontban

Az adatfelvétel 12 napig tartott, amely id6 alatt az Allee 159 iizletébdl 149-et
vizsgaltunk. 10 tiizlet esetében nem beszélhetiink olyan aruforgalomrol, amit a kozos
rendszerbe be lehet illeszteni: 2 bank és 1 pénzvaltd csak specidlis pénzszallitmanyokat
igényel, 6 jegyiroddba nem érkezik szdmottevd aru, a lottdzot pedig a bankokhoz hasonlo
jellegli szallitmanyok miatt szintén nem lehetséges bevonni egy kozOsen szervezett
rendszerbe. A vizsgalt lizletek koziil 140-et sikeriilt elérni, 9 bolt esetében nem tudtunk
kompetens személlyel beszélni, vagy a korabbi egyeztetés ellenére nem jutott el hozzank a
kitoltott kérddiv. A megkérdezett 140 tlizletbdl 105 toltotte ki a kérddivet, ez pontosan 75%-0s
valaszadasi hajlandosagot jelent, az dsszes vizsgalt lizletet tekintve pedig 70,5% a valaszadasi
arany. A 35 tartozkodo iizlet koziil 11 esetben tiltotta a kérddiv kitoltését az lizlet szabalyzata,
vagy a kozponti vezetdség, 8 esetben nem tudtak idot szakitani a kérdoiv kitoltésére a

munkavégzés mellett, 16 esetben pedig nem akartak részt venni a kutatasban.

Esetiinkben nagyban novelte a valaszadasi hajlandosagot, hogy az Allee lizemeltetése
tamogatta a projektiinket és kor e-mailben kérte az iizleteket kérdoéiviink kitoltésére, azonban
azt feltételezziik, hogy egy jovObeni, hivatalos projekt soran elérheté lenne a 100%-o0s

valaszadasi hajlandosag.

4.2 A kerdoiv kiertekelésének menete

A valaszokat el8szor a Microsoft SQL Server Management Studio adatbazis-kezeld
programba vittiik be. Itt kaptunk egy 49x105-6s adattablat, mely tartalmazta az 6sszes valaszt,

majd ezeket az adatokat kiexportaltuk Microsoft Excel-be.
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[ Resutts _'_J Messages

zéna profi_1 eagyéb 1 alapter 2 nemz_2 forma_4 eg.. hol 5 szélitds 6 e.. jdmi 7 wudvar 8 egyéb 8 egység 9 egység me.. mozga.. e.. Aucsop_11  &n =
1 NY1 7 12 1 1 1 3 1 NULL 1 1 1 5 30
2 EZ2 12 120 1 3 5 2 3 2 1 0 3 3 4(
3 DKF 14 70 2 3 2 2 NULL 1 2 3 30 =
4 EKF 13 147 2 2 2 1.2 1 1 il 2 NULL N
5 SZNY1 20 Joghurt 40 1 2 2 1.2 2 1.2 3 NULL 5]
6 SZKF 13 43 2 1 2 1 2 NULL 1 46 1 7 N
7 SZNY1 13 100 1 1 2 2 2 NULL MNULL MNULL N
8 K1 7 60 2 1 2 1 3 2 2 3 1 6 it
5 SZNYF 2 60 2 1 2 1 2 2 1 3 MNULL 3
10 SZKF 7 60 2 1 1 1 1.2 2 2 1 1 20 Fit
i SZNYF 15 200 2 1 2 1 2 1 1 10 3 10 50
12 K1 20 Gyoay. 30 3 4 Le 5 2 2 NULL 1 1 MNULL N
13 NY1 2,15 150 1 3 1 1 2 2 1 3 3 10 A
14 NY1 2 100 2 1 2 2 2 2 1.4 15, 10 zsak 1 3 6(
15 SZNY1 15 NULL 1 2 2 3 1 3 Parkold 4 1 NULL N
16 EF 5 200 2 2 4 1 2.4 NULL 2 ] 3 4 10
17 EF 4 36 1 1 3 2 2 NULL 1 100 3 3 a0
18 K 15 110 2 1 1 1 2 NULL 1 520 1 3 N
15 P2 13 15 1 3 1 1 2 12 1 1 1 5 1
2 P2 18 20 1 1 2 2 1 3 1 3 3 NULL 2
21 EF 20 ttalbolt 32 1 1 3 2 2 NULL 1 160 1 5 N
2 B2 13 2000 1 1 4 1 3 2 2 2 20 1
23 Kl 2 NULL 2 2 2 1 3 1 1 120 1 8 3
24 K1 12 Szabd.. 25 1 3 1 3 1 3 4 1-2 szatyor 1 NULL 5
] I G

a Query executed successfully. ZSUZSA-PC-ASUS (11.0 RTM) | Zsuzsa-PC-ASUS\Zsuzsa ... | master | 00:00:00 | 105 rows

4.1. abra: Az adatok a Microsoft SQL Server Management Studio adatbazis-kezel6ben

Az adatok kiértékelését harom kiilonb6z6 programban végeztikk el. Az SOL Server
Management Studio hasznélata azért volt eldnyds, mert a legtobb kérdésiink esetében tobb
valasz megjelolése is lehetséges, €s az ilyen kérdések esetében egyiitt, vesszdvel elvalasztott
vélaszokban torténd keresés minden tovabbi atalakitas nélkiil lehetséges benne. Igy a tobb
valaszt megjelold lizletek szdma, valamint az elemszamok meghatarozasa is egyszerii volt a
SELECT where like és select where is parancsok segitségével. A tovabbi feladatokat az
Excel-ben, illetve az SPSS Statistics statisztikai programban végeztiik el: leird statisztikat
alkalmaztunk a valaszokra, elkészitettilk a kérdésekhez tartozd kiillonbozé diagramokat (pl.

eloszlasdiagramot), valamint vizsgaltuk az egyes tényezok kzotti 6sszefliggéseket.

A feldolgozas soran adattisztitasra is sziikség volt, a felismerhetéen hibas adatokat
jeloltik és késobb ez alapjan hataroztuk meg a kérdésenkénti hibaszamot és az ebbdl
kovetkezden sziikséges modositasokat a kérddivben, illetve amikor lehetett, korrigaltuk az
adatokat az adatbazisban. Ilyen eset volt példaul, ha szdzalékok megadasakor nem a kérdés

szerint viszonyitottak, de a tovabbi valaszokbol kiszamolhato volt a helyes valasz.
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4.2. abra: Az adatok az SPSS Statistics-ben

4.3 A kérdoiv kiértékelése és a modszertannal kapcsolatos kovetkeztetések

levonasa

A 10.7. mellékletben talalhatd tablazatban Osszefoglaltunk néhany, a kérdésekkel
kapcsolatos adatot. Ez a tablazat tartalmazza a kérdésekre kapott valaszok szamat (N), a
kérdésenkénti hibaszamot (h), a valaszadok tipikus hibait, illetve dolt betiikkel a kérdések
meg nem valaszolasat okozd problémakat. A kovetkezd oszlop tartalmazza az adott hiba
esetén az adatbevitelkor alkalmazott korrekcidt, az utolsé pedig az adott kérdésnél a tipikus

hibas valaszok és a kérdezés sordn szerzett tapasztalatok alapjan sziikséges modositast.

A kovetkezd fejezettdl kezdve kérdéscsoportonként bemutatjuk a legfontosabb
eredményeket, a kérdéseknél jelentkezd komolyabb problémakat és az ebbdl adodo
komolyabb modositasokat a kérddivben. A kiértékelés soran kapott 6sszes adat megtalalhato
a 10.4. mellékletben, a kiértékelés utan elkészitett, a modszertanhoz tartozo végleges kérdéiv

pedig a 10.2. mell¢kletben.

4.3.1 Bolt-demografia

Az 1. kérdésre kapott valaszok alapjan megtudtuk, hogy a valaszado tizletek kozott 15
kiilonbozo profilu iizlet volt. Egyéb kategoéridra olyan vélaszokat kaptunk, melyek mind

besorolhatoak voltak valamely masik kategoriaba, ez viszont azt mutatta nekiink, hogy a
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kategoriak pontosabb meghatarozasa sziikséges (hasonldan jartunk el a 10. kérdés esetében
is). A kibovitett kategoriak szerint a legtobb bolt f6 profilja ruha, fehérnemt vagy taska (25
bolt), cipd (16 bolt), illetve illatszer, sz&épségapolas (12 bolt). A valaszadd boltok 90,38%-anal
egy fo profil van, a tobbinél kettd vagy tobb.

30
25
20
15
10

Boltok szama

4.3. abra: A kiilonboz6 profili boltok szdma (N=104)

A 2. kérdés alapjan megtudtuk, hogy az atlagos tizletméret 159,84 m?, a szoras pedig
rendkiviil nagy, 465,73 m>. A legkisebb vélaszado iizlet teriilete 4 m”, a legnagyobbé 3900
m®. Ez és az 1. kérdés eredményei is mutatjak, hogy helyes volt az a feltételezésiink, miszerint

nagyon sokféle iizletrél van sz6, profilban és méretben egyarant.

== NN
o © U
J

Gyakorisag
o

[«>REN O |

4.4. abra: Az iizletek alapteriiletének gyakorisag-hisztogramja (N=90)

A kovetkezd kérdésekbdl kideriilt, hogy a valaszadd lizletek 51,92%-a magyar
tulajdont (44,23% kiilfoldi, a tobbi vegyes), 54%-uk iizletlanc (23-23% pedig franchise,
illetve 6nallo iizlet vagy egyéni vallalkozo). A valaszadok 25%-a esetében a cég Osszes iizlete
plazékban talalhato, 78,85% esetében pedig legalabb a fele, ez pedig nagyon fontos eredmény

abbol a szempontbdl, hogy egy minden bevasarlokdzpontra kiterjedé kozds aruszallitasi
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rendszer esetén ezen cégek aruforgalmat (illetve annak legalabb felét) egyiittesen be lehet

vonni a rendszerbe.

& Minden tizlet
plazakban

i Az iizletek tobbsége
plazakban

Az iizletek kb. fele
plazakban

u Az uzletek kevesebb,
mint fele plazakban

. Egyetlenlizlet

4.5. abra: Hol talalhatoak a cég lizletei a magyar piacon? (N=104)

4.3.2 Beérkezo aru/alapanyag-forgalom jellemzoi

A 6. kérdésre kapott valaszokbol megtudhattuk, hogy az iizletek 56,31%-a szamara
szerzOdéses beszallitdo (logisztikai szolgdltatd) végzi a széllitdsokat, 36,89% pedig sajat
jarmuparkot hasznal. 94,17% esetében csak egyféle szallitdo van, a tobbi esetben viszont nem
homogén ez a rész, példaul van, amit logisztikai szolgaltatd szallit, és van, amit pedig sajat

jarmiiparkkal hoznak.

80 -
o
§ o0 -
220 - . .
g 0 T T ﬁ T T 1
Szerz6déses Cégsajat Uzletvezetd Nincsaru vagy Egyéb
beszallito jarmiparkkal sajatjarmiéivel alapanyag

4.6. abra: A kiilonb6zo szallitasi médok eléfordulasa (N=103)

A kovetezd kérdésekbdl kidertilt, hogy az tizletek 35,64%-a hasznél személygépkocsit
a szallitasokra, 55,45% kistehergépkocsit, a kiilonb6zé méretli nagytehergépkocsik ennél
ritkabban fordulnak eld. 12 tonnanal nagyobb jarmiivet minddssze egy esetben hasznalnak,
azaz az Allee megkdzelitésekor csak ebben az egy esetben biztos, hogy behajtasi dijat kell
fizetni. Ez is mutatja, hogy inkabb a kisebb mennyiségli szillitisok (de, mint az a
késObbiekbdl kideriilt, gyakori szallitdsok) a jellemzdek az iizletekre. 84,16% esetében csak
egyféle jarmi a jellemzd, a tobbiek 2 vagy tobb méretiit is alkalmaznak. Ottjartunk soran azt

tapasztaltuk, hogy nem mindig gépjarmiivel, hanem esetenként kerékparos vagy motoros
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futarral szallitjak az arut, emiatt a kérdoiv végleges verziojat egy 0j valaszlehetoséggel
bovitettiik. Az tlizletek 48,81%-a a Fehérvari uti, illetve 17,86%-a a Bercsényi utcai
fogaddudvarba szallit. Ez alapjan sokan hasznaljak szallitasra a parkol6t, de az iizemeltetési
vezetovel készitett interjunk alapjan, valamint annak tudatdban, hogy a kitoltdk jelentds része
nem tudta, hogy hol helyezkednek el az egyes szallitoudvarok, azt feltételezziik, hogy sokan

hibasan jelolték meg az egyéb valaszlehetdséget.
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Személygk (- Kistgk(1,5- Nagytgk(3,5- Nagytgk (7,5- Nagytgk (12-
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4.7. abra: A kiilonb6z6 méretl szallitojarmiivek eléfordulasa (N=101)

Erdemes idét forditani a 6., 7., és 8. kérdések kozotti osszefliggések vizsgalatara
kereszttabla elemzés segitségével. Mivel mindegyik kérdés esetében tobb valasz megjeldlését
is engedtiik, ezért nem lehetséges az 0sszefliggések erdsségére vonatkoz6 mutatok szamolasa,

azonban buborék-diagramon jol szemléltethetdek az 6sszefliggések.

Nagy tgk. -
(12-24 1)
Nagy tgk.
(7,5-12 1)
Nagy tgk.
(3,5-7,51) -

Kis tgk.

(1,5-3,51) [—— R—
Szgk.

(1,5 t-ig) e R— -

Szerzddéses (Cégsajat Sajatjarmil Nincsaru Egyéb
beszallité  jarmiipark

4.8. abra. A beszallitast végzok €s a hasznalt jarmiivek vizsgalata

Az 4bra alapjan megallapithatd tobbek kozott, hogy a szerzddéses beszallitok
tulnyomodan kis tehergépkocsikat haszndlnak, valamint, hogy az egyes boltok sajat

jarmuparkjai szinte alig tartalmaznak 3,5 tonnasnal nagyobb jarmiiveket.
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A 9. kérdés valaszai alapjan megtudhattuk, hogy az tizletek 81,4%-a esetében érkezik
aru dobozban, 15,7% esetében pedig raklapon. Konténerben egy valaszado iizlet szallit, egyéb

valaszként pedig eléfordult rekesz, egyedi csomagolds, zsak, siiteményes karéj, szatyor és

vallfa is.

100 -
q

80 -
~§ 83
v 60 -
<
S 40 -
=
= 2 |

0 | B = .
Doboz Rakatoltaru Rakatoltaru Egyéb
raklapon konténerben

4.9. abra: A kiilonboz6 szallitasi egységek eldfordulasa (N=102)

A dobozok magas aranya problémat jelent a k6zos szervezésu aruszallitasi rendszer
méretezése szempontjabol, mert nagyon széles skalan mozoghat a stlyuk és térfogatuk.
Eredetileg az egyszerlibb kitoltés miatt nem kértiik a méretek megadasat, de igy a boltok 4/5-
ének a forgalmat csak becsiilni tudjuk, ezért a kérdést modositottuk, hogy a dobozok atlagos
mérete is megismerhetd legyen. Raklapok esetén a szabvanyos raklapméretek miatt ez nem
okoz gondot. A valaszok szerint dobozok esetében egy szallitds soran atlagosan 21,73 db
érkezik (minimum 1, maximum 160, a szords 35,73 db), raklapok esetén pedig atlagosan 5,55

db (minimum 1, maximum 20, a széras 5,68 db).

A 10. kérdés valaszaibol megtudhattuk, hogy 50% esetében a bolti eladok végzik az
aruk mozgatasat, 6sszesen 64,7%-ban pedig az tizlet alkalmazottai (eladokat és iizletvezetot is
ideértve). Ez igazolta azt a feltevésiinket, hogy a boltok nagy részében az drumozgatas lekoti
a dolgozok idejét és igy nem tudnak a fo feladatukkal, azaz az eladassal foglalkozni, sokszor
pedig fizikdlisan nem 1is teljesen alkalmasak erre a feladatra. A megkérdezettek 35.,3%
esetében a kiszallitast végzo cég alkalmazottai végzik az dru mozgatasat, ide sorolva az egyéb
valaszként megadottak koziil azt is, ha a cég sajat jarmiparkjaba tartozd gépkocsit vezetd

sofor végzi a munkat.
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4.10. abra: Kik végzik az druk mozgatdsat? (N=102)

A kovetkezd, arucsoportokra és arukra vonatkozo két kérdés okozta a kitdltoknek a
legnagyobb problémat (mint az a 10.7. mellékletben is latszik), ezért azokat a megkérdezés
soran at kellett fogalmaznunk, illetve tovabbi magyardzatot kellett hozzaflizniink. A kapott
valaszok alapjan atlagosan 9,73 arucsoport jellemzo6 az tizletekre (minimum 1, maximum 100,
a szoras 18,12), illetve 905,73 kiilonb6z6 arut szallitanak atlagosan (minimum 1, maximum
20000, a szoras 3067,84). Utobbi esetben, ha a két kiugréan magas érteket (17000 ¢és 20000)
nem vessziik figyelembe, az atlag 410,11 lesz, a maximum 4000, a szords pedig tovabbra is
nagy, 722,89. Ezek az eredmények igazoljak, hogy rengeteg féle arurol van szo, amit sokszor
mas-mas helyekrél hoznak az iizletekbe. Ez kivaloan alatamasztja a plazak széles
arukinalatabodl eredd vonzerejét, és alkalmassagat a vasarlok minden igényének kielégitésére,
azonban ebbdl is kovetkezik, hogy a k6zos rendszernek egy nagyon komplex feladatot kell

majd megoldania.

A 13. kérdésre kapott valaszok alapjan megtudtuk, hogy az iizletek 47,6%-a
rendelkezik olyan aruval, amelynek kiilonleges szallitasi igényei vannak. 33 tizletnél fordul
eld torékeny aru (ezeknél atlagosan az aruk 52,36%-a ilyen), 19-nél nagy értékii (az aruk
70,31%) és 15-nél hiitést igényld (az aruk 38,33%-a). Eldallat nincs, veszélyes aru és egyéb
(példaul promocios termékek) kevés esetben fordulnak eld. Azon lizletek esetében, ahol a
kapott adatokbol meg lehetett allapitani, hogy az Osszes aru hany szdzaléka igényel
kiilonleges szallitast (figyelembe véve azokat is, ahol nincs ilyen), atlagosan az aruk 24,61%-
at kell kiilonlegesen kezelni (a szoras 37,1%). 19 iizletnél fordult el6 az, hogy tobbféle
kiilonleges szallitasi igényt is megjeldltek. A kiilonlegesen szallitandé aruk magas aranya
rdmutat arra a problémara, hogy a ko6zos rendszernek nem csak az aruk széllitasat kell
megoldania, hanem lehetévé kell tennie bizonyos aruk specialis kezelését is, igy a
szallitojarmiivek tervezésekor figyelemmel kell lenni arra is, hogy azok egy részének a

kiilonleges kezelést igényld aruk szallitasara is alkalmasnak kell lenni.
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4.11. abra: A kiilonleges szallitasi igényt aruk eléfordulasa (N=102)

A beérkezd aruforgalom gyakorisagara vonatkozé kérdés szintén nagy gondot okozott
a valaszaddknak, ami mind a tobbi kérdéshez képest alacsonyabb elemszambodl (96), mind a
hibas valaszok magas szamabdl (7), mind pedig az adatfelvétel soran szerzett tapasztalatokbol
latszik. Egyesek a boltban 1év0 arumennyiséghez viszonyitottak a beérkezd forgalmat, mashol
a ket kiilonb6z6é gyakorisaggal érkezd szallitdsok mennyiségét viszonyitottak egymashoz, €s
az is eldfordult, hogy a kiilonb6z6 arucsoportok egymashoz vald aranyat adtdk meg a valasz
soran, igy nem teljesen konzisztensek az adataink, némi fenntartassal kezelendoek. Ennek
ellenére latszik, hogy csupan 31 darab lizlet esetében (N=96) fordul eld két kiilonbozo
gyakorisagu szallitas is. Elso valaszként 20 bolt jeldlte meg, hogy naponta szallit, atlagosan
2,47 alkalommal (széras 2,72), valamint 63 bolt heti atlagosan 3,58 alkalommal (szoras
12,48). Ezeket Osszesitve, illetve a gyakorisdgot napi szallitisok szamara atszamitva azt
latjuk, hogy a boltok 86,5%-ba napi 2,98-szor érkezik aru, ami alatdmasztja a gyakori
szallitdsokra megfogalmazott feltevéseinket. Emellett még a masodik valaszként megadott
gyakorisagok szerint is legalabb heti rendszerességgel szallit a boltok 61,3%-a, 6sszesen napi
1,92-szer. A teljes sokasag valaszait 6sszegezve kiszamolhatd egy Osszesitett napi forgalom,
amely alapjan 88 jarmii érkezik a 14. kérdésre valaszt add 96 boltba. Ezt kisérletképpen
felszorozva az 6sszes bolt szamaval (159) azt kapjuk, hogy napi 146 jarmi érkezik az Allee-
ba, amelybdl tovabbszamithatjuk a beérkezo aruforgalom volumenét. A dobozos €s a raklapos
szallitasok egymashoz viszonyitott ardnyat ismerjik a 9. kérdésre adott valaszokbdl,
tomegiiket pedig kétféleképpen becsiiltiikk, ugy, hogy a valés méretek nagy valdsziniiség
szerint a kettd kozé essenek. Csupan 3 kg-os dobozokkal és 0,5 tonnas raklapokkal szamolva
a teljes aruforgalom 43 000 kg, mig 10 kg-os dobozokkal és 1 tonnas raklapokkal 92 000 kg
adodik. El6bbi esetben csupan 3 db 20 tonna teherbirdsti jarmiivel kivalthaté lenne a
forgalom, de utobbi esetében is csak 5 db lenne sziikséges. A térfogatot hasonloképpen
vizsgalva 0,125 m’-es dobozok és 1 m’-es raklapos egységrakomanyok esetén 4 db 70 m’

raktérfogat jarmii, 0,5 m’-es dobozok és 1,44 m® (800x1200x1500-as szabvanyos méretii)
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raklapos egységrakomanyok esetén pedig 11 db ilyen jarmii lenne elég. A fenti adatok tobb
okbol kifolydlag is némi fenntartassal kezelendoek. Egyrészt 63 bolt valaszait csak becsiiltiik,
ami torzitast jelent, valamint a valaszadd iizletek esetében sem fedik le a teljes
aruforgalmukat, masrészt a kutatdsunk feltdrd része alapjan tudjuk, hogy az Allee-ba napi

180-200 jarmi is érkezik.

A 15. kérdés, vagyis hogy az aruk mekkora részénél tapasztalhato jelentds eltérés a
szallitas gyakorisagat tekintve, szorosan Osszekapcsolodik a 14. kérdéssel, azonban sok
esetben problémat jelentett az, hogy a két kérdés nem egy oldalon volt, emiatt pedig
egymasnak ellentmond6 valaszok sziilettek. Ebbol kovetkezden figyelmet kell forditani arra a
kérdoiv szerkesztése soran, hogy azonos oldalra keriiljon ez a két kérdés. A 10.7.
mellékletben talalhato tablazat szerinti elemszam (95) megtévesztd, mert ezek koziil csupan
23 db az, ami 0-tol kiilonboz6 érték. Egy atlagos bolt esetében nagyon alacsony, 3,26% azon
aruk aranya, amelyek szallitasi gyakorisaga jelentdsen eltér az el6z6 kérdésben megadottol,
(szbras 8%, N=95), viszont az elébb emlitett 23 bolt esetében mar 13,47% az atlag (szorés

11,56%), ami jelentésnek mondhat6.

Erdemes megvizsgalni a szallitasi gyakorisigok Osszefiiggéseit az iizletek egyéb
jellemzdivel. Az Allee esetében a boltokat alapteriilet szerint osztalykdzokbe rendezve az F-
proba szerint szignifikans, gyenge kapcsolat mutathatd ki a méretiik és a napi szallitdsok
szama kozott: A 4.1. tdblazatban jol lathato, hogy minél nagyobb egy bolt, atlagosan annal
tobb szallitast végez (sig=0.019, éta négyzet=0.128).

Alapteriilet (m”) | Szillitisok szima/nap atlagosan | N | Szoras
0-25 0.36685 20 | 0.62
26 -40 0.45022 18 | 041
41-83 0.49888 16 | 0.51
84 - 140 0.67474 19 1.14
141+ 1.86312 17 | 2.99
Osszes 0.75462 90 | 1.53

4.1. tablazat: Az alapteriilet és a napi szallitasok szdmanak Gsszefliggése

A 16. kérdésre majdnem minden bolt valaszt tudott adni (N=104), és az egyes
valaszok gyakorisaga a 4.12. abran lathato. Megallapithatd, hogy Gsszesen 76 iizlet jelolte be
a 9:00-17:00 kozotti idoszakot, igy ez alapjan azt mondhatjuk, hogy az aruszallitas
csucsiddszaka csak korlatozott mértékli atfedést mutat a személyszallitas csucsiddszakaval,
amely jellemzden 6:30-9:30, valamint 16:30-18:30 kozé tehetd. Az ezen kérdésre adott

valaszok alapjan megallapithatoak az adott plaza forgalmaban jelentkezd kritikus idészakok,
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valamint a forgalom kiszamithatosaga (a ,,valtozd” valaszok szamabol és a tobb valaszt

bejelolo tizletek szamabol).
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4.12. abra: A beérkez0 aruszallitasok id6szakai (N=104)

A 21. kérdés a beérkez6 szallitasok kiindulasi pontjat kutatja. Meghatarozand6 a csak
varoson kiviilrdl szallito tlizletek szama, mert 6k lesznek a legkonnyebben bevonhatdak a
ko6z6s rendszerbe (legalabbis ebbdl a szempontbodl), esetiinkben 32 ilyen van (N=97), mig 15
bolt varoson kiviilrdl és beliilrdl is szallit. A csak varoson beliilrdl szallito boltokat egyénileg
kell megvizsgalni, (lasd 3.3.2.2 pont), mi 25 ilyen valaszt kaptunk. A masik lizletbdl is
szallito boltok szdma, valamint a szallitott mennyiség azért lényeges, mert a megvaldsitas
sordn bonyolitjdk a jaratszerkesztést, viszont tovabbi potencidlokat rejtenek a jarmii utak
csokkentéséhez. Az Allee-ban 25 bolt esetében van jelen boltkdzi szallitds, de a mennyiség
elhanyagolhatd, atlagosan csupan az aruk 3,58%-a esetében fordul eld. Ezen kiviil
kiszadmolhat6 a varoson beliil és kiviilrdl induld szallitdsok atlagos részesedése a beérkezd

aruforgalombdl. Esetiinkben elébbi 47%, utobbi 53%.

4.3.3 Raktarak helyzete

A 17. kérdés alapjan a boltok kozel 75%-a rendelkezik raktdrral, ami 6sszhangban van
a szakeértdi interju alapjan vart 80-85%-os értékkel, azonban némileg ellentmond azzal a
feltételezésiinkkel, hogy kevés {lizlet rendelkezik raktarral. A 4.13. 4bran latszik, hogy
tulnyomorészt az iizletben talalhatoak a raktarak, €s kicsi azoknak az aranya, akik két raktarral

is rendelkeznek.
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4.13. abra: Rendelkezik az iizlet raktarral? (N=103)

A kovetkezo két kérdésben a raktarak méretére és az ott tarolt aruk forgasi sebességére
nytjt valaszt a kérdéiv. A raktarral rendelkezd iizletek atlagosan 40,79 m? teriileten tudnak
arut tarolni, azonban ennek szoérdsa nagyon nagy, 78,65 mz, ami kovetkezik a hatalmas
terjedelembél is: 2 m* 6l egészen 500 m? —ig eléfordulnak méretek (N=62). Jelentésen torzit
az ot legnagyobb érték, ezeket figyelmen kiviil hagyva az atlag mar csak 20,34 m?, 15,36 m’-
es szoras mellett. A raktarral rendelkezd lizletek atlagosan 33 napig elegendd arut tudnak
tarolni, de a szoérds és a terjedelem itt is hatalmas (54,86 nap; terjedelem: O naptol 1 évig,
N=52). Mindezek szintén ellentmondanak azon feltevésiinknek, hogy a raktarak mérete és
kapacitdsa alapjan nagyon gyakori szallitdsokra lenne sziikség, hiszen az 1. kérdéssel
osszevetve azt kaptuk, hogy az atlagos iizlet kozel 160 m? alapteriileti és 41 m? raktarral
rendelkezik, melyben 33 napig elegendd arut tarolhat. Nem hagyhatjuk figyelmen kiviil
ugyanakkor, hogy a szoérds minden esetben kiugréan nagy, ezért az atlagok nem jellemzik

megfelelden a sokasagot.

Erdekes informacidkkal szolgalhat a raktarak helyzetének vizsgalata mas kérdésekre
adott valaszokkal valo Osszefliggésben. El8szor is megvizsgaltuk, hogy a nagyobb raktar
hosszabb iddére elegendd arumennyiség taroldsat teszi-e lehetévé, és azt kaptuk, hogy
esetiinkben nem all fent semmilyen szignifikdns kapcsolat a kettd kozott, mint ahogy az

iizletek profilja és a napokban kifejezett raktarban tarolhat6 készlet kozott sem.
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4.14. abra: Mennyi idore elegendd arut tudnak tarolni a raktarhelyiségekben? (N=52)

Ugyanakkor a 4.14. 4bra alapjan megallapithato, hogy a kiilonbozd profilu iizletek
jelentdsen eltérd ideig elegendd aru tarolasara képesek. Az lizletek profilja emellett azt is
meghatarozza, hogy egyaltalan rendelkeznek-e raktarral; a kettd kozott kozepes erdsségli
kapcsolat all fent a kereszttabla elemzés alapjan (Cramer V = 0.432). Kifejezetten meglepd az
az eredmény, miszerint sem a raktarak mérete, sem a készlet forgdsi sebessége nem mutat

szignifikdns korrelacios 0sszefliggést a szallitasi gyakorisdgokkal.

4.3.4 Inverz logisztika

A 20. kérdés a bevasarlokdzpontbol induld teherforgalom nagysagrendjére keresi a
valaszt, azonban a tapasztalatok alapjan jelen formdjaban csak az inverz logisztikaval
rendelkez0 boltok szamanak felmérésére alkalmas. Ennek okai: a mennyiség és gyakorisag
mezOkbe kevesen irtak numerikus értéket, a mennyiségek a legkiilonfélébb egységekben
lettek megadva, valamint a beirt értékek is elhanyagolhatonak tlinnek. Ezek miatt ezt a
kérdést is modositottuk a végleges kérdéivben. A kapott gyakorisagi adatokbdl az alabbiakat
tudtuk meg: leggyakrabban hetente, illetve félévente (11-11 esetben) fordulnak eld visszafelé
szallitasok, jellemzden pedig havi, illetve évi mennyiségben adhaté meg a forgalom nagysaga,
azaz elhanyagolhat6 a napi €és heti mennyiségben megadott beérkezd aruforgalomhoz képest.
Fontos informéci6 viszont, hogy az lizletek hany sz4zaléka rendelkezik visszafelé torténd
szallitasi igényekkel, és ezek hogyan oszlanak meg. Esetiinkben 67,3% szallit visszafelé

(N=101), ezek fajtai pedig a 4.15. dbran lathatoak.
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4.15. abra: El6fordul visszafelé torténd szallitds? Ha igen, mit szallitanak? (N=101)

4.3.5 Informatikai hattér

A 22. kérdésre adott valaszok elemzésekor az informatikai/vallalatiranyitasi
rendszerrel rendelkezd boltok aranyanak meghatarozasan, valamint lehet0ség szerint a
hasznalt rendszerek diverzitasanak felmérésén van a hangsuly. Az Allee-ban a kérdésre
valaszoldo 94 iizlet kozil 40 egyaltalan nem rendelkezik semmilyen informatikai vagy
vallalatirdnyitasi rendszerrel, valamint fontos tapasztalat az is, hogy az 54 ,JIgen”-nel
valaszolo6 koziil csak 21 adta meg a rendszer nevét. Az egyik magyarazat erre az lehet, hogy
ezt bizalmas informacidnak érzik az iizletek, masrészt pedig konnyen el6fordulhat, hogy a
valaszadd nem volt tisztaban a rendszer pontos nevével. A 21 megnevezett rendszerbdl 16
kiilonboz6 volt (egyediil az SAP és a Maconomy fordult eld kétszer), és a maradekbdl is 4
sajat fejlesztésti. Ezek alapjan az Allee-ban komoly kihivas lenne a boltok altal hasznalt, és a

kozos informatikai rendszer kozotti integracio és kompatibilitas megteremtése.

4.3.6 Webkereskedelem

A webkereskedelem felmérése soran a legfontosabb az iizlet készletébdl
hazhozszallitast végzd boltok szamanak meghatarozasa, mert nekik nem csak az aruk iizletbe
szallitasa ¢és taroldsa okoz problémat, hanem az is, hogy hazhozszallitas esetén eljuttassak a
vevOkhoz. Kozos szallitasi rendszer esetén (példaul ha kornyezetbarat kozati jarmiivekkel

valosulna meg a rendszer) extra szolgaltatasként akar ezeket is be lehet vonni.

Az Allee-ban a boltok kozel fele: 46 tizlet foglalkozik webkereskedelemmel (de az a
tendencia, hogy egyre tobb iizlet indit webshopot). [19] Azonban koziiliikk csak 30 esetében
torténik a hazhozszallitas legalabb részben a bevasarlokdzpontbol. Emellett a 25. kérdésbol
kideriil, hogy az 0sszes eladott aru csupan 6,64%-a jut el hazhozszallitassal a vevohoz (az
Osszes, nem hibas valaszt ado iizletet vizsgalva, N=84), igy valoszinilsithetjiik, hogy az Allee-
ban ez még nem ¢ér el egy olyan kritikus tdmeget, ami miatt — legalabbis rovidtavon - érdemes

lenne a hazhozszallitasokat a k6zos rendszerbe integralni.
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Igen, személyes atvételre
és hazhozszallitasra is
van lehet6ség

& Nem

4.16. abra: Foglalkozik az tizletiik webkereskedelemmel? (N=102)

4.3.7 Részvételi hajlandésag

Az iizletek kozos rendszerben vald részvételi hajlandosagat egy 5 fokozata skalan
mértiik, ahol az egyes érték azt jelenti, hogy egyaltalan nem lenne hajlando6 részt venni, mig
az 6tos érték pedig azt, hogy mindenképpen részt venne. Ot kiilonbzé szempont alapjan
vizsgéltuk a részvételi hajlandosagot, a valaszokat a 4.17. abran szemléltetjiik. Leolvashato,
hogy 0Osszességében a kozos rendszertél remélt kornyezetszennyezés-csokkentés a
legfontosabb a boltok szamara, mig a megbizhatosag novekedése a legkevésbé. A feltaro
kutatas alapjan azt vartuk, hogy az anyagi haszon fontosabb lesz a boltok szdmara, de csak a
harmadik legfontosabbnak bizonyult az 6t szempont koziil. Megjegyzendd, hogy mindegyik
szempont szerint 3, azaz a kozombds érték alatt maradt a boltok atlagos hajlandosaga, ezért a

rendszer megvalositdsa el6tt nagy hangsulyt kell fektetni majd a kommunikaciora.

Atlag  Széras

Kornyezetszennyezés csokkenése (N=80) 2,96 1,69
Vérosi kozlekedés javulasa (N=80) 2,79 1,61

Anyagi haszon (N=77) 2,70 1,59

Megrendeléskezelési id6 csékkenése (N=79) 16 2,54 1,50
Megbizhat6sag novekedése (N=80) 15 2,31 1,39

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Egyaltalinnem M Inkabbnem K6zombos mInkdbbigen ® Mindenképpen

4.17. abra: Részvételi hajlandosag kiilonbozé eredmények esetén
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A kommunikaciét megkonnyitheti, ha a hajlanddsagra adott értékek alapjan homogén
csoportokat képziink a boltokbdl egy klaszterelemzés segitségével, €s utana vizsgaljuk ezen
csoportok jellemzoit. A klasztereket Ward-féle eljarassal alakitottuk ki. Megvizsgéltuk a 2, 3
¢és a 4 klaszteres megoldast is, ¢s mindegyikre igaz volt, hogy a csoportatlagok szignifikdnsan
kiilonboznek egymastol, azaz kiviilrdl heterogének a csoportok. A klaszterek belsd
homogenitasa (a szoérasok alapjan), valamint a csoportok elemszadma szerint végiil a négy

klaszteres megoldas mellett dontottiink, ezeket a 4.2 tablazat tartalmazza.

Elnevezés Kérnyezettudatosak | Bizonytalanok | Pozitivak | Elutasitok
N 23 14 12 27
= S%allltaS(’)k megbizhatosaganak 261 257 405
% novekedése
o Anyagi haszon 3.52 2.86
S
$ 8 | Komyezetvédelem 4.22 243
§ § Yéros} kozlekedési viszonyok 391 236
b5 javuléasa
N
ﬁ Meg’rendéléslfeze.l.esre ’ 322 243
forditando id6 csokkenése

4.2. tablazat: Klaszterek és elnevezésiik (N=76)

27 bolt mindentdl fliggetleniil teljesen elzarkoézik a kozds rendszerben vald
részvételtol, ezért 6k az ,,Elutasitok™ nevet kaptak, teljesen homogén csoportot alkotnak a
hajlandosag szempontjabol. Tobbé-kevésbé homogén a ,,Pozitivak™ csoportja is, mely 12
tizletbdl all és mind az 6t feltétel mellett nagyon magas részvételi hajlandésagot mutatnak. A
,Kornyezettudatosak” 23 iizletbdl allo csoportja azért kapta ezt a nevet, mert latvanyosan
nagyobb hajlanddsdgot mutatnak a részvételre a kdrnyezetszennyezés csokkentése (4,22) és a
varosi kozlekedési viszonyok javulasanak az esetén (3,91) mint a tobbi feltétel mellett (masik
harom atlaga 3,11). A maradék 14 bolt képezi a ,,Bizonytalanok” nevii csoportot. Ok minden
esetben inkabb k6zombos, 3-as érték alatti hajlanddsagot mutatnak, azonban nem teljesen

elutasitoak.

Mint ahogyan a 3.3.2.7 pontban utaltunk mar ra, vizsgalhatjuk a hajlanddsag alapjan
klaszterekbe osztott boltok demografiai jellemzdit, tehat az 1-5. kérdésre adott vélaszaikat.
Amennyiben meg lehet hatdrozni egy ismérvet, amely a boltok plazan beliili erejét,
befolyasolasi képességét jellemzi, akkor érdemes felrajzolni egy, a 4.18. dbrdhoz hasonlo
diagramot. Mivel az iizletek altal fizetendd bérleti dijak az alapteriiletiik alapjan keriilnek
meghatdrozasra, ezért mi ezzel az ismérviikkel azonositottuk a befolyasolasi képességiiket.

[22] A 4.18. abran a ,,buborékok” kdzepe az atlagos alapteriilet és atlagos hajlandosag alapjan
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lett meghatarozva, mig a szélességiik az egyes ismérvek 95%-os konfidencia-intervallumanak

nagysagaval egyezik meg.

200

T .
3 175 Bizonytalanok
B N=14
g
= 150
b Elutasitdk
w = -
ﬁ‘ 125 N=19 Kérnyezet- Po;l_t;:ak
Z 100 tudatosak —
o N=19
E 75
&

50

1 2 3 4 5
Témogatas mértéke

4.18. abra: A tdimogatas mértéke €s az alapteriilet kozotti sszefliggés klaszterenként

Latszik az abrarol, hogy a ,,.Bizonytalanok™ nevii klaszter a legheterogénebb, valamint
atlagosan a legbefolydsosabb (azaz atlagosan legnagyobb alapteriiletii), mig a
,Kornyezettudatosak™ a leghasonlobbak és a legkisebbek is. Fontos megjegyezniink, hogy a
kiugréan nagy alapteriilettel rendelkezd harom {iizlet hajlanddsdgat nem vettiik figyelembe,
mert az altaluk okozott torzitds nagymértékben neheziti az 4bra értelmezhetdségét, és

félrevezetd kovetkeztetések levonasat okozna.

Tovabbi kereszttabla elemzések segitségével vizsgalhatoak a klaszterbe tartozas és a
tobbi négy bolt-demografiai kérdésre adott valaszok kozotti dsszefliggések. Az Allee boltjai
esetében egyik kérdést vizsgalva sem mutathatd ki szignifikans kapcsolat, csupan az tizletek
elhelyezkedésével (plazaban vagy nem csak plazaban taldlhatéak az iizletek) latszik
viszonylag szorosabb Gsszefliggés. A 4.3. tablazatban példaként bemutatjuk a klaszterek és a
miikodési forma kozotti kapesolatot. Leolvashato, hogy a franchise tipusu iizletek tobbnyire
kornyezettudatosak, az tlizletlancok kozott sok az elutasitd, az egyéni vallalkozok minden
klaszterben jelen vannak, valamint, hogy a bizonytalanok csoportjat foleg tizletlancok
alkotjak. Ezen informéaciok mind segitséget nyujtanak a kozos rendszer kialakitdsa soran

alkalmazott kommunikaci6 kialakitasaban.

) Egyéni vallalkozo,
Uzletlanc | Franchise 6nallo tizlet
Kornyezettudatosak 10 8 4
Bizonytalanok 8 2 4
Pozitivak 6 3 3
Elutasitok 14 5 6

4.3. tablazat: A klaszterek és miikodési forma kozotti kapcsolat
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5 A modszertan osszefoglalasa és a lehetséges tovabbi 1épések

bemutatasa

5.1 A modszertan osszefoglalasa a lépések tételes felsorolasaval

Az 5.1. tablazatban Osszefoglaljuk az eddigiekben bemutatott ¢és letesztelt
modszertant. A tablazat elsd oszlopaban a bevasarlokdzpont vizsgalata sordn végrehajtando
Iépések vannak felsorolva (dolt betiivel a bevasarlokézpont kornyezetére vonatkozd 1épések),
masodik oszlopaban pedig az, hogy melyik fejezetben foglalkoztunk az adott 1épéssel. Az 5.1.
abran a modszertan kidolgozasdhoz végzett kutatasunk menetét abrazoltuk, az 5.2. abran
pedig bemutatunk egy abrdzolasi lehetdséget, amely segitségével kitlinden lehet szemléltetni a
modszertan soran feltart problémakat, jelen esetben az Allee jelenlegi mikodésére

legjellemzébb adatokat.

A médszertan problémafeltaro része

Bevasarlokozpont méretének, lizleteinek szamanak meghatarozasa

Milyen korlatozott forgalmu dvezetben talalhato a bevasarlokézpont, ez
milyen behajtasi dijakat jelent?

Milyen korlatozott forgalmu ovezeteken at kozelitheto meg, ez milyen
behajtasi dijakat jelent?

2.2.1. fejezet
A kérnyéken talalhato villamosvonalak kozelségének és iparvagany Jez

lehetéségének vizsgadlata

A koézeli villamosvonalak halozatba kapcsoltsaganak vizsgalata

Duna megkozelitesi lehetoségének vizsgalata

A kérnyéken talalhato buszsavok vizsgalata (megléte, honnan hova tart?)

Bevasarlokozpont szallitasi idészakainak vizsgalata

Szallitasi idoszakoktol valo eltérés lehetdségének vizsgalata 2.2.2. fejezet

Szallitasi idoszakoktol valo tényleges eltérések vizsgalata

A bevasarlokozpont arufogado teriileteinek vizsgalata kapacités
szempontjabol

Mekkora jarmiivek fogadasara alkalmasak az arufogado teriiletek (a

. 2.2.3. fejezet
burkolat teherbirasa és a belmagassag szempontjabol)? ceze

Van-e egyéb korlatozas a behajtasra vonatkozolag (példaul kiilonb6zo
meghajtasi modokra)?
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Korlatozasok vizsgalata az arufogado teriiletekhez vezeto utakon (a
korlatozott forgalmu ovezeteken feliil)

A bevasarlokozpontban talalhat6 teherliftek vizsgalata

Az aruk lzletekhez valo eljutasanak vizsgalata

A ki- és berakodasi lehetdségek vizsgalata

2.2.3. fejezet

Hulladékgytlijtés vizsgalata a bevasarlokdzpontban (szelektiv-e, ki felelds
érte és mik a résztvevok kotelességei?)

Hulladékok szallitasa a bevasarlokdzponton beliil

Hogyan torténik a kommunalis és a szelektiv hulladék elszallitasa?

Veszélyes hulladékok helyzetének vizsgalata

2.2.4. fejezet

A bevasarlokozpontban talalhato raktarak szamanak és
elhelyezkedésének vizsgalata

Raktarbérlési lehetdségek vizsgalata

2.2.5. fejezet

Az elobbiekben feltart problémak 6sszegzése

2.2.6. fejezet

A 10.2. mellékletben talalhaté kérdoiv alkalmazasa

A nem univerzalis kérdések vizsgalata, azok megfelel6 modositasa a
korabbi pontokban tapasztaltak szerint

2.3.3. fejezet

Uzletek vizsgalata, azon iizletek kivalasztasa, melyekkel ki kell tltetni a
kérddivet

3.1. fejezet
A vizsgalando iizletek felkeresése, a kérddivek kitoltetése
A hibas valaszok kisziirése, adatkonszolidacio
A hibas valaszok korrigalasa, amennyiben az lehetséges

3.2. fejezet
Az adatok gépbe vitele
Az adatok kiértékelése
A kapott eredmények és a feltart problémak 6sszegzése 3.3. fejezet

5.1. tablazat: A modszertan elemeinek tételes 6sszefoglalasa
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Modszertan Problémafeltiro
Kozos aruszallitasi problémafeltirod rész végleges
rendszer részének elozetes verziojanak
megalapozdsahoz osszedllitisa Beszélgetés az Allee elkészitése
szilkséges, Allee lizemeltetési —{ hazirendjének
megvizsgilando o / vezetdjével vizsgilata \ Kérdsiv végleges
elemek KErii o cntes verzibjanak
bsszegyiijtése dsszedllitisa elkészitése
Probakérdezések | Hibak javitasa
Szallitasi
Az Allee iddszakok, Kozis aruszallitasi
koryékének és a arufogado 0208 filioed Tl
behaitasi teriiletek rendszerhez vezetd
ovezetknek a druszallitasi - t(?"fffbbl LE s
vizsglata Gtvonalak, A megismert Osszegyljtese
hulladékkezelés és i problér;r!é’k -
Az Allee raktirak vizsgalata osszegylijtése A mﬂdfzm"tar?’loz
@_ izleteinck Az adatok tartozo kérdoiv
felkeresése A kapott valaszok kiérickelése n?olt:loslt.e}sg és
adatbazisbavitele veglegesitese a
Microsoft SQL T tapasztalatok
arvel alapjan
Server Az adatok dtvitele pio
Management O — Az adatok atvitele
hasznalataval b SPSS Statistics-be
Hibas adatok Hibas adatok
kisziirése kisziirése

5.1. abra: A modszertan elkészitésének és tesztelésének 1épései

Virosi utak tilterhelése
Kozlekedési dugik okozdsa

Kirnyezet- és zajszennyezés

Korlitozott
forgalmu évezetek

Az druk/alapanyagok
kiindulasi helyei
(raktirak, telephelyek, .
masik iizletek sth,)

Viroson beliil
63 esethen

_7‘542 1,9 db, 8.91% |
<
D —_— |- oy
——— 3,5-7.5¢, 18 db, 17,82%
Musik iizlethol
25 esethen O

Viroson kiviil
67 esethen

56 esetben

38 esetben

12 esetben

—= Beérkezés idopontja

21 esetben 5:00-9:

49 esetben 9:00-12:00
27 esetben 12:00-17:00
6 esetben 17:00-24:00
20 esethen valtozd

= Aru mozgatisat végzik

51 esetben bolti eladok

36 esetben a kiszallitast végzok

15 esetben egyéb bolti alkalmazottak

BEVASARLOKOZPONT

Arufugadé
teriilet

S

Uzletek
(62-nek van

Aru lerakodisa

Tiarolis az
arufqgadé

FavIOeR

Raktirak
(21 iizletnek van
kiilin raktir)

raktirhelyiség
az iizleten beliil)

Bevisarlotér

Raktir

F

(56,31%) szerzbdéses beszillito
(36,89%) cég sajat jarmiiparkkal
(11,65%) tizletvezetd/dolgozok sajat jarmiivel

— Visszafel¢ torténé szallitas (68 esetben)
17 esetben gingybleget
45 esetben maradék arut/visszarut
13 esetben drut mésik iizletbe

5.2. abra: Egy bevasarlokozpont logisztikai mitkodésének dsszefoglalasa az Allee vizsgalata

soran kapott adatokkal
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5.2  Lehetséges tovabbi lépések bemutatisa

A korabbi fejezetekben bemutatott mddszertan alkalmas arra, hogy megismerjiink
bizonyos problémakat a bevasarlokozpontok logisztikaja kapcsan, illetve arra, hogy kozelito
értékeket kapjunk az aruforgalom (és igy a legfontosabb kezelendd probléma) nagysagaval
kapcsolatban. Ez az elsd 1épés a kozos aruszallitasi rendszer felé vezetd uton, de még rengeteg
teendd van a bevasarlokozpontok megismerését kovetden is, tovabbi adatokra van sziikség
ahhoz, hogy méretezziik és optimalisan kialakitsuk a rendszert, illetve gazdasagi tervezésre is

sort kell keriteni.

Eloszor is el kell donteni, hogy kiket akarunk (illetve kiket tudunk) bevonni a k6zos
rendszerbe. Nem mindegy, hogy csak egy bevasarlokozpontot, tobbet vagy az 0Osszes
budapestit ki akarjuk szolgalni, ettdl fligg a konszolidacids kozpontok €s a jarmiivek szama,
illetve a feladat bonyolultsaga. Pontosan fel kell mérni, hogy a bevasarlokdzpontokbol hany
tizlet akar részt venni (vagy milyen lehetdségeink vannak a rendszerbe torténd belépésre valo
kotelezésre, illetve egyaltalan kiket érdemes kotelezni a részvételre az aruforgalom nagysaga,
illetve a szallitasok kiindulopontja szerint) és csak az érintettek aruforgalmara sziikséges

pontos méréseket végezni.

Ha a rendszerbe vald belépés Onkéntes alapon zajlik, nagyon fontos megfeleld
kommunikécids és projektmarketing koncepcid kialakitdsa, az érintett lizletek meggydzése.
Ehhez tampontot jelent a kordbban bemutatott klaszterelemzés, hiszen tdmpontot ad arra
vonatkozoélag, hogy mely iizletcsoportokat mely tényez6k motivaljak a részvételre. Biztositani
kell 6ket arrdl, hogy a szolgaltatds mindsége megfeleld lesz, az drukezelést végzd személyzet
megfeleld szakképzettséggel fog rendelkezni, az aruk pedig biztonsdgosan ¢€s sériilésmentesen
nélkiil el fognak jutni a kozpontbdl az lizletbe. Az lizleteken kiviil tovabba elengedhetetlen a
varos lakossaganak és vezetésének bevondsa a projektbe, a veliik folytatott, folyamatos

egyeztetés €s tamogatasuk megszerzése.

Nagyon fontos kérdés az is, hogy ki (vagy kik) fogja finanszirozni a rendszer
létrehozasat. Eléfordulhat, hogy onkormanyzati projektként végzik el, de az is elképzelhetd,
hogy a bevasarlokozpontok dsszefogva hozzak 1étre a rendszert, abban bizva, hogy a jovoben
a kozos rendszert haszndlo iizletek révén megtériilhet a vallalkozds. Mindkét esetben
valdszintileg igénybe lehet venni allami és Eurdpai Unids tdmogatasokat is. Tovabbi kérdés az
is, hogy ki fogja a logisztikai szolgaltatdsokat végezni, ki lesz a kdz6s rendszer lizemeltetdje.

Erre palyazatot kell kiirni, de mindenképpen egy 4PL-es logisztikai szolgéltatora lesz
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sziikség, azaz olyan vallalatra, amely a teljes lanc logisztikai menedzsmentjét at tudja venni,

azaz a fizikai és az informatikai tevékenységek ellatasat is.

Kovetkezo 1épésben el kell donteni azt, hogy a 2.3 fejezetben ismertetett
kornyezetbarat szallitasi modok koziil melyiket akarjuk alkalmazni. A dontésben egyfeldl
kozrejatszik az, hogy mely bevasarlokozpontokat akarjuk elérni az adott jarmiivekkel, illetve
az 1s, hogy melyik alkalmazds éri meg legjobban anyagi, varos- és kornyezetvédelmi

szempontbol.

A koz0s rendszerben sziikség lesz legalabb egy konszolidacids kdzpontra, de tobb
bevasarlokozpont bevonasa esetén kettére vagy tobbre is sziikség lehet, Budapest kiilonb6z6
hatarainal (a 2.3 fejezetben néhany lehetséges hely mar fel volt sorolva). Olyan helyet kell
szamukra keresni, melyhez megfeleld aron hozza lehet jutni, tobb kozlekedési aldgazat
igénybevételével is elérhetd (kozat mellett vastaton, és akar vizen is), ahol van elég hely a
sziikséges infrastruktara kiépitésére, tovabba helyet lehet biztositani arra is, hogy a kiilonb6zo
cégek odakoltoztethessék a raktaraikat, illetve a finishing, csomagolasi, stb. tevékenységeket

ellato egységeiket is.

A konszolidaciés kozponton feliil tovabbi infrastruktara kiépitése is sziikséges,
példaul villamos esetén iparvaganyokat kell létesiteni, cargohajos megoldas esetében uj
kikotohelyekre lesz sziikség és az altaluk szallitott, kozati jarmiivek szamara a kiko6tohelyrol
tovabbhajtasi lehetdség is kell, esetlegesen pedig buszsav kialakitasa (és abban a specialis

aruszallité jarmiivek forgalmanak engedélyezése) is indokolt lehet.

A bevasarlokozpontok arufogado teriiletén is atalakitasokra lesz sziikség szintén annak
fliggvényében, hogy milyen jarmiiveket fogunk alkalmazni. Ezek az atalakitasok
természetesen fennakadasokat fognak okozni, példaul az Allee esetében az arufogado tertilet,
¢s ezzel egyiitt a rampa atépitése esetén problémat jelentene az, hogy a Fehérvari uti
arufogado udvarba a lehajtas a Fehérvari ut feldl torténik, ahol stirti villamosforgalom zajlik,
¢s nincs elég rendelkezésre allo hely arra, hogy az aruszallité jarmiivek varakozzanak, ha az
sziikséges. Jelenleg is sziikség lenne felujitasra, mivel a nagy terhelést kapd rampa rossz
allapotban van, ujra kéne betonozni. Tovabb bonyolitja ezt a helyzetet, hogy az Allee
fogaddudvaraba vezetd lehajtdo mellett taldlhatd a lehajté a Fehérvari uti Piac rakoddhelyére
is, ahova szintén nagyszdmu aruszallitdé jarma érkezik minden nap. Ezek alapjan egy itt
végzendd atalakitds nagy torlodasokkal, az aruszallitd jarmivek részére hosszi
varakozasokkal (ami komoly gondot jelentene példaul a romlandé arut szallité jarmiivek

esetében), esetenként pedig a villamosforgalom akadalyozasaval is jarhat.
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5.3. abra: A Fehérvari uti lehajto elétti tertilet

A rendszerben sziikség van természetesen aruszallitd (specidlis, kornyezetbarat)
jarmuivekre is, attol fliggéen, hogy melyik kozlekedési alagazatot valasztottuk ki a
bevasarlokozpontok kiszolgalasra. Ezek szamanak meghatdrozdsdhoz pontos adatokra van
sziikségiink a bevasarlokdzpontok aruforgalmardl, amihez akar honapokig tartd részletes
mérésekre is sziikkség lesz. Ezeket a jarmiiveket természetesen majd a szallitando
arumennyiség fliggvényében kell megtervezni, méretiilkhoz pedig figyelembe kell majd venni
azt is, hogy merre fognak kozlekedni, van-e példaul villamos esetében alagit, amihez

igazodni kell.

A ko6zds rendszer mitkodtetéséhez elkertilhetetleniil sziikség van egy informatikai
rendszerre is, amely egy egységes, mindenki altal elérhetd platformon irdnyitana és tartana
nyilvan az aruszallitasi rendszer szempontjabdl sziikséges folyamatokat. Itt a kulcskérdés az
integralhatosag lesz, mivel az lizletek jelenleg a legkiilonfélébb mddokon végzik az aru-
megrendelési €s nyilvantartasi tevékenységeiket. Amennyiben az ar nem szamit olyan nagy
mértékben, idealis megoldas lehetne egy SAP HANA alapi rendszer (memodriaalapu,
mobileszk6zokre alkalmas adatbaziskezeld infrastruktira, amely nagysagrendekkel gyorsabb
hagyomanyos tarsainal ¢és valos idejli analitikat, arukovetést tesz lehetéve). [20] Ekkor
minden résztvevd kaphatna mobileszkozt, az eladoktdl kezdve a rakodomunkasokon 4t a

sofdrokig, ami sokat gyorsithatna a rendszer miikodésén €s hatékonysagan.

A kOz0s rendszer értelemszertien munkaerd igénnyel is jar, a sziikséges alkalmazottak
szamat pontosan meg kell hatarozni, figyelembe véve a fizetéseket a gazdasagi tervezésnél €s
a megfeleld szakképzettséget is. Sziikség lesz személyzetre a konszolidacios kdzpontban,
jarmtivezetdkre,  jarmikiséré  biztonsdgi  személyzetre, = rakodomunkisokra  a

bevasarlokozpontoknal, illetve informatikai személyzetre is. Meg kell vizsgalni azt, hogy
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jelenleg a bevasarlokozpontok kiszolgalasaban résztvevok koziil kiket lehetne alkalmazni,

példaul jarmiivezetoket vagy a bevasarlokozpontok logisztikai teriileteinek alkalmazottait.

Végil pedig ki kell alakitani a bevasarlokdzpontokat kiszolgald jarmiivek
menetrendjét is, ehhez pedig el kell donteni, hogy egy-egy bevasarlokozpontot kiszolgald
célfuvarokkal vagy tobb bevasarlokdzpontot is utba ejtd korjaratokkal akarunk dolgozni.
Utobbi esetben lehetdve valik a tobb bevasarlokdzpontban is megtalalhatod tizletek egylittes
kiszolgélasa, illetve a plazakozi szallitasok lebonyolitdsa is. Itt is gazdasagi tervezéssel
érdemes eldonteni, hogy melyik megoldast alkalmazzuk.

Az 5.4. 4dbran egy bevasarlokozpont logisztikai folyamatainak lehetséges miikodését
abrazoltuk, abban az esetben, ha a koOzOs aruszallitasi rendszert a villamoshalozat

igénybevételével alakitanank ki.

- Aru mozgatasit végzik

 Beérkezés idépontjn 0712555 Kiziis rendszer alkalmazottai
- Aru mozgatisat végzik Villamos: iitemesen, g 2558
Kizis rendszer ~ Kttt pilya menetrend szerint 1012555
alkalmazottai Kevesebb szallitasi alkalom Ll PR =
YPY] BEVASARLOKOZPONT
Konszolidacios = Kiirnyezetbarit
kozpont — Kisebb fajlagos
(A viroson kiviil) energiafelhasznalas 1  Arufogadé
teriilet %\ m
o — — T parvigin i
@ a0 3| — | ] | I | t — | 2 i DT
= & 8 e e e Y Sl — = —_—4 - - s
T % 'E Kizis aruszillitasi rendszerben -] ' £ Uzletek
=% £ - iizemeltetett villamos = H ‘E
5 = L;' ——_ =2 ! Raktirak -
= 8 |]|% ‘a___a EfLss e ! z
+ £ S c Uzletvezetik/alkalmazottak sajit B o w2 o
< - jirmiivei, kis tételnagysig szllivisira z 2 -gai s
ID - E H M Raktir
. : ]
H
H iE' I ] IEI
¥ [ |
T :I: : } Szervizfolyosok —

L & D

o ® ; — Viroson
Viroson Kiviili beliili
telephelyekrdl

- ] I
e ‘ telephelyekrdl |y ok azletbil
o e w . "
Az lizletek sajit vagy & Az druk/alapanyagok Kiinduldsi
szerzidéses logisztikai helyei (raktirak, telephelyek,
szolgiltatd tehergépjarmivei masik iizletek stb.)

5.4. abra: Egy bevasarlokozpont logisztikai mitkodésének lehetséges kialakitasa
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6 Osszefoglalas

A dolgozatunk célja egy bevasarlokdzpontok logisztikai szempontu atvilagitasara
alkalmas modszertan elkészitése volt, mely segitségével fény derithetdé a plazak
aruforgalmanak és egyéb logisztikai jellemzdinek valos helyzetére, €s amely megalapozhatja
a budapesti bevasarlokozpontokra kialakitott koz0s szervezésti aruszallitasi rendszer

kialakitasat.

Az elkésziilt modszertant az Allee bevasarlokozponton teszteltiikk, amely belvaros
kozeli elhelyezkedése és 159 iizlete révén jol reprezentdlja a budapesti tarsait, igy az ott
jelentkezd problémak a bevasarlokozpontok kozotti hasonldsagok miatt a tobbi plaza esetében
is nagy valoszinliséggel fennallnak. Modszertanunk alapvetéen alkalmasnak bizonyult egy
bevasarlokozpontban  jelenlévd  problémak  Osszegylijtésére, valamint logisztikai
folyamatainak szamszertsitésére. A tesztelés €s kiértékelés sordn néhany hianyossagara is
fény deriilt, amelyek korrigdldsa utan tobbek kozott még pontosabb kép kaphaté majd a

vizsgalt plazaba beérkezd, valamint onnan kiindul6 aruforgalom mennyiségérol.

A modszertan soran nyert néhany fontosabb eredmény: naponta sok a szallitasi
alkalom, amely terheli a varosi utakat; nem minden {izletnek all rendelkezésére raktar, ez
azonban nem mutat egyértelmii kapcsolatot a magas szallitasi gyakorisaggal; az aruk
mozgatdsa sokszor a bolti eladokra harul, amely lekoti az idejiiket; rengeteg kiilonbozo féle
arut szallitanak, amelyek jelentds része rdadasul kiilonleges kezelést igényel; nem tiinik
egyeldre jelentésnek a webkereskedelem forgalma; az iizletek nagy része nem rendelkezik

informatikai rendszerrel.

Ugy gondoljuk, hogy a modszertan alkalmazasa soran nyert adatok alapjan mér el
lehet kezdeni a kozds rendszer tervezésének elokészitését, hiszen informacidkat nyujt a
sziikséges tervezési paraméterek nagysagrendjérdl ugy mint a széllitandd dru mennyisége, a
szallitasok gyakorisaga, a szallitasi egységek, a kiilonleges igényekkel rendelkez6 aruk aranya

¢s az inverz logisztika mennyisége.

A tervezés sordn természetesen rengeteg tovabbi megoldand6 feladat jelentkezik,
tobbek kozott a résztvevok kivalasztasa és tamogatasanak megnyerése, a finanszirozasi
konstrukcié kialakitdsa, az iizemelteté kivalasztdsa valamint a sziikséges infrastruktura,
jarmiipark ¢és munkaerd kialakitasa, azonban az elsé 1épéseket megtettik egy ko6zos
aruszallitasi rendszer felé, amely potencidlisan gazdasagosabba ¢s kdrnyezetkimélobbé teheti

a budapesti teherforgalom egy részét.
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10 Mellékletek

10.1 A tesztelt kerdoiv

1. Mi az iizletiik f6 profilja? (Tobb valaszt is megjelolhet.)

[ ] Ajandék [ ] Kényv
[ ] Cip6 [ ] Lakas (pl. butor)
[ ] Egészség (pl.: optika, patika) [ ] Miszaki cikk, szamitastechnika, fotd
[] Elelmiszer [] Ora, ékszer
[] Etterem, kavézo [ ] Ruha, taska
[ ] Hirlap [ ] Sportszer
[ ] Ilatszer, szépségapolas [ ] Szabadidd (pl. mozi)
[] ir6szer [ ] Szolgaltatas (pl. posta, bank)
[ ] Jaték, gyermek [ ] Virag
[ ] Kisallat [ ] Egy¢b:
2. Hozzavetolegesen mekkora az iizletiik alapteriilete? négyzetméter
3. Milyen nemzetiségii az iizletiik tulajdonosi hattere?
[ ] Magyar
[] Kiilfoldi
[ ] Vegyes
4. Milyen az iizletiik miikodési formaja?
[] Uzletlanc [ ] Egyéni vallalkozo, 6nallo lizlet

[ ] Franchise [ ] Egyéb:
5. Hol talalhatéak az iizleteik a magyar piacon?

[ ] Minden iizlet plazdkban van

[ ] Aziizletek tobbsége plazdkban van

[ ] Aziizletek kb. fele plazakban van

[ ] Aziizletek kevesebb, mint fele van plazakban

[ ] Ezaz egyetlen iizlet

6. Hogyan torténik az aru vagy alapanyagok szallitasa az iizletbe? (Tobb valaszt is
megjelolhet.)
[ ] Szerzédéses beszallitd (logisztikai szolgaltatd) végzi
[ ] A cég sajat jarmiiparkjaval végzik
[ ] Aziizletvezetd vagy az iizlet dolgozdi sajat jarmiivel
[ ] Nincs aru vagy alapanyag, amit szallitani kell (Kérjiik, ugorjon a 22. kérdésre!)
[ ] Egyéb: (kérjiik, nevezze meg)
7. Jellemzéen milyen jarmiiben érkezik az aru vagy alapanyag az iizletiikbe? (76bb
valaszt is megjelolhet.)
[ ] Személygépkocsi (1,5 tonnaig) [ ] Nagytehergépkocsi (7,5-12 tonna)
[ ] Kistehergépkocsi (1,5-3,5 tonna) [ ] Nagytehergépkocsi (12-24 tonna)
[ ] Nagytehergépkocsi (3,5-7,5 tonna)
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8. Jellemzéen melyik beszallitoi udvarba érkezik az aru vagy alapanyag?
[ ] Bercsényi utca feldli [ ] Fehérvari ut feldli
[ ] Egyéb (pl. parkolo): . .

9. Melyik az iizletiikre jellemz6 szallitasi egység, illetve egy szallitas soran atlagosan
hany ilyen egység érkezik az iizletiikbe? (Amennyiben tobbféle egység is jellemzo,
keérjiik, jelolje mindet!)

[ ] Doboz db
[ ] Rakatolt aru raklapon db
[ ] Rakatolt aru konténerben . db
[ Egyéb: db

10. Jellemzden ki(k) végzi(k) az aru vagy alapanyag mozgatasat a bevasarlokézpontba
val6 beérkezést kovetéen?
[ ] Bolti eladok
[ ] Egyéb bolti dolgozok
[ ] Kiszallitast végzd cég alkalmazottai
[ ] Bevasarlokdzpont alkalmazottai

[] Egyb:

11. Hany arucsoport jellemzé6 az iizletiikre?
(Példa a 11.-12. kérdések valaszaira: 5 arucsoportban 100 féle aru)

12. Hozzavetélegesen hany féle arut szallitanak az iizletiikbe?

13.Van olyan aru vagy alapanyag, amely kiilonleges szallitasi igényekkel rendelkezik?
(Tobb valaszt is megjelolhet. Amennyiben van ilyen, kérjiik, irja mellé, hogy az dsszes aru
és alapanyag hozzavetolegesen mekkora részét jelenti ez térfogat szerint.)

% Térékeny % % Nagy értékii (6rizendd) %
Hutést igényld % Egyéb: %
[]EBa&llat % [ ] Nincsilyen aru

[ ] Veszélyes %

14. Milyen gyakran érkezik aru vagy alapanyag az iizletbe a két legjellemzdobb esetben?
(Keérjiik, térfogat szerint becsiilje meg az aruk aranyat az osszes aruhoz viszonyitva!
Kerjiik, a legjellemzobb idoegységet valassza és irja mellé, hogy azon beliil hany

alkalommal!)

Azaruk %-a esetében: Azaruk %-a esetében:
[ ] Naponta: alkalommal [ ] Naponta: alkalommal

[ ] Hetente: alkalommal [ ] Hetente: alkalommal

[ ] Havonta: alkalommal [ ] Havonta: alkalommal

[] Evente: alkalommal [] Evente: alkalommal

(Példa: Az aruk 50%-a naponta 2, az aruk 30%-a hetente 5 alkalommal érkezik.)
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15. Az aruk hany szazaléka esetében jelentkezik a fentitol jelentés eltérés? %

(Keérjiik, térfogat szerint becsiilje meg az druk aranyat az ésszes aruhoz viszonyitval)

16. Jellemzéen melyik napszakban érkezik az aru vagy alapanyag? (Tobb valaszt is
megjelélhet.)
[ ] Reggel (5:00-9:00) [ ] Este (17:00-24:00)
[ ] Délelétt (9:00-12:00) [ ] Valtozoé
[ ] Délutan (12:00-17:00)
17. Rendelkezik az iizlet raktarhelyiséggel? Amennyiben igen, ez hol talalhat6? (Tobb
valaszt is megjelolhet.)
[ ] Igen, az iizletben
[] Igen, a plazaban egyéb helyen
[ ] Nem (Kérjiik, ugorjon a 20. kérdésre!)

18. Mekkora a raktarhelyiség(ek) osszteriilete? négyzetméter

19. Hozzavetolegesen mennyi idore elegendd arut vagy alapanyagot tudnak tarolni a
raktarhelyiség(ek)ben?

20. El6fordul-e az iizletbél visszafelé torténo szallitas (nem hazhozszallitas)?
Amennyiben igen, mit szallitanak? (76bb valaszt is megjelolhet. Amennyiben a valasz
igen, kerjiik, irja mellé ennek atlagos mennyiségét és gyakorisagat.)

Mennyiség Gyakorisag
[] Igen, gongydleget (pl. raklap)

[ ] Igen, maradék arut/visszarut

[] Igen, arut masik iizletbe
[ ] Nem

21.Honnan érkezik az aru vagy alapanyag az iizletbe? (Amennyiben vdroson kiviilrél és
beliilrol is érkezik aru, kérjiik, irja oda, hogy hogyan aranylanak egymashoz. Amennyiben
masik tizletbdl is szokott aru érkezni, kérjiik, adja meg, hogy a varoson beliilrol érkezo
druk hany szazaléka érkezik masik tizletbol.)
[ ] Varoson beliilrél % — Misik iizletbdl %

[ ] Varoson kiviilrél %

22.Van az iizletnek vagy iizletlaincnak informatikai/vallalatiranyitasi rendszere?
(Amennyiben igen, kérjiik, irja oda, hogy milyen rendszert hasznalnak.)

(]van:
[ ] Nincs

23.Foglalkozik az iizletiik webkereskedelemmel?
[ ] Igen, az ligyfél az iizletben veheti at az arut
[ ] Igen, hazhoz szallitjak
[ ] Igen, személyes atvételre és hazhozszallitasra is van lehetéség
[ ] Nem (Kérjiik, ugorjon a 26. kérdésre!)

24.Hazhozszallitas esetén honnan juttatjak el az arut a vevohoz?
[ ] Kdzponti készletbdl
[] Aziizlet készletébdl
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25. Az eladott aruk hozzavetdélegesen hany szazaléka jut el hazhozszallitassal a
vevokhoz? %

26. Milyen mértékben lenne hajlandoé részt venni az iizlet egy, az egész
bevasarlokozpontra kiterjedo kozos aruszallitasi rendszerben, az alabbi eredmények
megvalosulasa esetén?

Egyaltalain  Inkabb Kézombos Il}kabb M}nden- NT/NV
nem nem igen képpen

Szallitasok

megbizhatésaganak o O O O 0 O
novekedése (pl.

idopont)

Anyagi haszon az iizlet

szamara (koltségek ©) O O O O O
csokkenése)

Kornyezetszennyezés o O O

csokkenése

Virosi kozlekedési o O O

viszonyok javulasa

Megrendelés-kezelésre

forditandé idé O O O O O O
csokkenése
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10.2 A végleges kérdoiv

1. Mi az iizletiik fo profilja? (Tobb valaszt is megjelolhet.)

[ ] Ajandék, modell, hobbi [ ] Kényv
[ ] Cip6 [ ] Lakas (pl. butor)
[ ] Egészség (pl.: optika, patika, [ ] Miszaki cikk, szamitastechnika, fotd
gyogyaszati segédeszkoz) [] Ora, ékszer
[] Elelmiszer, ital [ ] Ruha, fehérnemi, taska
[] Etterem, kavézo [ ] Sportszer
[ ] Hirlap [ ] Szabadidé (pl. mozi)
[ ] Illatszer, szépségapolas [ ] Szolgaltatas (pl. utazasi iroda,
[] iroszer fodraszat)
[] Jaték, gyermek [] Virag
[ ] Kisallat [ ] Egyéb:
2. Hozzavetolegesen mekkora az iizletiik alapteriilete? négyzetméter
3. Milyen nemzetiségii az iizletiik tulajdonosi hattere?
[ ] Magyar [ ] Vegyes
[ Kilfoldi
4. Milyen az iizletiik miikodési formaja?
[] Uzletlanc [ ] Egyéni vallalkozo, 6nall tizlet

[ ] Franchise L] Egyéb:
5. Hol talalhatéak az iizleteik a magyar piacon?

[ ] Minden iizlet plazdkban van

[ ] Aziizletek tobbsége plazdkban van

[ ] Aziizletek kb. fele plazakban van

[ ] Aziizletek kevesebb, mint fele van plazakban

[ ] Ez az egyetlen iizlet

6. Hogyan torténik az aru vagy alapanyagok szallitasa az iizletbe? (70bb vdlaszt is
megjeldlhet.)
[ ] Szerzddéses beszallito (logisztikai szolgaltatd) végzi
[ ] A cég sajat jarmiiparkjaval végzik
[ ] Aziizletvezetd vagy az iizlet dolgozdi sajat jarmiivel
[ ] Nincs aru vagy alapanyag, amit szallitani kell (Kérjiik, ugorjon a 22. kérdésre!)
[ ] Egyéb: (kérjiik, nevezze meg)
7. Jellemzoen milyen jarmiiben érkezik az aru vagy alapanyag az iizletiikbe? (76bb
valaszt is megjelélhet.)

[ ] Kerékparos vagy motoros futar [ ] Nagytehergépkocsi (3,5-7,5 tonna)

[ ] Személygépkocsi (1,5 tonnaig) [ ] Nagytehergépkocsi (7,5-12 tonna)

[ ] Kistehergépkocsi (1,5-3,5 tonna) [ ] Nagytehergépkocsi (12-24 tonna)
8. Jellemzéen melyik beszallitoi udvarba érkezik az aru vagy alapanyag? (76bb vdlaszt

is megjeldlhet.)

[ ] Bercsényi utca fel8li [ ] Fehérvari ut feléli

[ ] Egyéb (pl.: patkolo)



9. Melyik az iizletiikre jellemzo szallitasi egység, illetve egy szallitas soran atlagosan
hany ilyen egység érkezik az iizletiikbe? (Amennyiben tobbféle egység is jellemzo,
keérjiik, jelolje mindet!)

[] boboz db  Atlagos tomegik: kg
[] Rakatolt aru raklapon db  Atlagos tomegiik: kg
[] Rakatolt aru konténerben db  Atlagos tomegiik: kg
[ ] Egyéb: db

10. Jellemzden ki(k) végzi(k) az aru vagy alapanyag mozgatasat a bevasarlékozpontba
valo beérkezést kovetoen? (Tobb valaszt is megjelélhet.)
[ ] Bolti eladok
[ ] Uzletvezetd vagy az iizlet egyéb alkalmazottai
[ ] Kiszallitast végz alkalmazottak
[ ] Bevasarlokozpont alkalmazottai

11. Hany arucsoport jellemzé az iizletiikre?

(Példa a 11.-12. kérdésekre: arucsoport példaul a mobiltelefonok, ekkor kiilonbozo aruk
példaul: iPhone6, Samsung Galaxy A3, Nokia Lumia 520 stb. Az darucsoportok szamahoz
beirando szam minden esetben kisebb, mint a kiilonbozo arukhoz beirando, példaul: 5

arucsoportban osszesen 100 kiilonbozo aru.)

12. Hozzavetdlegesen hany féle kiilonb6z6 arut (terméket) szallitanak az iizletiikbe?

(Kérjiik, azt tekintsék kiilonbozé drunak, amely a rendszeriikben kiilon kezelendo

valamilyen szempontbol, pl. vonalkod, ar stb. szerint)

13. Van olyan aru vagy alapanyag, amely kiilonleges szallitasi igényekkel rendelkezik?
(Tobb valaszt is megjelolhet. Amennyiben van ilyen, kérjiik, irja mellé, hogy az dsszes dru
és alapanyag hozzdvetdlegesen mekkora részét jelenti ez térfogat szerint.)

Toérékeny % [ ] Nagy értékii (6rizendd) %
[] y gy

[ ] Hutést igényls % [ ] Egy¢b: %
[]EBa&llat % [ ] Nincsilyen aru

[ ] Veszélyes %
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14. Milyen gyakran érkezik aru vagy alapanyag az iizletbe a két legjellemzobb esetben, a
mennyiségiiket az 6sszes beérkezoé aruhoz viszonyitva? (Kérjiik, térfogat szerint
becsiilje meg az aruk aranyat! Keérjiik, a legjellemz6bb idéegységet valassza és irja mellé,
hogy azon beliil hany alkalommal! A két értéknek nem kell 100%-ot adnia, a két
legjellemzobb esettol valo eltérésekre a 15. kérdés vonatkozik.)

Azaruk %-a esetében: Azaruk %-a esetében:
[ ] Naponta: alkalommal [ ] Naponta: alkalommal
[ ] Hetente: alkalommal [ ] Hetente: alkalommal
[ ] Havonta: alkalommal [ ] Havonta: alkalommal
[] Evente: alkalommal [] Evente: alkalommal
15. Az aruk hany szazaléka esetében jelentkezik a fentitol jelentos eltérés? %
(Keérjiik, térfogat szerint becsiilie meg az druk ardnyat az oésszes beérkezé aruhoz
viszonyitval)

16. Jellemzéen melyik napszakban érkezik az aru vagy alapanyag? (Tobb valaszt is
megjeldlhet.)
[ ] Reggel (5:00-9:00)
[] Délelétt (9:00-12:00)
[ ] Délutan (12:00-17:00)
[ ] Este (17:00-24:00)
[] Valtozo

17. Rendelkezik az iizlet raktarhelyiséggel? Amennyiben igen, ez hol talalhaté? (Tobb
valaszt is megjelolhet.)
[ ] Igen, az iizletben
[] Igen, a plazaban egyéb helyen
[ ] Nem (Kérjiik, ugorjon a 20. kérdésre!)

18. Mekkora a raktarhelyiség(ek) osszteriilete? négyzetméter

19. Hozzavetélegesen mennyi idore elegendé arut vagy alapanyagot tudnak tarolni a
raktarhelyiség(ek)ben?
20. El6fordul az iizletbél visszafelé torténo szallitas (nem hazhozszallitas)? (7obb valaszt
is megjelolhet. Amennyiben a valasz igen, kérjiik, irja oda a visszafelé tortéend szallitasok
mennyiségét a beérkezo aruforgalom szazalékaban, illetve ezeknek a szallitasoknak a
gyakorisagat (pl. hetente, 3 havonta))
[ ] Igen, maradék arut/visszarut
[] Igen, arut masik iizletbe
A fentiek mennyisége: %
Gyakorisaguk:
[ ] Igen, gongydleget (pl. raklap)
Gyakorisaga:
[ ] Nem
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21.Honnan érkezik az aru vagy alapanyag az iizletbe? (Amennyiben t6bb helyrdl is érkezik
aru, kerjiik, irja oda, hogy hogyan aranylanak egymashoz)

[ ] Véroson beliilrdl (telephelyrél, raktarbol, stb.) %
[] Varoson beliilrdl (a cég masik tizletébsl) %o
[] Véroson kiviilret %

22.Van az iizletnek vagy iizletlincnak informatikai/vallalatir Anyitasi rendszere?
(Amennyiben igen, kérjiik, irja oda, hogy milyen rendszert hasznalnak.)

(Jvan:
[ ] Nincs

23.Foglalkozik az iizletiik webkereskedelemmel?
[ ] Igen, személyes atvételre és hazhozszallitasra is van lehetdség
[ ] Igen, az iigyfél az iizletben veheti at az arut (Kérjiik, ugorjon a 26. kérdésre!)
[ ] Igen, hazhoz szallitjak
[ ] Nem (Kérjiik, ugorjon a 26. kérdésre!)

24.Hazhozszallitas esetén (online megrendelt aruknal) honnan juttatjak el az arut a
vevohoz? (T6bb valaszt is megjelolhet.)
[ ] Kézponti készletbdl
[] Aziizlet készletébdl

25. Az eladott aruk hozzavetolegesen hany szazalékat teszik ki az online rendelt és
hazhozszallitott aruk? %

26.Milyen mértékben lenne hajlandé részt venni az iizlet egy, az egész
bevasarlokozpontra kiterjed6 kozos aruszallitasi rendszerben (melyben az aru
kezelését szakképzett személyzet végzi és az aruk biztonsagos célba érése biztositott),
az alabbi eredmények megvalosulasa esetén?

Egyaltalain  Inkabb Kizombis Inkabb Minden- NT/NV
nem nem igen képpen

Szallitasok
megbizhatésaganak o O O o O o
novekedése (pl.
idépont)
Anyagi haszon az iizlet
szamara (koltségek ©) O O ®) @) O
csokkenése)
Kornyezetszennyezés o O O
csokkenése
Yérosi kﬁz.leked,ési o O o o o o
viszonyok javulasa
Megrendelés-kezelésre
forditandé idé O O O O O O
csokkenése
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10.3 Statisztika a budapesti bevasarlokozpontokrol

Uzletek
szama Villamos Duna megkozelitése
Allee 159 4,18/41/47 | Pet6fi-hid budai hidfo
Aréna 138 (1),24 -
Arkad I. I1. 209 3/62, HEV |-
Asia Center 850 69 -
Campona 160 - Nagytétény Duna-part, Harosi-Duna
Corvin 80 4/6 Pet6fi-hid pesti hidfo
Csepel Plaza 33 HEV Csepeli Duna-part, Rackevei-Duna
Duna Pliza 111 14 Ujpesti-6bo]
Eurocenter 56 1,17 Arpad-hid budai hidf
Europark 67 42/52, 50 (Rackevei-Duna)
Lurdy haz 90 1,51 Rékoczi-hid pesti hidfo
Koki terminal 129 50 -
4/6, (18,
Mammut L. IT. 314 59/61) Margit-hid budai hidfo
Mom Park 100 61 (Erzsébet-hid pesti hidfo)
Polus 180 69 -
Savoya Park 75 18,(41,47) | Albertfalva Duna-part
‘Sugir 130 3/62, HEV |-
West End 362 4/6, 14 Margit-hid pesti hidfo
Asia Center nélkiil | 2393
Asia Center nélkiil | 140,765
Asia Center nélkiil | 87,855
Zarojelesen a Dunatol messzebb
1évé, de fobb Gtvonalon gyorsan
Megjegyzés elérhetd bevasarlok6zpontok

10.4 A kérdoivre kapott vilaszok és a kiértékelés adatai

Lasd a csatolt, ,,Adatok kiértékelés €s Osszefliggések’ nevii Excel-dokumentumban.
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10.5 A szakértoi interjura javasolt kérdések, téemakorok

e Melyek a jellemz6 szallitasi idészakok?
e Mik a szallitasi iddszakokra vonatkozo korlatozasok?
o Amennyiben ettél vannak eltérések, hogyan kezelik 6ket?
e Hogyan torténik a gongyolegek kezelése? (k6zdsen vagy az tizletek
egyénileg?)
e Hogyan torténik a hulladékkezelés? (kozdsen, vagy iizletek egyénileg?)
o Jelen van szelektiv hulladékgytijtés?
=  Tudjak azt értékesiteni?
o Hogyan kezelik a veszélyes hulladékokat?
e Hol helyezkednek el az arufogadé udvarok?
e Hany bolt rendelkezik sajat arufeltoltési lehetdséggel?
e Mekkora az arufogadd udvarok kapacitasa, forgalma?
e Hany tuzlet rendelkezik raktarhelyiséggel, és azok jellemzden hol helyezkednek
el?
e Terveznek az “Okoplaza” cimre palyazni?

e Milyen egyéb jellegzetességekkel rendelkezik a bevéasarlokdzpont?

e Bevasarlokozponton beliili aruaramlasi utvonalak térképes vizsgalata

e Engedélyek kérdése (képekre, logisztikai teriileteken végzett megfigyelésre)
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10.6 Megfigyelési jegyzokonyv a modszertan problémafeltaro részéhez

A bevasarlokozpont kornyezetének vizsgalata

[ ] Milyen korlatozott forgalmi Ovezetben taldlhaté a bevasarlokdzpont, ez milyen

behajtasi dijakat jelent?

[ ] Milyen korlatozott forgalmu Ovezeteken at kozelithetd meg, ez milyen behajtasi

dijakat jelent?

[ ] Milyen messze talalhaté a Duna a bevasarlokdzponttdl, és hogyan kozelitheté meg

kozaton?

[ ] Talalhato-e buszsav a plaza kozelében, és ha igen, akkor ez milyen jellemzbékkel bir?

(hossz, kezdo-, €s végpont, mas buszsavokkal valo kapcsolat)

[ ] Milyen korlatozasok talalhatéak az arufogadd teriiletekhez vezeté utakon (a

korlatozott forgalmu dvezeteken feliil)?
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A bevasarlokozpont logisztikai teriileteinek vizsgalata

[l

[l

A logisztikai teriiletek nyitvatartasi ideje (éjjeli szallitas van/nincs):

Mekkora jarmiivek fogadasdra alkalmasak az arufogado teriiletek (a burkolat

teherbirdsa és a belmagassadg szempontjabol)?

Van-e egyéb korlatozas a behajtasra vonatkozolag (példaul kiillonbozd meghajtasi

modokra)?

Mekkora az arufogadd teriiletek kapacitisa (egyszerre rakodni képes jarmiivek

szama, alaptertilet, stb.)?

Rendelkezik a teriilet &rurakodd rampaval, emeldasztallal, vagy a rakodast konnyitd

egy¢éb kialakitassal?

Mennyire megoldott a hulladékszallitds ¢és az 4rumozgatds elkiilonitése a

bevasarlokozponton beliil (pl. kiilon kijelolt liftek révén)
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[ ] Mennyire megoldott a hulladékkezelés, és az arurakodds/arutarolas egymastol vald

elkulonitése?

[ ] Milyen egyéb problémak vannak jelen a beszallitoi udvarokon? (pl. oda nem illé

dolgok tarolasa, kényszertien jelenlévo ideiglenes deponiak, stb.)

A bevasarlokozpont belso jellegzetességeinek és az aruutvonalak vizsgalata

[ ] A beszallitéi udvarokrol hany teherlift és a szervizfoly6so vezet a vasarlotérbe?

[ ] Mennyire nyujtanak ezek jo lefedettséget az épiilet alapteriiletéhez képest?

[] Atlagosan mekkora tavolsagot kell megtenni az aruval a bevasarlotéren keresztiil a

szervizfolyosoktol az tizletekig?
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10.7 A kérdésekhez tartozo elemszamok, hibaszamok, problémak és sziikséges modositisok osszefoglalasa

Kérdés N Problémak Korrekcio Kérdés
modositasa
1. Mi az iizletiik 6 profilja? 104 Egyébnek mas kategoridba tartozot adott Besoroltuk a helyes Vilaszok
meg. kategodriaba. bovitése
2. Hozzavet6legesen mekkora az iizletiik 90 Nem tudta meghatarozni.
alapteriilete?
3. Milyen nemzetiségli az tizletiik 104
tulajdonosi hattere?
4. Milyen az iizletiik miikodési formaja? 100 Miikddési formara cégformat adott meg, Nem keriilt bevitelre.
ami alapjan nem tudjuk besorolni.
Kettot is megadott, amik kizarjak egymast. | Nem keriilt bevitelre.
5. Hol talalhatoak az iizleteik a magyar 104
piacon?
6. Hogyan torténik az aru vagy alapanyagok | 103 Azt jeldlte, hogy nincs aru, pedig van a Nem keriilt bevitelre.
szallitasa az iizletbe? tobbi valasz szerint.
Egyébnek mas kategoriaba tartozot adott Besoroltuk a helyes
meg. kategoriaba.
7. Jellemz6en milyen jarmiiben érkezik az 101 Uj
aru vagy alapanyag az iizletiikkbe? valaszlehetdség
8. Jellemzben melyik beszallitoi udvarba 84 Nem tudta, melyik beszallitoi udvar melyik. Tobb valasz
érkezik az aru vagy alapanyag? megengedése
9. Melyik az iizletiikre jellemzo szallitasi 102 Irrealisan nagy mennyiséget irt be. Nem keriilt bevitelre. Kérdés bovitése

egység, illetve egy szallitas soran
atlagosan hany ilyen egység érkezik az
iizletiikbe?

Egyébnek mas kategoriaba tartozot adott
meg.

Darabszam atszamitva egy
szallitasra.

70




Hétben adta meg a darabszamot.

Nem keriilt bevitelre.

Egyébre nem szallitasi egységet irt be.

Nem kertiilt bevitelre.

10.Jellemzden ki(k) végzi(k) az aru vagy 102 |3 Egyébnek a tobbi kategoriaba tartozot adott | Besoroltuk a helyes Valaszok
alapanyag mozgatasat a meg. kategoriaba. atfogalmazasa,
bevasarlokozpontba vald beérkezést tobb valasz
kovetGen? Egyéb: "Nem mozgatjuk az arut" Nem kertilt bevitelre. megengedése
11.Hany arucsoport jellemz6 az tizletiikre? 77 24 | Ugyanazt az értéket adta meg. Nagysagrendtdl fiiggden Magyarazat
(Problémak 11.-12.-re egyiitt kezelve) csak egyiket vittiik be. bovitése.
Egymasnak ellentmond¢ a két érték. Nem keriilt bevitelre.
12.Hozzavetblegesen hany féle arut 73 23 | Egymashoz képest nem realis a két érték Csak a realis értéket vittiikk | Kérdés
szallitanak az tlizletiikbe? (pl. 5 arucsoport 8 aruféle). be. atfogalmazasa,
Szoveges valasz numerikus helyett (volt Nem keriilt bevitelre. magyarazat
ahol csak az egyik). bovitése.
13.Van olyan 4ru vagy alapanyag, amely 102 |2 Egyébnek irt olyat, ami nem rendelkezik Nem keriilt bevitelre.
kiilonleges szallitasi igényekkel kiilonleges szallitasi igényekkel.
rendelkezik?
14.Milyen gyakran érkezik aru vagy 96 7 T6bb, mint 100% Osszesen. Nem kertilt bevitelre. Magyarazat
alapanyag az iizletbe a két legjellemz6bb Ugyanazt a gyakorisagot adta meg a Csak az egyik keriilt bévitése
esetben? " .
kettdre. bevitelre.
Nem szazalékban adta meg. Szazalékra atszdmitva
keriilt bevitelre.
Szévegesen valaszolt numerikus helyett. Nem keriilt bevitelre.
15.Az aruk hany szazaléka esetében 95 1 Az el6zével egylitt tobb, mint 100% lett. Nem kertilt bevitelre. 14. kérdéssel
jelentkezik a fentitdl jelentds eltérés? egy oldalra
16.Jellemzéen melyik napszakban érkezik az | 104 | O
aru vagy alapanyag?
17.Rendelkezik az iizlet raktarhelyiséggel? 103 |0

Amennyiben igen, ez hol talalhat6?
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18.Mekkora a raktarhelyiség(ek) 62 Nem tudta meghatarozni.
Osszteriilete?
19.Hozzavet6legesen mennyi idore elegendd | 57 Nincs raktar, de megadott értéket. Nem kertilt bevitelre.
arut Yagy gle}p anyagot tudnak tdrolni a Szoveges valaszt adott numerikus helyett. Nem kertilt bevitelre.
raktarhelyiség(ek)ben?
Nem tudta meghatdrozni.
20.El6fordul-e az iizletbdl visszafelé torténd | 101 Nem tudta meghatarozni a mennyiséget és a Valaszadas
szallitas (nem hazhozszallitas)? gyakorisagot. modjanak
Amennyiben igen, mit szallitanak? modositdsa
21.Honnan érkezik az 4ru vagy alapanyag az | 96 A "Misik iizlet" et nem a ,,Véaroson beliil”- | Ertékek atszamitésa a Vialaszok
iizletbe? bol adta meg. kérdés szerint. modositasa
Ugy adott meg masik iizletbdl szallitast, Nem keriilt bevitelre.
hogy varoson beliilrol nem is szallit
22.Van az lizletnek vagy tizletlancnak 94 Nem tudta megnevezni, vagy titkos
informatikai/vallalatiranyitasi rendszere? informacionak mindsitette.
23.Foglalkozik az iizletiik 102 Valaszsorrend
webkereskedelemmel? modositasa,
ugras megadasa
24 Hazhozszallitas esetén honnan juttatjak el | 45 Nincs webkereskedelem, de megadott Nem kertilt bevitelre. Tobb valasz
az arut a vevohoz? értéket. megengedése,
23-as kérdés alapjan nincs hazhozszallitds, | Nem keriilt bevitelre. kérdés
de mégis vélaszolt. atfogalmazasa
25.Az eladott aruk hozzavetblegesen hany 32 Nincs webkereskedelem, de megadott Nem keriilt bevitelre. Kérdés
sz4zaléka jut el hdzhozszallitassal a értéket. atfogalmazasa
vevokhoz?
100%-ot adott meg, pedig az iizletben is Nem keriilt bevitelre.
arul.
26.Milyen mértékben lenne hajlando részt 89 Uzletlancok esetében a kitolté nem Kérdés
venni az iizlet egy, az egész rendelkezik jogkorrel arra, hogy ilyenben atfogalmazasa

bevasarlokozpontra kiterjed6 kozos
aruszallitasi rendszerben, az alabbi
eredmények megvalosulasa esetén?

dontson, illetve nem volt elég informacio,
hogy déntson.
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