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Tartalmi kivonat

A Kkozel hisz éves AVM ¢és tizennégy éves DIR rendszereket valtja le a
kozeljovében a BKV Zrt.-nél a FUTAR forgalomiranyitsi és utastdjékoztatasi
rendszer. A Diszpécser Iranyito Rendszerrel és az Automatikus Vonali Megfigyel6
rendszerrel ellentétben a FUTAR minden BKYV iltal iizemeltetett felszini jarmiibe
belekeriil. Megsziinik az analég radiézas, valamint a teljesitmény elszamolasi
rendszer is GPS adatok alapjan fog miikodni. Centralizalt diszpécserkozpontbdél
akar beavatkozas nélkiil is képes lesz a FUTAR multimodalis utastijékoztatasra.
Mindemellett a hazai kozosségi kozlekedési piacon mar régota léteznek mas GPS
alapu forgalomiranyitasi és utastajékoztatasi rendszerek, melyek koziil piacvezetd
a HC Linear kft. megoldasa. Nemzetkozi viszonylatban a parizsi kozosségi
kozlekedési vallalat RATP SIEL rendszere hasonlé6 a FUTAR- hoz, melyet a vilag
hatodik legnagyobb kozlekedési vallalata immaron tiz éve iizemeltet. Kutatasom
soran online onkitoltés kérdoivvel mértem fel a nem reprezentativ mintam
kozosségi kozlekedési szokasait és fizetési attitiidjeit, valamint viselkedési
preferenciait bizonyos szituaciokban. Felmérésem szerint a megkérdezettek
megfelel6 szinvonali utastajékoztatas megléte révén hajlamosabbak lennének az
alltaluk jogosnak vélt vonaljegy araknal magasabb oOsszeget is fizetni kozosségi
kozlekedési szolgaltatasért.



1. DIR (DISZPECSER IRANYITO RENDSZER) BEMUTATASA

A DIR rendszer a BKV-ndl 1998-ban keriilt bevezetésre a mar meglévé AVM
rendszer mellé ugyanis annak kiterjesztése meglehetdsen koltséges lett volna a teljes
kozosségi kozlekedési haldzatra, de igény meriilt fel a teljes felszini kozosségi
kozlekedési jarmiipark kommunikacids kapcsolat 1étesitésére. Mindemellett az egyéb
miiszaki tevékenységet végzd jarmuiveket is a hirkapcsolati rendszerbe integralta a BK'V
Zrt. Mivégett az eddigi 10-12 perces eseménybejelentési id6 1 percre csokkent az
irdnyitott jdrmiivek vezetdi és az irdnyitd diszpécserek kozott. A DIR lényegében csak

szimplex (egyirdnyd) hirkapcsolati rendszer, ami forgalomirdnyitdsra csak korlatozott

1. dbra Olasz gyartmanyud fedélzeti DIR vevOkésziilék
(Forras: http://users.atw.hu/peti817172m/dir.htm)

mértékben haszndlhaté. Csak végallomasi markeres (jelkodadés) helyazonositdssal

rendelkezik kb. 15-20 perces aktualizdldssal. Nagy elénye hogy a mar meglévé AVM
az AVM-el szemben nem hasznidl menetrendet, ezért az eltérés kijelzésére nincs
lehet6ség. Els6dleges feladata hogy biztositsa a beszéd és adatforgalmat a gépjarmiivek
és a kozponti forgalomranyitds kozott, valamint képes kdédolt tizenetek kiildésére és
fogaddsara a forgalomirdnyité diszpécserek felé. A DIR rendszer minden
beszédforgalmat rogzitik és archivdljdk. A rendszer vészjelzések tovabbitdsara is
alkalmas. Két radiés allomas és 10 radidés csatorna van (8 beszéd, 2 vezérld). A
jarmufedélzeti eszk6z négy darab memoriarekesszel rendelkezik, ami a helyadatok
tarolasdra alkalmas. A DIR-es viszonylatokndl dltaldban hidrom helykédadé van, egy-
egy a végillomdson és egy féliton. Ha négynél tobb helykdédadoét latogatott meg a
viszonylat a legutolsé helyazonositds Ota, akkor adatvesztés esete 1ép fel.
(Végzetmérnokei. Blogspot.hu; Somodi L4szl6 a forgalomirdnyitas jelene és jovoje a

BKYV Zrt.-nél, Dr Téth Janos ITS Segédlet 68. oldal)



1.1. A DIR rendszer fobb feladatai:

Beszéd- és adatforgalom a gépjarmiivek és a kozponti forgalomirdnyitas

(diszpécseri munkadllomdasok) kdzott.

Kédolt iizenetek kiildése a gépjarmiivekrdl a forgalomirdnyité diszpécserek
szadmdra, valamint a diszpécserek is képesek iizenetek kiildésére, a
gépjarmiivekre

Vészjelzések tovabbitasa

Szamitogépes kiértékelés és feldolgozds

Menetrendi jairmiivek mozgdsanak helymeghatirozasa

Minden beszédforgalom rogzitése, archivalasa.

(Dr. Téth Janos ITS Segédlet)

1.2. A Diszpécseri iranyitas szintjei:

Teriileti diszpécser irdnyitja a hozzd tartozé viszonylatok jarmiveit,
valamint kommunikél a jarmiivezetdkkel

Fodiszpécser a kozpont koordindcids szerepet tolti be, az informdacidkat
Osszefogva integrdlja a vérosi tomegkozlekedést. Kapcsolatot tart a teriileti
diszpécserekkel és  Osszefogja, az  alsébb  szintli  integratori
kontrolltevékenységeket valamint irdnyitja a zavarelhdritdst is minden olyan
esetben, amikor a zavarelhdritdshoz tobb teriileti szervezet egyiittmiikodése

is sziikséges.

A menetrendi jaratokrol érkezd helyazanosité és kommunikécids tizenetek a
teriileti diszpécserhez futnak be. Barmilyen miiszaki meghibdsodds vagy
forgalmi zavar esetén a helyi diszpécsereknek van elsddleges intézkedési
jogkoriik. A fédiszpécser csak abban az esetben veszi dt az intézkedési jogot

és adja 4t a teriileti diszpécsernek, hogyha a forgalomban bedll6 zavar tobb



irdnyitdsi teriiletre is kiterjed és mdar az integralt szintl kozlekedést is

zavarja. A fodiszpécser feladatkorébe tartozik tovdbba a menetrend szerint

kozlekedd jarmiivekrdl érkezd vészhivasok fogaddsa €s az ezzel kapcsolatos

intézkedés is.

A jarmi fedélzeti berendezésekkel az AVM rendszerhez hasonléan csak kérni

lehet a beszédkapcsolat létrehozdsit, a jarmlvezetok Ondlloan nem tudnak

beszélgetést kezdeményezni. Az eldre kodolt iizenetek diszpécsertdl vald

fogaddsandl, az iizenetek nem csak megjelennek a kijelzOn, hanem beépitett

beszédszintetizatorral a jarmuvezetdi fiilkében azok hallhatévd is vallnak. Ez

jelentdsen konnyiti

a jarmiivezetok munkdjat és

a forgalombiztonsag

szempontjabol is kedvezd. (Dr. Téth Janos ITS segédlet)

AVM

Centralizalt forgalomiranyit6 és informécids
rendszer

Végillomasi és vonalkdzi jdrmiiazonositas

Helymeghatérozési adatok félpercenkénti
frissitése

A jarmiimozgés adatait a menetrenddel
0sszehasonlitja

A menetrendtdl valo eltérést a
diszpécsernek €s a jarmulivezetdnek is
tovabbitja

Gép-ember tipusu szabdlyozasi kort alkot
Csak az aut6buszok egy részével, valamint
a koruti villamosokkal tart kapcsolatot

Az irasos iizenet lehet kodolt, elore
szerkesztve tarolt és operativ szerkesztésti,
mely csak megjelenik a jarmiivezetd
paneljan

Hangos utastdjékoztatds a jarmiiveken és
automatikusan tovabbitott dinamikus adatok
Vészjelzés az aktudlis diszpécserhez, rejtett
mikrofon felhaszndldsaval

Teljes kiépitése koltséges

DIR
Decentralizalt hirkapcsolati rendszer

Elsddleges a végillomasi azonositds,
vonalkdzben csak egy ponton azonosithat
Helymeghatarozasi adatok kb. 15
percenkénti frissitése

A menetrendet nem ismeri

A menetrendtdl vald eltérést nem vizsgdlja

Jarmiivezetohoz nincs visszacsatolt adat
A nem AVM-es autobuszokkal,
villamosokkal, valamint trolibuszokkal,
szerkocsikkal és mozg6 feliigyeletekkel is
kapcsolatot tart

15 elére programozott {rasos lizenetet tud
kezelni, mely nemcsak megjelenik, a
jdrmlvon, hanem hallhaté is

Utastdjékoztatdsra nem ad médot
Vészjelzés csak fodiszpécserhez

Kiépitési koltsége az AVM-ének kb.
harmada

1. tablazat (Forras: Dr. Téth Janos ITS segédlet 69.oldal)



2. AVM (AUTOMATIKUS VONALI MEGFIGYELO) RENDSZER
BEMUTATASA

Az AVM rendszer a BKV-nidl a dolgozatban bemutatott rendszerek koziil a
legrégebb 6ta bevezetett rendszer, ami forgalomirdnyitdsi képességekkel is rendelkezik.
Az AVM (Automatic Vehicle Monitoring) egy olyan kiilonb6z6 technikai berendezések
egyiittesének alkalmazdsa és Osszehangoldsa, ami lehet6vé teszi a felszini kozosségi

kozlekedés  forgalmdnak  megfigyelése és  koordindldsa, a  szolgdltatds

megbizhatosdginak valamint rendszer szintli hatékonysaganak érdekében.

Az AVM rendszer miukodtetése nem egyenértékli az  automatikus
forgalombefolydsolassal és jarmiivezetéssel. Olyan specidlis szdmitogéppel tdmogatott
dontés el0készitd és —tdmogatd eszkdz, amely megkividnja az alkalmazd személyzet
képességét és készségét a rendszer szolgiltatdsainak kiakndzdsdra. Segitségével az
informdcidk azonnali dtaddsdn és a (forgalmi lehetdségektdl fiiggd) beavatkozdsokon
keresztiil mind a kozponti diszpécserek és mind a jarmiivezetok a kordbbiaknal
kedvezoébb lehetdségeket kapnak az utasok kiszolgéldsdra, és ez dltal a kozosségi

kozlekedés szinvonalanak emelésére.

2.1. AVM rendszer foébb elonyei a hagyomanyos
forgalomiranyitassal szemben

e Nagy informécids és beavatkozdsi sebesség
® Pontossig, egyenletesség és szabdlyossig
o Atszallasi lehetéségek javitasa
¢ komfortérzet biztositdsa
Ezen paraméterekkel az AVM rendszerek a kiillonbozé szinteken a kovetkezd
elényoket nyujtjak:
Utasoknak:

e Az utazdsi lehetdségek gyorsabbak és megbizhatobbak a kodzpontositott

(0sszehangolt) és automatikus ellendrzéssel



Egyszeri és gyors dontési lehetOségek az azonnali és pontos

utastdjékoztatdson keresztiil
A latszo6lagos kapacitdsnovekedés révén a komfortérzet ndvekszik

A kiilonleges helyzetekben a jarmiivezetok gyorsan intézkedhetnek az

utasok veszélyeztetése nélkiil

Szolgaltatoknak:

A menetrend eltérések és a menetek kozbeni veszteségidOk, valamint a

kimaradt menetek csokkennek a viszonylatokon

Az egyenletesebb €s jobb kihaszndltsdggal miikodo jarmivek élettartama nd

és csokken a karbantartdsi igényiik is.
Az lizemeltetés koltségek csokkennek
A moduldris felépitési lehetdségek tobb évre is széthtizhatéak
A forgalomirdnyitok munkéja gyorsabb és 6sszehangolhatébb

A szolgéltato kiils6 megitélése javulhat

A varosnak

Magasabb szinvonali kozosségi kozlekedés csokkenti a varosi ttvonalak
problémait
Az élokornyezet és az emberek életkoriilményei javulnak

Az egyszeri bovités lehet0ség kovetkeztében a kozosségi kozlekedés

rugalmasan alkalmazkodhat az utazasi igényekhez

A vilagkiilonbdz6 vérosaiban taldlhatd6 AVM rendszer. Az amerikai kontinensen

Dél-Kalifornia, Toronto, Cincinatti, Seattle, Baltimore, Hull (Québec), Halifax (Nova

Scotia), Kelet-Eurépaban Belgrad, Moszkva, Varsd, Nyugat-Eur6paban Dublin, Torino,

Madrid, Barcelona, Pdrizs, Berlin, Mildn6, Firenze, Hamburg, Ziirich, Hannover,

Frankfurt.

(Dr. Téth Janos ITS Segédlet 62. oldal)
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2.2. AVM rendszer elemei

A BKYV Zrt-nek az AVM rendszere rddids rendszerbdl, jarmiiberendezésekbdl (on
board unit, OBU), forgalomirdnyité kozpontbdl és az ttvonali berendezésekbdl

(helykédado halozat) 4ll. Lasd 2. dbra

Az AVM mukodése

Radidés atviteli rendszer konfiguracidja

radidbazis
allomasok

dvegszal
kabel
] (ch.1...n)
helyKadadok forssing
e a
(markarak) csatornak szinkronizalé
D A egység
\ 4} vezérldegység
’ (SGFD)
D | MicroVAX
szamitogép
= Jarma diszpécseri
HH HH HH " fed:lza‘tl e munkahely
erendezése -
() L) forgalomiranyité
kozpont

AVYM rendszer Budapest
BKV 1894.05.
1. sz. abra

2. abra Az AVM radiés atviteli rendszerének konfiguraciéja a BKV Zrt.-nél
(Forras: A Forgalomirdnyitds jelene és jovéje a BKV Zrt.-nél Somodi Lasz16 2006)

A r1éadiés rendszer tovabbitja a helymeghatdrozds informdciéit, amely a
forgalomirdnyité kdzpontban elhelyezett szinkronizalé egységbdl, a jarmulvek radidibol
és az dutvonalak mentén telepitett helyk6dadokbdl (markerek) és radidbazis
allomdsokbdl all. A radidallomasok képesek egymadst teljes mértékben helyettesiteni és
a varos teriiletének jelentdés hdnyadét lefedni. Ezek (a metrd alagitjdban vezetett)
optikai kabeleken keresztiil csatlakoznak a kozponthoz. A jarmiivekkel vald
kapcsolattartdsra szolgdld forgalmi csatorndk egy- és kétirdnyi beszédkommunikaciot,
adatok automatikus kiildését és fogaddsit, valamint azonnali informdacidk

(bejelentkezés, vészjelzés) kozvetitését teszik lehetdvé. A radidhullamokkal kozvetitett
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informdcidkat a forgalomirdnyité kozpont AVM berendezései inditjdk, illetve
dolgozzdk fel. A rddiés rendszerhez tartozé szinkronizdlé egység a jeleket a
vezérldegységhez (C4-es) tovébbitja, illetve onnan kapja. Ez BIT-BUS kapcsolaton

keresztiil illeszkedik a folyamatszervezé szdmitégéphez, s a telefonkozpont (PABX)

Telefonkozpont telefon vonal
(PABX) L Monitorozé nminkadllomas
Folyamatszervezd gép (VR320+VXT2000)
(M.VAX 4000-100) Rendszergazda — AT&T
_ termunal (VT420)
konzoli vonal T

C4 vezérls- jmjé‘
egyseg (SGDF)

E — Monitorozd munkaallomas
’ Adatbaziskezeld gép (VR320+VXT2000)
Szinkronizald (M.VAX 4000-100) Adatbeviteli =| AT&T
TNl J D |
- - - egység = konzoli vonal f (VT420) e
Radiobazis| Radios L i =]
allomas | csatorndk (SIMULCAST)
=
Rendszerfejleszto gép ETHERNET
(M.VAX 4000-200) Programozoi hilomat
= konzolivonal tErmindl (VT420) -
LA424 LATS - ] (8 db)
adatrégzitd diagnosztikai [ &) i
nyomtatd nyomitatd I _— Fejleszio és monitorozo

nunkadllomas
(VR320+VXT2000)
Atviteli egység E

(Terminal server)

3. dbra a forgalomirdnyité kozpont hardver felépitése
(Forras: ITS_segedlet] _AVM_DIR_FUTAR Dr. Té6th Janos)

vonalain a munkadllomasok AT&T telefonjaihoz. A MicroVAX gépek egy
ETHERNET hdlézat gerincvonaldn keresztiil kapcsolédnak egymashoz és a diszpécseri
termindlokhoz, se egy Termindl Server segitségével a nyomtatokhoz. Lasd 3. dbra. (Dr.
T6th Janos ITS Segédlet)

2.2.1. A jarmiivek berendezései
Az automatikus helymeghatirozds sordn, a jarmiiveken 1év0 fedélzeti

berendezéseknek a kdzponti gépek meghatarozott idOkozonként informacidkat kiilldenek

és adatokat kérnek a jarmt berendezéseitdl. A jarmuvezetk egy panel (dashboard)

Antenna Jarmiiivezetdi hangszord
s
L[S | |Akummlitor  Rezibeszéls &
= T Utastérj
( £ ) i,

I _[El Fok ¥ % Miiszerfali panel h:;gs;or;k
dkapcsold Ry
(DASH-BOARD) | | o o
]
IIIIII
—| Logikai
- egyseg JArng it
csatiakozo@
—| Ado-vewd Tavméréhoz (ODOMETER) | LU
—|  sevses Mozgasérzékeldhoz ESERAPCS0’0
Sebesseégviltohoz

4. abra a fedélzeti berendezések logikai kapcsolata (Forrds: Dr. Téth Janos ITS
Segédlet)



segitségével kapcsolédnak be a rendszerbe, mely egyittal elére kodolt iizenetek
kiildését is lehetdvé teszi a kozpont felé. A jarmtvekre tobbek kozott felszerelésre
keriilt egy dramvonalas burokba helyezett antenna a kocsiszekrény tetején, egy ado-
vevl és logikai egység a vezetd fiilkéje mogotti elsd iilés oldalfaldra rakott dobozban,
egy kézbeszéld, kezelOpanel és fokapcsolé a miszerfalra helyezve. Az AVM a

jarmuvek utastdjékoztatd eszkozeihez is csatlakozik.

5. dbra OTE AVM Jarmifedélzeti kezel6panel (Dashboard)
(Forras: http://vegzetmernokei.blogspot.hu/2013/03/kozlekedesi-kisokos-bkv-diszpecserek_26.html)

Az antenna és az addé-vevl egység veszik, illetve adjdk az informdacidkat
radidhullimokon keresztiil, melyeket a logikai egység kozvetit. Jeleket kap a mozgésrol,
a vészkapcslokrdl, a miszerfali panelrdl és a kézibeszélord. Jeleket ad a tdvmérdnek a
helyazonositok érzékelésekor, egyiranyd beszédkapcsolatkor a jarmiivezetéi vagy
utastéri hangszoréknak, irdsos {izenet kiildésekor a miszerfali panelnak, s a

kézbesz€l0nek kétiranyd beszédkapcsolat esetén. (Dr. Téth Janos ITS Segédlet)

13



2.2.2. A diszpécseri kozpont

A rendszerbe bevont jarmiivek felett a kozpontban dolgozé AVM diszpécserek
gyakorolnak feliigyeletet, 0sszehangoljdk azok mozgdsdt és megteszik a sziikséges
beavatkozdsokat. Ennek alapja a kdzpontban a megjelenitésre keriilé jarmuiallapotok és
frdsos informdcidk, valamint a beszédkommunikdcié, mely a vezérldegység
kozvetitésével zajlik. Mindez a programgazda és a rendszerkezeld programokon
keresztiil valésul meg. Ezekhez kapcsolédik a rendszergazda, tovdbba (az adatbézis
kezel6 segitségével) az adatrogzitd és —feldolgozé program. Utébbi tdrolja (egyebek

mellett) a jarmtvek tervszerli hely és id6 koordindtdit, tovdbbd a végzendd

Folyamatszervezd gép
Rendszergazda Monitorezs mumkadliomis
l—"" (SUPERUISER)
C4 vezéls- Fendszerkezeld 1 A'E 8
egvée (SGDF) ||| (HANDLER) Megielenits ||
P —— (MONITORING) Monitorezs eumkadllomsis
Sa.Lkl'Olj_iziE.l Programgazda =
EEYSEE {Eoncentrator)
(SIMULCAST) ’
Adatrégrito és
-faldolzozo mfor-
R macios rendszer )
Rﬂﬂ::;ﬂ; ::“1 (DATA ENTRY) (8 du)
Fejlaszth &s monitorozo
Adatbirickezals sl
Adatbaziskezeld gép (INGRES) _.E

6. dbra Az AVM forgalomirdnyit6é kozpont szoftver felépitése (Forrds: Dr. Téth Janos ITS
Segédlet)
tevékenységeiket. Az elméleti és a tényleges mozgds adatai a programgazdihoz

kapcsol6dé megjelenitdé program kozvetitésével keriilnek a monitorokra a diszpécserek
elé illetve a jarmiivezetOk elé a késések illetve a sietések, valamint irdsos iizenetek a
miuszerfali panelra. Ennek segitségével és a beszédkommunikdcié utjdn - a mindenkor
adott forgalmi helyzetnek megfeleléen - jarmiivezetOk kozvetleniil, a diszpécserek
pedig kozvetve be tudnak avatkozni a jarmiivek irdnyitdsaba, hogy a tomegkozlekedés

lebonyolitdsa a lehetd legkedvezdbb legyen. (Dr. Téth Janos ITS Segédlet 65. oldal)
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2.2.3. Az atvonali berendezések

A rendszer viszonylatainak utvonalain, a Kkitiintetett csomdpontokban keriiltek
elhelyezésre a rddiés rendszer helykédadéi (markerek). Ezek napelemmel és
akkumulatorral egyardnt képesek miikodni, oszlopokra és falakra lettek felszerelve. A
helykédaddk meghatarozott (1-1,2 masodperc) idokdzonként, a bedllitott (max 150-200
méteres) hatésugarban sugdrozzdk a sajit helylik kodjait. Ezeket a jarmiivek ad6-vevd
egységei érzékelik, ha belépnek a helyazonosité hatdsugardba. Kiillonboz6é végillomasi
helyeken az AVM-es viszonylatok tdblds utastdjékoztatassal vannak timogatva, amiken
a tabldk percre pontosan jelzik, hogy a kdvetkezd jarmi érkezése vagy induldsa az adott

helyre mikorra varhat6. Ez megteremti annak a lehetdségét, hogy a vallalat

alternativdkat nyujtson az utasoknak (vasarlds, vdrakozds, mds lehet6ség valasztisa)

(Dr. Téth Janos ITS Segédlet)

Végdllomdsok Kijelzok
Bogdani ut 2 db.
Bornemissza tér 2 db
Boraros tér-Petéfi hid 4+2 db.
Etele tér 2+1 db.
Rakoskeresztir 4 db.
Ors vezér tere dél 7+1 db.
Ors vezér tere észak 2 db.

7. dbra AVM dinamikus végallomasi utastdjékoztatds
(Forras: A Forgalomirdnyitds jelene és jovéje a BKV rt.-nél Somodi Liszl6 2006)
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32 Arpéad hid, metroallomas
61, Rakoskeresztur, varoskozpont

Rakoskeresztur, varoskézpont
Rakoskeresztur, Aranylid utca

Rakoscsaba-Ujtelep, Naplas it

Rakoscsaba-Ujtelep, Naplas ut
Bosnyak tér

Kébanya—Kispest, MAV-allomas

Kébanya-Kispest, MAV-alloméas
Rakoshegy, Ferihegyi ut

Rakoskert-busz, Kucorgé tér

907  Etele tér, Kelenfdldi palyaudvar
Taul e N TN — ' 1 1 —

LT e i e

8. dbra Végillomasi utastdjékoztatds az AVM rendszerrel
(Forrds: A Forgalomirdnyitds jelene és jovéje a BKV Zrt.-nél Somodi Lasz16 2006)

3. A FORGALMI UTASTAJKOZTATASI RENDSZER (FUTAR)
BEMUTATASA

A mar meglévd AVM és DIR rendszerek elavultsiguk miatt mar nem képesek
megfelelni a korszeri forgalomirdnyitdssal és utastijékoztatdssal kapcsolatos
elvarasoknak. Az anal6g telefonrendszeriik miatt nagyfokd a zavarérzékenység, a
zavaré jelek miatt nem megfeleld a beszédérthetOség. Lassi a kapcsolds, sokszor
sikertelen a kapcsolatfelvétel, korlatozott a szdma az egyideji beszédkapcsolatoknak.
Nehézkes a jarmiikovetés, bizonytalan a helymeghatdrozds, a belsé (fedélzeti)
utastdjékoztatas kiillon kezeldegységet igényel, kiilsé (megalldhelyi) utastidjékoztatissal
nem kothetdéek Ossze. Tovabba jogszabily értelmében a BKV 4t kell térjen digitalis

radidzésra, ezért ki kell vélltani a meglévd radiés hiradédstechnikai rendszert. Az Uj
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beszerzésti jarmiivek korszeri technikai megolddsai nem integralhatéak a meglévo

rendszerekbe.

(Forras: Gelencsér Laszl6 a forgalomiranyitds és utastidjékoztatdsi rendszer fejlesztése, a
FUTAR rendszer pilot szakaszdnak  jarmiivezetdi oktatas anyaga
http://ik435t.fw.hu/oktatas/index.html)

3.1. A FUTAR rendszer elemei:

A FUTAR rendszer elemei:

Forgatom- Teljesitmeény-
iranyitas | elszamolas

FUTAR
Koézponti
informatika

Utas- Adat- és
tajékoziatas : beszéd-
koemmunikacio

9. dbra a FUTAR rendszer elemei (Forrs pilot oktatdsi segédanyag)

3.1.1. A FUTAR Kozponti informatikaja:
¢ FORTE rendszer integracidja (A mar meglévd Forgalmi Teljesitménymérd
rendszerhez interfésszel vald hozzaférése a rendszernek a forgalmi adatok

elérése végett)
e (Qrafikus térképalap
e Szoftverkdvetés

e Hardver eszk6zok
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3.1.2. Teljesitmény-elszamolas:

e Kozvetlen informacioforras:

o

o

o

A jarmiivek tényleges futdsi teljesitménye
Jarmtvezet6k pontos munkaideje (Mikor vették fel, illetve adtdk le a

muszakot

Forgalmi teljesitmény adatok

e Téamogatja:

o

o

A jarmivek tizemeltetési koltségeinek pontosabb meghatdrozasat
A tényleges menetadatokbdl valé optimdlis menetrendek készitését
Az utaspanaszok kezelésére hiteles adatbézis 1étrehozdsat

A jarmiivezetok munkdéjival kapcsolatos vizsgélatok

lebonyolitdsdnak hatékonysdgit noveli

Forgalmi zavarok és Osszefiiggéseinek vizsgdlatat és kiértékelését

3.1.3. Forgalomiranyitas:

e Diszpécserkozpont (Teljes egészében kivéltja az eddigi DIR és AVM

rendszereken keresztiil megvaldsuld radidzést, helyszine a Szabd Ervin téri

Diszpécserkozpont) (Forrds: 2011.02. szdmid Mozgasban magazin)

e Jelzélampa befolydsolds:

o

o

o

o

Erinti a kozlekedés egyéb résztvevéit is

Jarmutvezet6i beavatkozas nem sziikséges hozza

Késésben ¢és sajat idejében 1év0 jarmlvek részére egyardnt
megvaldsul

Tobb irdnybdl érkezd vonalak jarmiveit is kezeli

Elonyei:

o

o

Csokken az utazdsi id6
Csokkend tizemeltetési koltségek
Csokkend kornyezetterhelés
Egyéb felhasznalasi lehetdségek:

= Soromponyitd
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= Valté vezérlés

» Uzemanyagtoltd dllomdson
e Dontéstamogatd szoftver
o Atszallds-menedzsment

e QOperativ utastijékoztatds

3.1.4. Adat-, és beszédkommunikacio

e Diszpécseri kommunikdcié teljes egészében ezen keresztiil zajlik
e Multiplex adattovdbbitas és fogadas

e Visszacsatolds (A forgalom lebonyolitdsa kapcsdn keletkezd adatok
visszacsatoldsra keriiljenek mind a menetrendi, mind a t4jékoztatds-
el6készitési, mind a  forgalomirdnyitdsi  szakteriiletre.)  (2008-

Kozlekedéstudomanyi Intézet)

3.1.5. Utastajékoztatas
® Pontos eldrebecslés a viszonylatok érkezése és induldsdval kapcsolatban

barmely megall6helyre
¢ Interneten
e Mobilon
e Megilléhelyeken

e Jarmuveken

3.2. A FUTAR hattérrendszere:

3.2.1. Pénziigyi hattér:
A projekt beruhdzasi koltsége 6,7 milliard Ft

Téamogatas (EU): 4 milliard Ft

Téamogatasintenzitds 60%

19



3.2.2. Telepitendé eszkozok:

Forgalomfeliigyeletbe bevont, 2295 jarmiivon

jarmufedélzeti eszkdzzel szerelt jarmi

Kozteriileti kijelzd 257 megélléhelyen
Jarmufedélzeti kijelz6 2024 1j kijelz6 eszkoz
Diszpécserkdzpont kialakitdsa 32 munkadllomés

Adat- és beszédkommunikécids halzat Budapest + agglomeracié
Telephelyi adatkommunikéci6 14 telephely

Jelz6lampa befolydsolas 30 csomdpont

3.2.3. Forgalomfeliigyeleti kozpont:
A 1088 Budapest, Szabd Ervin tér 2.-i épiiletbe 32 diszpécseri munkadllomas
létesitése ahol munkadllomédsonként 4 db monitort + kommunikacidés berendezéseket

szereltek fel.

10. abra Leendé munkaallomas

(Forras: Gelencsér Laszl6 A forgalomirdnyitas és
utastdjékoztatasi rendszer fejlesztése 2012.11.10)

3.2.4. Jarmiifedélzeti rendszerek:

e Fedélzeti szamitégép (OBU)

20



e Radié
¢ Helyzet-meghataroz6
e Alkalmasak utastajékoztatd eszkdozok vezérlésére

e Alkalmasak jegykezeld eszkdzok vezérlésére

o Képesek mind Wi-Fi és GSM alapti kommunikaciéra

11. abra Jarmiifedélzeti rendszer (OBU)
(Forras: Gelencsér Laszl6 A forgalomirdnyitds és utastdjékoztatdsi rendszer fejlesztése
2012.11.10)

3.3. A FUTAR Utastajékoztatasi funkciéi:

A FUTAR rendszer képes a kozosségi kozlekedési viszonylatok valds idejii
pozicidinak alapjin a kozlekedésr6l a nap 24 ordjdban elérebecslést adni barmely
megdlléhelyre a jarmivek varhaté induldsi idejérél valamint forgalmi zavar
eléforduldsa esetén automatikus tdjékoztatast eszk6zolni a dinamikus utastdjékoztatdsi

feliileteken.

3.3.1. Dinamikus utastajékoztatasi feliileletek:

¢ Internet (Online jarmiikovetés és valds idejli utazastervezés)

® Mobil alkalmazasok (i0S, Android, Windows Phone)
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e Megdllohelyek mentén (Megdllohelyi, csoméponti kijelzok, hangszordk)
e Jarmuveken (KiilsO és belso kijelzdk, valamint akusztikus utastdjékoztatds)
o Automatikusan miikodod akusztikus tdjékoztatds minden jarm{ivon
o A meglévd kijelzOk a rendszerbe illesztése 987 db jarmiivon
o Ujkijelz6k beépitése 545 db jarmiivon
o Kozteriileti utastdjékoztatés:
o 257 Uj kozteriileti utastajékoztaté egység felszerelése:
= Csomoponti kijelzd (hangositassal) 19 db
= Megéll6helyi kijelzd (hangositdssal) 201 db
=  Monitor 37 db
o Tovabbi 74 db, mar meglévd eszkoz (kijelzd, hangszord) integrildsra
kertil
A felsorolt dinamikus utastdjékoztatési feliileteken a jarmulvek valds induldsi ideje

lesz kijelezve.(Gelencsér Laszlé a forgalomirdnyitds és utastdjékoztatdsi rendszer

fejlesztése 2012.11.10)
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4. HAZAI ES NEMZETKOZ KITEKINTES

4.1. Hazai kitekintés
A hazai viszonyokat illetden a GPS alapd forgalomirdnyitdsi és utastdjékoztatd
rendszerek széles korben bevezetésre keriiltek jO par voldn tdrsasigndl és a Pécsi
Kozlekedési Rt.-nél, utébbi elsdként alkalmazott ilyen rendszert Magyarorszdgon,
viszont az Ota napjainkra a cég megszlint kiilonb6z6 korrupcids iigyek nyomén

(http://www.bama.hu/baranya/kozelet/valtas-uj-ce g-jon-a-tomegkozlekedesben-429259)

és az utddja a Tiike Busz a valds idejli menetrendi keres6t még nem helyezte djra
tizembe. Az adopticié iitemének ugrisszeri novekedése annak kdszonhetd az elmult
években ilyen rendszerek irdnt, hogy elérhetévé vdltak kiillonb6z6 Eurdpai Unids
operativ programok melyek segitségével forgalomirdnyitds és utastdjékoztatds valamint
integralt kozlekedés terén lehetett fejlesztésekre palydzni. Jelenleg a piacot az jellemzi,

hogy par magyar illetékességli cég megoldasaikat alkalmaztak:

e HC Linear Kft. sajit fejlesztésii forgalomirdnyitdé és utastdjékoztatd

rendszere (IQSYS/T-Systems Hungary alvéllalkozdjaként)

o Kisalfold Volan, Szabolcs Volan, Pécsi Kozlekedési Rt. Jaszkun

Volan, Hajdu Volan, Debrecen Kozlekedési vallalat

e Swarco Traffic Hungary Kft. az InfoSys-el kdzosen a Swarco Mizar S.p.A

olasz vallalat forgalomirdnyit6 €s utastdjékoztaté rendszere
o Nograd Volan, Hatvani Volan

e (CData-Térképtar Kft. mukodtette rendszer, ami az orszdgos menetrendi

keresdbe integralt
o Vasi Volan Zrt.

(http://hovamegyavonat.blog.hu/2013/07/23/merre jar ez a busz)

A felsorolt harom megoldas koziil a HC Linear és az IQSYS Zrt. (T-Systems
Hungary) megolddsat fogom jobban részletezni a dolgozatomban a Kisalfold

Volan adapticiéjan keresztiil.

4.1.1. HC Linear Kft. féle megoldas:
A kozosségi kozlekedési eszkozokon 1évoe fedélzeti berendezéseket felszerelték

GPS vevdvel, a gépjarmiivezetdk és a jegyellendrok a késziiléknél proximity kartydkkal
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tudjak azonositani magukat. A jarmiivekrél a GPS adatok és a miiszaki diagnosztikai
paraméterek GPRS (dltaldnos csomagkapcsolt radiészolgéltatas) kapcsolaton keresztiil
jutnak el az interneten keresztiil a kozosségi kozlekedési szolgéltatd irdnyitdsi rendszer

adatkacsolati €s adatbazis szerveréhez. Lasd 12. abra.

Ugyanmigy GPRS adatkapcsolaton keresztiil érkeznek a kdzponti szdmitégépre a
gépjarmiivezetd vagy a jegyellenér adatai a munkaidé nyilvantartdsanak és

regisztrdcidjanak végett.

| Pty marysa ok
| azomosils Halyzal-meghatarozds [GFS|
Kommun kacia (GPRE]

[ -
Sepammvezeld iz mplatjel 1tk vezaridee

| Jegyatiendr .
[anbeliand -, Utastapkoztato 13 ok vezdré s 77 ki
| vagyak, trkatak | [& ’*a.,! :'“'1\?;:,'5!!1éle-lln|:|‘!-hm“ F ] j| |
T I Y 5 ki
L i o | Avezinghs lazekas —

Automaliku manetkedl ks bis
Kests, sielés beaelése
Kaprenbdtaras ajslz6lampakial

L, P )
Mogiltis i Lajéko malé \%‘\:5‘
ndtilih vezdrlise
Fargalom inyit

fal zol ampak

Mikar jbn a
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ToM it kérey

Kommunikicii a
kiapential
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Inteaness o lgitms etonbak
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| A — Wapesolatians a magalhiib sk ol [ e
e — 1 Aatok gyigtdsa, aichiealaz [ =
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12. dbra HC Linear féle rendszer a Kisalfold Volan-nal
(Forras: Uj forgalomirdnyité és
utastdjékoztatd rendszer a
Kisalfold Volan Zrt.-nél 2013.03.21)

A jarmuveken 1év0 fedélzeti szamitogép a jarmi pillanatnyi helyzete alapjan vezérli
az utastdjékoztaté rendszert. A jarmi és a kozpont kozotti Gsszekottetés kétirdnyu, igy
visszafelé a jarmlvek adatbazisinak és hanganyagédnak letoltését valamint a zoldut
kérés rendszer informacidinak tovabbitdsa is biztositott. A jarmiivek tovabba fel vannak

szerelve kis hat6tavolsagi radidaddkkal a forgalomirdnyité jelz6lampédk befolyasoldsa
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végett. (z0ld utkérés) a kiils6 munkadllomdsok kapcsolata a belsd véllalati hdlézattal
internet Utjdn megoldott. Az utastdjékoztatdshoz eldre felvett mp3-as audio file-okat
lehet lejatszani akér foldrajzi helyzettdl fiiggéen. A rendszer rendelkezik un. ,,dead
reckoning” 4dramkorrel is, ami alagitban vagy magas épiiletek kozott haladé jarmi
esetén is biztositja az utastdjékoztaté rendszer miikodését, amikor a GPS vevd nem lat
miuholdakat. Szoggyorsulds érzékeld csatlakoztatdsiaval, az odométer impulzusok
segitségével biztosithatd a helymeghatdrozas. Az utastdjékoztaté rendszer adatbazisanak
frissittse LAN-on vagy WLAN-on egyardnt lehetséges. A rendszer tdmogat

rekldimmegjelenitéseket is. (Forrds: ITS segédlet Dr. T6th Janos)

4.1.1.1 A HC Linear megoldasanak funkcioi:

Forgalomiranyitasi:

® A jarmlvek foldrajzi helyzetének valés ideji megjelenitésére

elektronikus térképen és utdiagramon egyardnt.

o Jarml késésének vagy sietésének, egymdsra futdsdnak jelzésére a
forgalomirdnyitdk szdmara

e Beszédkapcsolat a diszpécser és a gépjarmiivezetd kozott.

e Vészjelzés, behallgatas rejtett mikrofonnal vészjelzés esetén

¢ Automatikus menetlevél készités

Utastajékoztatasi:

e Utastdjékoztatds jarmiiveken audiovizudlisan

e Rendkiviili eseményekrdl tdjékoztatds hangalapian diszpécserkdzpontbdl
e FElbre programozhaté hangbemondédsok

e Megillohelyi kijelzokdn a jarmtvek valés ideji varhaté érkezési
idejének kijelzése

e Utastdjékoztatds interneten és mobilkommunikéicids eszkdzokon.

Tomegkozlekedési eszkozok elonyberészesitése:

e . 7old ut” kérés

¢ Forgalomirdnyit6 jelzolampdk tdvvezérlése
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Archivalas és adatbanyaszat:

Események naplézdsa és archivalasa.

Elmult események visszajatszasa.

Utas reklamaciok kezelése.

Utazdasi szokdsok elemzése.

Utas szdm kimutatdsok.

Menetrend -tervezés.

Szimulécid, 4j menetrend vizsgélata.

Uj menetrend bevezetés elStti elemzése, animacié segitségével.
Tulfogyaszté jarmiivek, tdlfogyasztd gépjarmiivezetok.

Vezetoi informaciok, kimutatasok, statisztikak.

. (http://linear.hu/node/3)

4.1.2. Kisalfold Volan
A Kisalfold Voldn Zrt. két EU-s pdlydzaton is nyert tdmogatist. Egyszer az
NYDOP-2007-3.2.1/B Koz0sségi kozlekedési infrastrukturdlis fejlesztések (90%-os

tdmogatas)

*  Gyobr Megyei Jogt Viaros kozosségi autobusz-kozlekedésének atalakitdsa

o 20db jegy- és bérletkiad6 automata felszerelése

o 115 autébuszon fedélzeti szamitdgép, kiilsé és belsd elektronikus
utastdjékoztaté tidbldk beszerelése és hangos utastdjékoztatdsra

alkalmas eszkozok telepitése
o 10 autébuszon utasszamlalé berendezés
o 5 autébuszon jegykiadd pénztargép
o 24 megill6helyen intelligens utastdjékoztatd oszlop

o 5 kozlekedési csomépontban a kozlekedési lampdkba beépitett

zoldut-vezErld egység
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e Komplex fejletezés a dinamikus és fenntarthaté kozosségi kozlekedésért

Sopronban

o

o

Masodsorban

20 autébuszobol kiépitése és 16 megdllohely feldjitasa
28 autébuszon fedélzeti szamitogép, kiilsd és belsd elektronikus

utastdjékoztatd tabldk beszerelése és hangos utastdjékoztatdsra

alkalmas eszkozok telepitése

5 autébuszon utasszdmlalé berendezés

5 autébuszon jegykiadé pénztargép

10 megallohelyen intelligens utastajékoztatd oszlop

7 kozlekedési csomépontban a kozlekedési lampdkba beépitett
zoldut-vezErld egység

pedig az NYDOP-2009-3.2.1/B  Kozosségi  kozlekedési

infrastrukturdlis beruhdzasok (85% tdmogatas)

e Helyi és helykozi kozlekedés integraciéja Sopronban és a vonzéaskorzetében

o Tovabbi autdbusz-megalldhelyek épitése, feldjitdsa

o 47 autébuszon fedélzeti jegykiad6 pénztargép

o Vizudlis és hangos utastdjékoztatds a szdmitogéppel felszerelt
autébuszokon

o Dinamikus utastdjékoztaté tdbldk 3  kozos  helyi-helykozi
megallohelyen

o Intermodalis (helyi-helyk6zi) forgalomirdnyité létesitmény épitése
mintegy 160 m” teriileten

o Utastdjékoztatd, kozponti 6ra és térfigyeld rendszer kiépitése a
soproni autébusz-allomason

e  GyOr-Moson-Sopron megyei kozosségi autébusz-kozlekedés

infrastruktirajanak atalakitdsa

o

o

Korébbi fejlesztések kiteljesitése a teljes megyére

Vizudlis és hangos utastdjékoztatds a szamitogépekkel felszerelt 237

autobuszon
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o Dinamikus utastdjékoztatdé oszlopok elhelyezése a megye 30

helyszinén, 100 db tdvvezérldvel segitve a latassériilteket is

o A jéaratok vdarhatd6 érkezésének megjelenitése Osszesitdé tdblan

Mosonmagyardvar, Csorna és Kapuvar varosok autébusz-allomasan

o 2 db LCD utastdjékoztaté monitor elhelyezése a MAV gyéri

vasttallomdsan és a gyéri Hunyadi utcai autébusz-dllomason

(Forras: Kozlekedéstudomdnyi konferencia 2013.03.21 Mihdlyka+Winkler)

4.2. Kiilfoldi kitekintés

Kilfoldi kitekintés szempontjdb6l a Parizsi Ile-de-France 1régié kornyéki
utastdjékoztatasi rendszerek koziil az RATP (Régie Autonome des Transports Parisiens)
megolddsdt mutatom be példaként. Az Ile-de-France régié kb. 12 000 km? teriileten
teriil el, amib61 vagy 2 500 km? beépitett teriilet. Ez a régi6 tobb mint 5 millié embernek
biztosit munkalehetdséget és Eurdpa egyik legdinamikusabban miikodé kozlekedés
hélézatdval rendelkezik. A régi6 teriiletén hozzavetSlegesen 11 millié ember él és ebbdl
csak Parizs hozzavetdlegesen valamivel tobb, mint 2 milli6 {6t tesz ki. Hozz4 kell tenni,

hogy a kozosségi kozlekedése is sokszereplds:

e Régie Autonomedes Transports Parisiens (RATP) —  padrizsi

tomegkozlekedési vallalat
e Société Nationale des Chemins de Fer francias (SNCF) — francia vasutak

e Organisation Professionelle des Transports d’lle-de-France (OPTILE) —

koriilbelul 100 kozlekedési vallalatot tomoritd szervezet

A tomegkozlekedéssel kapcsolatos dontéseken a francia kormédny 2005 6ta nem
vesz részt, helyette a Syndicat des Transports d’lle-de-France (STIF) irdnyitja a redszer
mukddésében résztvevd kiillonbozd szereplok tevékenységeit. Feladata koordindlni,
finanszirozni, fejleszteni és szinvonalasabbd tenni a régié6 kozosségi kozlekedési
hilézatit. Az STIF kozel 1300 Onkormanyzattal és felhaszndlokat képviseld

csoportokkal egyeztetve igyekszik a régié kozosségi kozlekedését miikodtetni.
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Nyilatkozatot adtak ki arrdl, hogy az utastdjékoztatds az egyik prioritaisuk.1 (KTT 2007

tanulmény)

4.2.1. RATP Parizs
A périzsi tomegkozlekedés foszerepldje az RATP (Régie Autonome des Transports
Parisiens). 1949 januar 1-én alakult dllami monopd6liumként és ma a vildg hatodik
legnagyobb véarosi tomegkozlekedési vallalataként tartjdk szdmon. A mintegy 45 000
embert foglalkoztat hatalmas haldzatot kdzel 10 milllié utas veszi naponta igénybe, és
arégi6 kozosségi kozlekedésének mintegy 75-80%-at bonyolitja le.

Az RATP hél6zata a kdvetkezoképpen épiil fel:

e 16 metrévonal (kb. 220 km hosszi) évente kb. 1,3 millidrd utas fordul meg

rajta.

e 320 buszvonal, (59 Pdrizsban. kb. 3000 km hosszdsagi) 4000

kornyezetkiméld busszal. Evente kb. 900 milli6 utast szallitanak.

e Virosi vonat (RER) melynek két vonala van az és B (északi részt az SNCF

tizemelteti), naponta tobb mint egy milli6 utast széllitanak

/////

és T2 a varos hatarain kiviilre szallit utasokat, csaknem évi 40 milliot

A kiilonbozd kozlekedési rendszereket és vdllalatokat egy egységes hdldzatta
alakitottdk at, ami novelte a felhaszndl6i elfogadottsdgot és a kozosségi kozlekedés
irdnti igényt is. Az integrélt périzsi kozosségi kozlekedés kialakitdsdnak egyik alapvetd
mozzanata a dijrendszerek egységesitése volt. Ezt 1995-ben 1épték meg, 1995 eldtt egy
hélézaton beliil torténd atszallds alkalmdval is kiilon jegyet kellett valtani, a kiilonb6z6
hélézatok dijszabdsa pedig eltérd volt, az STIF feladatkore volt e tarifdk megallapitasa.
Az intézkedés kovetkeztében egységesitették a jegyrendszert, igy ugyanazt a jegyet
kellett ezen tdl megvaltani barmely szolgaltatis igénybevételekor. 1998-ban pedig
bevezetésre keriilt az Imagine’R kartya, ami ezt az intézkedést hivatott erdsiteni azzal,
hogy az éves bérletet megvasdrold6 26 éven aluli didkok szdmaéra szabad mozgést
biztositott a kozlekedési rendszer egészén mind hétvégenként és sziinidOben egyarant,

ezzel biztositva a szabad 4tjarast a kiillonboz6 szolgéltatdk éltal tizemeltetett hialézatok

! http://www.stif.ore/les-transports-aujourd-hui/les-proerammes-amelioration-qualite-service/les-
indicateurs-qualite/les-chiffres-qualite-service-janvier-juin-2010-3767.html
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kozott. 2003 6ta pedig bevezetésre keriilt a ,, Ticket T amely egységesitette a régidban

mikddo sszes szolgéltatd egy utra sz616 jegyét. (KTI 2007-es tanulmény)

Amennyire egyetértés ¢és kompromisszumkészség volt az egységes jegyek
kialakitdsandl az utastdjékoztatdsi rendszer kiépitése sordn ekkor még nem tortént meg a
teljes egységesités. Mindegyik véllalatnak kiilon informécids rendszereik voltak s csak
némely szolgaltatd volt hajlandé mds szolgdltatok héldzatairdl is részinforméciot
kozolni. 2005-ben viszont az RATP és az SNCF elkezdte felmérni a kozos
utastdjékoztatds megvaldsitdsinak lehetOségeit, majd egy kozos irdnyitdsi weboldal
megszerkesztésével 0-24 Ordban percre pontosan tdjékoztatjdk az utazni viagyokat az
aktudlis  informdcidkr6l. A  honlap képes multimodélis ttvonaltervezésre,
térképrészletek megtekintésére valamint a tarifdk lekérdezésére is. Ennek a legijabb

verzidja a vianavigo.com (KTI 2007-es tanulmény)

4.2.1.1 RATP SIEL Rendszere

A Systtme d’Informaton En Ligne (SIEL) egy valés idejii utastdjékoztatdsi
rendszer, melyet az RATP az elmult években egyre szélesebb korben haszndlt fel. Az az
és a B RER megilléiban informéciot biztosit a kdvetkezd 6t vonatérkezési idépontjarol
és uti céljarél. A kilenc metrévonalon, ahol mér lizembe helyezték a rendszert a
kovetkezd két szerelvény érkezési idOpontjét jelzik a gépek. Périzsba és kiilvarosaiban
jelenleg tobb mint 200 buszvonalon miikodik SIEL kijelzé rendszer (Périzsban 41, a
kiilvarosokban 151, a Noctillien hdl6zaton pedig 21 vonalon), és ugyancsak a két soron
kovetkezd jarmi athaladdsi id6pontjat jelzi. Tervek szerint az egész RATP hél6zatot fel
fogjak szerelni a SIEL rendszerrel, igy minden egyes megdllohelyen valds ideji
informdcidkhoz juthatnak majd az utasok az arra kozlekedd viszonylatok vérhatd
érkezési idejérol, esetleges fennakaddsair6l. Ezen informéacidk pontossdgat egy djonnan
bevezetet automatikus jarmu-lokalizaciés (LAV) rendszer biztositja: a jarmure szerelt
GPS-rendszer (amely tdvolsigmérdvel és giroszképpal egyardnt fel van szerelve) 10
méteres pontossdggal képes megadni a jarmu helyzetét még akkor is, hogyha a jarmi
éppen magas épiiletek kozott kozlekedik. A koordindtdkat tovabbitja egy radid

lokalizacios kozpont felé, igy a reguldtor, aki eldtt folyamatosan frissiilnek az adatok,
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egyfeldl javitani tud a jairmiivek pontossidgdn, masfel6l pedig koherens informacidkkal
tudja ellatni az utasokat. (KTI 2007-es tanulmany)

idd

| 2
kozlekedesi -
eszkiz jele @ 1 3
1"' train

___~St-Denis » [EEM
végdllomdso -
égdllomasok ——Asnieres p

2" train

min

A

"

-

il

Jarat domindns szine kovetkezd szerelvény
érkezéséig hatralévld
idd

kivetkezd utdni
szerelvény érkezéseig
hatralévd idd

13. dbra SIEL kijelzd (KTI2007)

RATP gltal a megallohelyeken hasznilt jelz6berendezések szama a parizsi 1megkorlel

kedesi eszhdzikon (db/hdlozat)
SIEL (HERG

G685

14. dbra RATP 4ltal a megallohelyeken hasznat SIEL kijelz6k szdma
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Megélléhelyeken kiilonb6z6 SIEL kijelzék (KTI tanulmény 2007)
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5. KERDOIVES KUTATAS EREDMENYE

Kutatdsom arra irdnyult, hogy valamilyen képet kapjak arrél, hogy a budapesti
kozosségi kozlekedési eszkdzoket rendszeresen haszndlok hogyan viszonyulnak a
forgalmi utastdjékoztatdshoz, honnan érdeklédnek elsGsorban az utazdsaik el6tt a
forgalmi informécidk fel6l, mennyit fizetnének sajit bevalldsuk szerint egy
vonaljegyért. A kérdbivet tanulmanyi levelezdlistikon, facebook-on egy kozosségi
mikroblog2 oldalon és egy férumon’ tettem elérhetévé. A titkolt célkozonségem a 18-26
éves korosztdly volt, de e helyett egy sokkal szélesebb kort sikeriilt elérnem a
kiilonboz6 oldalak 4dltal. A kitoltok életkora 18-64 éves korig terjedt, az atlagéletkor
30,47 volt és a leggyakoribb a 23 életév volt. A mintaszdm 339 teljes kitoltés volt a
365-b6l. A minta nem reprezentativ, hanem az éltalam konnyen elérhetd sokasdgbol
vett. Annyiban reprezentativ a minta hogy a kit6lték koziil onbevallds alapjan mindenki

haszndlta illetve haszndlja a BKV Zrt. szolgiltatasait 14sd 16. dbra. A nemek aranyat

Milyen rendszerességgel veszed igénybe a budapesti
kozosségi kozlekedés viszonylatait?

B Naponta tobbszdr os (tobb mint 3 4
alkalommal)

B Naponta nem tobbszor mint négy
alkalommal

Hetente tobb mint 3-1 alkalommal

B Hetente nem tobbszar mint 3-1
alkalommal

B tnnél kevesebbszer

N=33¢

16. dbra

2 www.szanalmas.hu
3 www.hardwired.hu
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illetden 266 férfi és 73 nd toltotte ki. Osszesen 15 kérdést tettem fel, amibdl kettd

opciondlisan jott eld.

5.1. Kérdések és valaszok a kérdoivre

5.1.1. Milyen rendszerességgel veszed igénybe a budapesti kozosségi
kozlekedés viszonylatait?

Milyen rendszerességgel veszed igénybe a budapesti
kozosségi kozlekedés viszonylatait?

® Naponta tobbszor os (tébb mint 3-4
alkalommal)

B Naponta nem tobbszdr mint négy
alkalommal

M Hetente tébb mint 3-4 alkalommal

M Hetente nem tdbbszor mint 3-4
alkalommal

M Ennél kevesebbszer

N=339

17. ébra
A vilaszok alapjan megbizonyosodhatunk, hogy a kitoltdk tobb mint 70%-a

legaldbb heti rendszerességgel veszi igénybe a BKV Zrt. szolgaltatasait.
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5.1.2. Bérlettel vagy jeggyel utazol?

Bérlettel vagy jeggyel utazol?

M Bérlettel

m Jeggyel

Bliccelek

A valaszadok 60,77%-a bérlettel utazik é€s meglepé moédon csak a 12,68 %-a
bliccel 6nbevallds alapjan. Egy hasonl6 felmérésben ez az ardny 1097 emberbdl
33%-os bliccelés volt®. Tegyiik hozza hogy ez csak érdekesség, hiszen a két

minta nem hasonlithato Ossze.

5.1.3. Miért bliccelsz?
A blicceldknek felugrott két kiilon kérdés ahol arra prébdltam megkeresni a
vélaszt, hogy miért bliccelnek a kitoltdk. Vajon csak anyagi vonzata van neki
vagy egyéb mogottes inditék indukdlja a bliccelési hajlamot? 29-en a blicceldk
koziil dragillja a jegydrat. Koziilik hatan naponta tobbszor, mint négy
alkalommal igénybe veszik a kozosségi kozlekedést, a tobbiekrdl elmondhaté
hogy heti rendszerességgel is alig veszik igénybe. 16-an Ugy tartjik, hogy nem
megfeleld a szolgdltatds szinvonala és megbizhatatlan a szolgdltatds. 10-en
pedig onbevalldsuk alapjan nem fér bele a koltségvetésiikbe a szolgdltatds
megfizetése. Elojottek még olyan rejtett sérelmek is, mint hogy ,korrupt
kultdra”, ,,Mert 12 évig fizettem, de nem valtozott a szolgdltatds”, ,,Nem lehet
kapni jegyet a megélléban vagy a jarmiivon, nincs kalauz” vagy, hogy ,,vdrom a

napot, amikor ingyenes lesz a tomegkodzlekedés az egész vildgban”.

* Andriési Norbert A fovarosi tomegkozlekedési szolgaltatas utastdjékoztatdsi rendszerének vizsgalata c.
szakdolgozat 19.oldal
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5.1.4. Melyik igaz rad a legjobban? Vennék jegyet vagy bérletet
Ez a kérdés szintén csak azoknak jott eld, akik a bliccelésre igennel vilaszoltak.
Oten azt valljak, hogyha a befizetett dsszeget takaritdsra forditandk, akkor hajlandéak

lennének fizetni a szolgaltatasért és 21-en azt, hogy ha olcsébbak lennének a jegyarak.

5.1.5. Mennyit fizetnél egy BKV jegyért?

Soron kovetkezd kérdésemet provokativ céllal tettem fel, ugyanis kivancsi voltam,
hogy a kit6ltdk hogyan itélik meg szubjektiven az dltaluk vélelmezett elfogadhatd
jegyarat, majd par kérdéssel késobb feltettem ugyanezt a kérdést igy, hogy mar eldtte
felkindltam egy szcenariét a FUTAR miikodésével kapcsolatban s bemutatva annak

elényét. Els6 és masodik korben a valaszaddk a kdvetkezdképpen valaszoltak:

Mennyit fizetnél egy BKV jegyért?

350-400

300-350

250-300 m Fizetési hajlandésdg pontos utastdjékoztatds

megléte esetén
M Fizetési hajlandosdg vonaljegyért

200-250

150 kevesebbet
T T T T

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
N=309

18. dbra (Megjegyzés: a kérdbiven fel volt tiintetve hogy jelenleg 350 Ft a jegydr)

A 18. dbran, a kék oszlopokon lathaté hogy a vidlaszaddk anélkiil, hogy valds
gyakorlatias példat kaptak volna, a FUTAR rendszer eldnyérdl javarészt 200-300 Ft
kozé taksaljak a szdmukra elfogadhat6é rezervicids drat egy vonaljegy ardért. Miutdn
viszont feltettem a kérdéiv vége felé a kérdést, miszerint: ,, Versengd jdratokndl,
elényben részesitenéd-e azt a viszonylatot, ami hamarabb jon, és ugyaniigy el tud vinni
az uticélodra?” Ehhez a kérdéshez leirtam egy esetet is, hogy egyértelmili legyen, ami
ugy hangzott, hogy: ,Mdricz Zsigmond kortérrél akarsz eljumi az Astoridra.

Lehetdséged van 47-es és 49-es villamossal, vagy 7-es és 7A busszal menni. A Moricz
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Zsigmond kortérre érve a 47-es Villamos eldtted megy el. Ha a FUTAR rendszerrel
jelezve van, hogy a 7A busz 1 perc miilva megy akkor azt vdlasztandd-e vagy
megvdrndd a kovetkezo 47-es villamost igy késobb érve az uticélodra? (47-es
villamosmegdllobol kevesebb, mint egy perc alatt dt lehet érni)” A kérdésre a
valaszadok 92%-az igennel vélaszolt. Mindezek utdn egyértelmiien latszik, hogy a
tobbség, akik korabban dragalltdk a szolgaltatdst most mar hajlandéak tobbet is fizetni,
vagy pedig egydltaldin megfizetni a jelenlegi jegydrat. EbbOl én azt a kovetkeztetést
vonom le, hogy a szolgdltatdis mindségének javuldsdnak velejardja a szolgdltatas
igénybevevdinek magasabb fokii érzékelt elégedettsége ar/érték aranyosan a szolgaltatas

igénybevételénél.

5.1.6. Mi jellemz6 rad, honnan szoktal informaciokat szerezni leenddbeli
utazasodat illetéen?

Ezen kérdés azt volt hivatott felmérni, hogy az utasok milyen utastdjékoztatasi
eszkozok alapjan tervezik meg az utazdsaikat. A vidlaszok alapjan egyértelmiien a

legtobben a megkérdezettek koziil a Google maps utazastervezdjét hasznaljak.

Mi jellemz6 rad, honnan szoktal informacidkat
szerezni leenddbeli utazasodat illetéen?

60% -

50% m BKV Utvonalterv

40%
B Google Maps

30% -
Okostelefon (BP Menetrend)

20%

B Megallokban Kihelyezet Utastdjékozta
tiblak

10% -

0%

u Jarmiiveken

1 2 3 4 5

1= Egyaltaldn nem jellemzé hogy haszndlom N=339
5= Nagyon is jellemzé hogy haszndlom

19. dbra
Meglep6 hogy a megkérdezettek mintegy 20%-a haszndlja a BKV

utvonaltervezdjét.



5.1.7. Mennyire vagy elégedett a Kiilonboz6 utastajékoztatasok
szinvonalaval? (Pontos és naprakész informaciokat szolgaltatnak)

Ennél a kérdésnél az eléz6ekben mar megkérdezett rendszereke vonatkozd

Mennyire vagy elégedett a kiillonb6z6
utastajékoztatasok szinvonalaval? (Pontos és
naprakész informacidkat szolgaltatnak)

50% 1
45% +° =
40% 1
35%
30%
25%
20%
15%
0% +
5% +
0%

= EKV Utvanaltery

B Google Maps

Ckostelefon (BP Menetrend)

m Mopallokban Kihelyesol Ulaslajékods
liihlik

B Armiiveken

1= Egyéltaldn nem vagyok megelégedett N=339
S=Tellesen meg vagyok elégedve

20. abra
felhasznal6i élményre voltam kivdncsi hogy mennyire vannak megelégedve a

kiilonb6z6é csatorndkon kapott informacidkkal. Itt mar jobban kiemelkedik, hogy a
megkérdezettek tobb mint 30%-az egyaltalan nem haszndlja a BKV utvonaltervez6jét,
viszont akik haszndljak azok kozepesen elégedettek annak a szinvonaldval. A
jarmiiveken és a megillohelyeken elhelyezett informdcidkkal viszont jobbara
elégedettek a megkérdezettek. Altalanossigban viszont elmondhaté hogy a BKV

utastdjékoztatds szinvonalat inkabb csak ,,megfeleldnek’ tartjak.
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Mennyire vagy megelégedve a jelenlegi BKV
utastajékoztatas szinvanalaval?
Kivald h
UI‘,‘E ll.l1% 200 30% 0% 50% 6U%

21. abra

5.1.8. Mennyire frusztral, ha a megalloban kell, virakozz és nem vagy
benne biztos, hogy mikor jon a kovetkezo jarat, vagy mikor
ment el az el6z6?

Ez a kérdés ravezetésképpen volt a mar kordbban targyalt esethez, amikor a pontos

utastdjékoztatas egyik elényére hivtam fel a figyelmet a kérdésben.

Mennyire frusztral ha a megalléban kell
varakozz és nem vagy benne biztos hogy

" owr

mikor jon a kdvetkezd jarat, vagy mikor ment

rrarl

el az el6z26?

1=Egyaltala

n nem m2
frusztral w3
_5:Nagyon -
[

frusztraciat |5

22. abra

A vialaszok egyértelmiien mutatjdk, hogy a vdlaszadéknak tobb mint felét

kellemetleniil érinti, hogyha bizonytalansdgban kell, vdrakozzon a megéll6helyeken az
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5.1.9. Kérdéiv osszegzése

A kérdéivem eredményei, még ha nem reprezentativak is arra sugallnak, hogy nagy
igény van a megfelel6 mindségli, korszerli és modern utastdjékoztatdsra, viszont annak a
hatdsai nem egyértelmtiek a hétkdznapi utasok szdmara. Ezeknek a rendszereknek az
elényeit jobban tudatositani kéne az utasokban. Val6jdban persze az éles miikdodés soran
sajat maguk fogjidk megtapasztalni az elényeit. Erdekes tovabbd az is hogy t&bb
védlaszaddban felmeriilt kartyds pay as you go rendszer meglétének az igénye és annak,
hogy a jelenlegi tarifarendszeren véltoztatni kéne, mert egyszeri haszndlat (1 megdlld)

ugyanannyiba keriil mintha tobb megdll6t is utazna az ember.
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6. VEGSO OSSZEGZES, ZARO GONDOLATOK

A dolgozat soran bemutatott rendszerek koziil a FUTAR egyértelmiien modern és
korszerli megoldast képvisel, viszont a BKV Ert. jelenlegi rendkiviil heterogén
jarmiparkjdhoz elég nehézkesen sikeriilt hozzdintegrdlni, valamint a miiszaki
jarmiidiagnosztikai interfész sem valdsult meg mindenhol. (Mar vagy 2 éves cstszdsban
van az egész projekt.) Vitathatatlan viszont hogy a forgalomirdnyitdsi rendszer
bevezetése iddszerli volt, ugyanis a kioregedett AVM és DIR rendszer fenntartdsa
ellehetetleniilt. A hazai és kiilfoldi kitekintést illetden elmondhaté hogy itthon a modern
forgalomirdnyitdsi rendszereket illetden jo pér lehetdség van, de a piacvezetd a HC
Linear megolddsa. Az RATP SIEL rendszerének egyik nagy el6nye az integraltsdg a
régi6 tovabbi kozosségi kozlekedési szerepléivel. A BKV FUTAR rendszerének is
javasolt a kozeljovoben egy integralt utastdjékoztatassa vélnia, mert egy integralt volan-
és vasiti menetrenddel megtdmogatott rendszerben az utazdstervezés sokkal
kiszamithatobba valik. Persze ehhez az is kell, hogy mind a volantarsasdgok és mind a

MAV is csatlakozzon a rendszerhez.
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