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1. Bevezetés

A repiilés megjelenésétdl kezdve fontos szerepet tolt be a vilag fejlédésében. A
repiiléssel minden teriilet elérhetdvé valt az emberiség szamara és ezzel dsszekapcsol

mindenféle kultarat.

A replilés megjelenésétdl kezdve fontos szerepet tolt be a vilag fejlodésében. A
repiiléssel minden teriilet elérhetdvé valt az emberiség szamara és ezzel dsszekapcsol

mindenféle kultarat.

A légikozlekedés szervezésében fontos szerepe van a repiildtereknek, amelyek

Osszekapcsoljak a 1égikozlekedés szereploit.

A késobbiekben a dolgozatom kizarolag a polgari repiiléssel fog foglalkozni a
repiil6terek tekintetében, melyek fontos szerepet toltenek be gazdasdgban. Késdbbiekben
kiilondsen nagy hangsulyt helyezek a Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiil6tér ismertetésére,

ahol a szakmai gyakorlatomat is toltéttem és rengeteg 0j ismerettel gazdagodtam.

Szeretném altalanossagban bemutatni a repiilétereket altaldnossagban és azok
gazdasagi hatasait, tovabba a zaj altal keltett karos hatasokat. Fontosnak tartom a
budapesti repiildtér elhelyezését az eurdpai repiildterek palettdjan, valamit a torténetének
attekintésének ismertetését. Tovabba a koronavirus jarvany repiil6térre gyakorolt hatasat,
olyan modon, hogy becslést végzek, amely megmutatja, hogy mekkora lett volna az
utasszam és a bevétel, ha nem sujtotta volna az orszagot a jarvany. Igy lathatova valik,

hogy valoban mekkora visszaesést jelentett a koronavirus a repiilétér életében.

A késébbiekben kizarolag az utasoknak nyujtott szolgaltatdsokbol szadrmazd
bevételekkel foglalkozom. Az utasokat kovetve végig tekintem a szolgalatasokat,
amelyeket lehetdségiik van igénybe venni, a repiilétér megkozelitésétdl kezdve az

utasterminalon eltoltott idig bezardlag.

Az utasok véleményét is szerettem volna kikérni a szolgélatasokrol, ezért kérddivet
készitettem, amelyben szdmos utazassal kapcsolatos kérdésre kerestem a valaszt. A
végeredmény elemzését kovetden, becslést szeretnék végezni a bevételek alakulasarol,

olyan modon hogy kiterjesztem a kérdéivem eredményeit nagyobb utasszdm esetére.



2. Repiiloterek altalanos bemutatasa

2.1. Repiiloterek szerepe a légikozlekedésben

A légikozlekedés a tobbi kozlekedési alagazathoz képest jelentdsen gyorsabb eljutas
tesz lehetdveé az személy- €s az aruszallitasban. Ezen kozlekedési mod palyaja kotetlen,
de a folyamatba valo bekapcsoldodashoz csak az elére definialt pontokon van lehetdség,
melyek a repiildterek. A repiildterek minden esetben 0Osszekapcsolodnak a tobbi
kozlekedési moddal. A kozaton torténd elérése minden esetben biztositott, hiszen ez a
legegyszeriibb mddja az utasok €s az aruk a repiildtérre juttatasanak. A vasuttal torténd

megkozelités egyre tobb esetben valosul meg vilagszerte.

Az Nemzetkozi Polgari Repiilési Szervezet (International Civil Aviation
Organization: késobbiekben: ICAQO) 14. Annex-e alapjan a repiil6tér fogalma:
Széarazf6ldon, vagy vizfelszinen kijeldlt teriilet (beleértve barmely épiiletet, 1étesitményt
¢és berendezést), amely egészében, vagy részben a 1égijarmiivek érkezésére, indulasara és

felszini mozgasara kivannak felhasznalni. [1]

A repiilotér a 1égikozlekedés sajatossagai miatt az a helyszin, ahol a kiilonb6zd
szereplOk képesek egymadssal taldlkozni. A kiilonbozd teriileteket €s ezek szervezeti

Osszekapcsolodasat az 1. abra jeloli.



1. abra: Légikozlekedés szerepldi és azok kapcsolatai

(sajat szerkesztés)

Ezen komplex kapcsolatok legtobb esetben kizardlag a repiilétereken tudnak
megvalosulni, ezért a repiildterek mikodése kiemelkedden fontos a kozlekedés

lebonyolitasaban.

A repiiléterek forgalméanak lebonyolitdsdhoz sziikség van legaldbb egy a megfeleld
szabalyoknak megfelelé futopalyara, amely egy meghatarozott derékszogl teriilet,
amelyet a légijarmli le és felszallasara alakitottak ki. Tovabba az ehhez kapcsolodo
guruldutakra, amelyek a repiildgép guruldsara kialakitott at, amelynek a célja, a repiil 6tér
egyes teriileteinek 0sszekotése. Emellett megtalalhatoak még forgalmi eléterek, amelyek
olyak kijelolt teriilete, ahol az utascserére és teheraru rakodasara torténik, tovabba
alkalmas a repiildgép lizemanyag feltoltésének lebonyolitasara, parkolasara valamit

karbantartasara. [2]
A repiil6térhez tovabba tartoznak példaul: [2]
e utasterimalok
o aruszallitast kiszolgalo 1étesitmények,
e hangérok,

e tlizoltésag,



e tankolo létesitmények,
e karbantartasi l1étesitmények,

e Iégiforgalomi irdnyité épiilet.

2.2. Repiildterek gazdasagi szerepe

A tobbi kozlekedési aldgazathoz hasonldan a 1égikdzlekedés célja a személyek és aruk
tovabbitasa biztonsdgosan, a megfeleld mobilitdsi forma megvalasztasaval. Emellett
torekszik a gazdasagi €és tarsadalmi igények kielégitésére. A kozlekedést kezelhetjiik
termeldtevékenységként, hiszen 4altala lehetséges 0Osszekapcsolni a termelést a
fogyasztoval, hiszen a munkahelyek elszortan helyezkednek el. Azonban mas
termeldtevékenységgel ellentétben a kozlekedés altal eldallitott termék, ami maga a
helyvaltoztatas nem raktdrozhat6 és a kornyezeti tényezOktdl jelentdsen fligg, ebben a
1égikozlekedés kiemelkedden érzékeny. Ezen termeldtevékenység megvaldsitasahoz a
légikozlekedési alagazat esetében elengedhetetlentil fontos a repiildterek iizemelése,

hiszen a kozlekedési folyamatba kizarolag ezeken a pontokon lehetséges belépni.

A 1égi kbzlekedés olyan innovativ ipardg, amely a gazdasagi ¢€s tarsadalmi haladast
eredményezi. Osszekapcsolja az embereket, az orszagokat és a kultirakat; Hozzaférést
biztosit a globalis piacokhoz, és kereskedelmet és turizmust general. Ugyancsak
Osszekapcsolja a kapcsolatokat a fejlett és fejlddd orszagok. A repiilés olyan vildgszintli
szallitasi halozat miikodését teszi lehetdvé, amely évente 2,2 millid utast szallit el és
ennek okan elengedhetetlen a globdlis iizleti élethez és az idegenforgalomhoz. Tovabba
aruszallitas tekintetében is jelentds szerepet tolt be a vilaggazdasagban, ugyanis a
szallitott aruk Osszértéke 1€gi uton az dsszes nemzetkdzi kereskedelem 35%-at teszi ki. A
légikozledés gazdasdgi hatdsa becslések szerint 3560 milliard amerikai dollar, amely

egyenértékil a vilag bruttd hazai termékének (GDP) 7,5%-aval [3]

A replldterek kozlekedési csomopontként betoltott szerepe mellett fontos
megemliteni a gazdasagban betoltott szerepiiket. A repiiléterek magas szinvonala
miikddése nagy mértékben képes ndveli az adott régido nemzetkdzi megitélését pénziigyi
szempontbol is. Napjainkban egyre fontosabb szerepet kap a gyorsasag, amely mind a
személyszallitasban, mind az aruszallitasban elsédleges szempont. Emiatt a nemzetkozi
cégek igyekeznek gyaraik €s egyéb lizemeltetési egységeik megvalasztasanal figyelembe

venni a repiilSterek elérhetdségét.



Ezen szempontok kiemelten kezelésére megemlithetd Gydr-Pér Repiildtér, melynek
kedvezd elhelyezkedése miatt, az Audi Hungaria Services Zrt. 45%-os tulajdoni jogot
vasarolt, ezzel elkotelezve magat a térség ipari fejlesztése mellett. A korabban a Magyar
Honvédség altal hasznalt fiives repiildterek az korabban emlitett vildg méretii vallalat
anyagi timogatasaival fejlesztették. Emellett a Gyér Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
39%-kal mig a Magyar Allam 16%-kal rendelkezik. Az alabbi tulajdoni megoszlas
mindegyik fél szaméra elényos, mivel a repiil6tér magas szinvonalit miikodése miatt nagy
mértékl a teriilet tOke vonzd képessége, amely ezen régid tovabbi fejlesztéseit teszi

lehetové. [4]

Az gazdasagban igen fontos szerepe van a repiildterek munkahelyteremtési
lehetdségének. Az Nemzetkozi Légi Szallitasi Szovetség (International Air Transport
Association, IATA) 2008-as adatai alapjan a légikozlekedés vilagszerte 32 millio
munkahelyet teremt, amely megoszldsa az 2. 4bran lathatd. 5,5 millid alkalmazott
kozvetleniil dolgozik a 1égikdzlekedésben, ebbdl 4,7 millidan légitarsasagoknal vagy
repiiltereken és 780.000 ember pedig repiildgép gyartasi teriileten. Emellett kdzvetett
munkahelyen teremtési hatdsa is jelentds, hiszem az emlitett évben 6,3 millié6 munkaltatot
foglalkoztattak, valamilyen 1égikozlekedéssel szorosan kapcsolatban 4llo szolgaltatonal.
Tovabbd 2,9 milli6 munkahelyet teremt a kiaddsok révén és 17,1 millid6 embert

foglalkoztat a repiilés altal indukalt turizmus. [3]

= Direkt munkahelyek

® Indirekt munkahelyek
Sa9 Indukalt munkahelyek
Turizmus

2. abra: Légikozlekedés altal teremtett munkahelyek megoszlasa

(forras: [3] alapjan sajat szerkesztés)

A repiilSterek grandiozus méreteit jol jellemzi, hogy példaul az Egyesiilt Allamokban

Georgia allamaban talalhato Hartsfield-Jackson Atlanta International Airport-on koézel



6300 alkalmazott dolgozik a repiil6tér megfeleld mitkddése érdekében. [5] Georgia allam
aktualis lakossag 10.916.760 {6, tehat ebbdl meghatarozhatd, hogy adott allamban a

lakossag koriilbeliil 0,58%-at foglalkoztatja valamilyen formaban az adott repiil6tér. [6]

A Budapest Liszt Ferenc Nemzetk6zi Repiiltér esetében jelentds gazdasagi szerep
figyelheté meg a foglalkoztatottak szamanak tekintetében, hiszen a BUD csoport kdzel
1200 munkavallalot foglalkoztat. Emellett a partnercégek ¢€s szolgaltatok dolgozoival
egyiitt tobb mint 50 ezer a foglalkoztatottak szama, amely megkozelit Eger varos
lakossaganak a szamat. [7] Tovabba a repiilotér altal befizetett adok hozzajarulnak a

kornyez6 telepiilések bevételeihez és beruhazas megvalodsitasahoz. [8]

A turizmusnak is igen jelentds szerepe van a gazdasag életében és az utazni vagyok
40%-a utazédsaihoz a 1égikozlekedést valasztja a mar korabban emlitett gyorsasaga miatt.
A Kozponti Statisztikai Hivatal 2019-es adatai szerint Magyarorszagra az adott évben
61.397 ezer utas érkezett az orszagba, akiknek a kiadasaik az itt toltott id6 alatt 174,5
milliard forint volt. [9] A latogatdk jelentds része utazasahoz a 1égikozlekedést valasztotta
¢s az utazasuk ideje alatt is az orszag gazdasagat élénkitették. Emiatt a 1égikozlekedés

fejlodése nagymértékben hozzajarul az fejlédo orszagok gazdasagi novekedéséhez.

A repiiléterek a legtobb esetben alkalmasak arra, hogy ¢élénkitsiik az adott régio,
esetleg orszag gazdasagat. Mivel a teriilet konnyen megkozelithetdsége €s a repiilotér

magas kiszolgalasi szinvonala lehetdvé teszi az ipar €s a turizmus jelentdségét egyarant.

2.3. A repiildterek kdros hatdsai

A kordbban kihangsulyozott gazdasagélénkitd hatdsai mellett tarsadalmi szinten
megfigyelhetdek szamos negativ hatés is. Ezen koz€ tartozik példaul a zaj, amely szamos

repiil6tér kdzelében €16 lakos szdmadra jelent mindennapos problémat.

A repiildterek miikodésével és bdvitésével kapcsolatos karos kozdsségi reakcidk
belathatd jovoben is igy marad. A jelentés légijarmii-zaj altal érintett személyek
szamanak korlatozéasa vagy csokkentése ezért az ICAO egyik f0 prioritasa és a szervezet
egyik legfontosabb kornyezetvédelmi célja. A kiegyensulyozott megkdzelités egy adott
replilétér zajproblémainak azonositdsabol és a zaj csokkentésére rendelkezésre allo
kiilonféle intézkedések elemzésébdl all, kiilonféle intézkedések feltarasa révén, amelyek

négy f6 elembe sorolhatok: [10]



Zajcsokkentés a forrasnal (technologiai szabvanyok).
Teriiletrendezési tervezés és gazdalkodas
Zajcsokkentési miveleti eljarasok

Mikodési korlatozasok

A cél a zaj problémak kezelése egy adott repiildtéren egyéni megoldasokkal valamit

objektiv és mérhetd kritériumok segitségével azonositani azokat a zajjal kapcsolatos

intézkedéseket, amelyek a legkoltséghatékonyabban érik el a maximalis kornyezeti

hasznot. [10]

A repiilétéren szamos olyan korlatozds van érvényben, amely torekszik a

zajszennyezeés csokkentése:

Nagy zajterhelésti, korszertitlen repiilégépek korlatozasa: Az Eurdpai Unidba
vald csatlakozaskor életbe lépett az a szabaly, hogy az ICAO altal nem
tulsdgosan nagy zajterheléssel tizemel0 repiilégépek nem 1éphetnek be eurdpai
1égterekbe, ezaltal Magyarorszagra sem.

Rékoshegyet érintd intézkedések: Az emlitett teriilet meglehetdsen siiriin
lakott, ezért a felszallast végzo replildgépeknek torekednilik kell ezen teriilet
elkeriilésére. Emellett amennyiben mindkét futopalyat korlatozasok nélkiil
tudjak igénybe venni a légijarmiivek, abban az esetben a 2-es futdpalyéra
Rakoshegy feldl leszallni, valamint Rdakoshegy felé felszallni nem
engedélyezett.

Munkalatok 1iddzitése: a Budapest Airport torekszik a karbantartasi
munkalatokat gy iddziteni, hogy azok a legkisebb mértékben zavarjdk a
kornyezd lakossag nyugalmat. Emiatt a legtobb munkavégzés hétkoznap
torténik nappali idészakban.

Ejszakai idGszakban alkalmazott intézkedések: Az emlitett idészakban
miiveletszam korlatozas van érvényben, amely alapjan az éjszakai id6szakban
(22 és 6 ora kozott) 50 darab, amelybdl a mélyalvasi idészakban (0 és 5 ora
kozott) 6 darab miivelet hajthatd végre. Emellett torekednek az induld
forgalmat a 13R ¢és az érkez6 forgalmat a 31L irdnyban megvalositani, igy
Budapest stirtin lakott teriileteinek zajszennyezési szintje csokkenthetd.
Hajtomiivezési feladatok korlatozasa: Hajtomilivezés nem végezhetd 22 és 6

ora kozott.



o Fedélzeti segédhajtomi hasznalatanak korlatozasa
e Sugarfék hasznalatanak korlatozasa: Megfeleld tapadasi viszonyok mellett,

csak alapjaraton engedélyezett hasznalni. [11]

A lakossag pontos tdjékoztatasa mellett a Budapest Airport fontos céljanak tizte ki a
zajszennyezéssel erOsen €rintett haztartdsok segitését. Ennek okén 2022-es évtdl harom

év alatt 1,2 milliard forinttal timogatja az emlitett ingatlanok tulajdonosait. [12]

2.4, Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiilotér dttekintése

2.4.1. Magyarorszag repiiléterei

Magyarorszag teriiletén 6t darab nemzetkozi repiil6tér talalhatd, melyek az alabbiak:

e Budapest Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiilotér (BUD)
e Debreceni nemzetkdzi repiilétér (DEB)

o  Gyor- Pér repiildtér (QGY)

e Héviz Balaton nemzetkdzi repiil6tér (SOB)

e Pécs- Pogany repiiltér (PEV)

Azonban a BUD utasforgalma tobb mint 6tvenszer akkora, mint az emlitett masik
négy repiil6tér utasforgalma Osszesen a 2021-es publikalt adatok alapjan. [13] Ezért
tartom kiemelkedden fontosnak a Budapest Liszt Ferenc Nemzetkdzi Repiilotér

attributumainak az ismertetését.

Eurdpai szinten azonban az emlitett 1égikikoté a kozepesen nagy utasforgalmat

lebonyolito kategoriaba tartozik. [14]

2.4.2. Torténelmi attekintés

Az elsé vilaghaborut kovetd iddszakban kezdett el kialakulni a magyar polgari
repiilés, melyet a matyasfoldi és a budaorsi repiildterek szolgaltak ki, azonban ezek
lizemeltetése problémakba {itkozott, ezért valt sziikségessé egy Uj budapesti repiilotér
1étesitése. A megvalositasra egy Vecsés, Pestszentlérinc €s Rakoshegy hataraban

elhelyezked6 foldteriiletet valasztottak. [15]

A tervezés folyaman figyelembe vették, hogy a késdbbiekben polgari és katonai célra

kielégitésére is alkalmas legyen majd a repiil6tér. A palyazatra benyujtott tervek alapjan
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ifj. Déavid Karolyt talaltdk a legalkalmasabbnak. A tervek egy olyan épiiletet dbrazoltak,
melynek feliilnézete egy repitildgép formdjat tiikkrozi, amely méara mar miiemléki védelem

alatt all. Ezen terminal épiilet napjainkban az egyes terminal nevet viseli. [15]

A masodik vilaghdboruban komoly sériiléseket szenvedett mind az épiiletek, mint a
futopalya, ennek okan sziikségessé valt a repiil6tér jjaépitése. Emellett a forgalom
novelése érdekében a futdpalya hosszat is megndvelték 2500 méterrdl 3010 méterre, igy
nagyobb gépek is képesek voltak hasznalni azt. Ezt kovetden tovabbi nagyobb
beruhazasok valosultak meg, annak érdekében, hogy a repiil6tér nemzetkozi szinvonala

valhasson. [15]

A kapacitds noveléshez nagymértékben hozzajarult a nyolcvanas években
megvalositott médsodik futdpalya, amely az elsdvel parhuzamosan keriilt kialakitésra,
azonban hossza meghaladja azt. Emellett az iranyitotorony €s az utasterminal épitése is
megvalosult, amely az akkori forgalmi eldrejelzések alapjan kevésnek bizonyult, ezért
sziikségessé valtak a tovabbi terminal fejlesztések, ennek koszonhetden Kkeriilt
megépitésre a 2B termindl. Az 1) épiilet 1998-as 4tadasat kdvetden az egyes terminalt
hasznalatlanna valt, amelyet a MALEV (Magyar Légikozlekedési Vallalat) csédje utan

ideiglenesen teljesen elzartak a kereskedelmi forgalom el6l. [16]

2002-t6]1 a magyar légiforgalmi irdnyitdst a HungaroControl, mig a repiil6tér
lizemeltetését a Budapest Airport Zrt. latja el. Ebben az idészakban az utasok szamanak
nagymértékli novekedése volt megfigyelhetd, ami miatt a diszkont légitarsasagok
terjeszkedése i1s felgyorsult. Ezen novekvd igények kielégitése érdekében a Budapest
Airportnak tovabbi fejlesztésekre volt sziiksége. Ezért 2005-ben a Magyar Allam
privatizacios szervezete koncesszios tendert irt ki, majd a repiiltér irdnyitasat a brit BAA
vette at. Késobb az emlitett vallalat eladta a tulajdonrészét a német HOCHTIEF AirPort

vallalatnak és annak tovabbi harom iizleti partnerének. [16]

A tovabbi utasforgalom novekedés lebonyolitasa €s az eurdpai szinvonal reptil6terek
csoportjaba tartozas igénye €érdekében nagyobb beruhdzasok indultak meg. Melyek koziil
a legjelentdsebb a 2011-ben atadott SkyCourt, amely a 2A és 2B terminalhoz
kapcsolodik, amelynek céljai kozé tartozott a kereskedelmi és vendéglatohelyek bovitése
is. Ebben az évben a Magyar Allam eladta a tulajdonrészét a tobbségi tulajdonos

befektetdi csoportnak, amely 2013-t61 az AviAlliance néven tizemel. [16]
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2.5. Koronavirus Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiilotérre gyakorolt hatdisa

A COVID-19 virus hatarok elismerése nélkiil terjedt el vilagszerte. Minden iparagra,
minden agazatra és életiink minden teriiletére hatassal volt, pusztitdé gazdasagi és
pénziigyi veszteségekkel ¢és jelentds Dbizonytalansagokkal. A  1égikozlekedést
kiemelhetéen sulyosan érintette a jarvany. A polgari repiilés még sosem szembesiilt
ekkora utasszam visszaeséssel a torténelemben. Az utasszamok vilagszinten 60%-al
csokkentek a 2020-as évben, amely a legtobb esetben veszteséges mitkkddéshez vezetett,

ami miatt rendkiviil sok elbocsatas is tortént. [17]

A 2022-es évben realizalt jelentds utasszam emelkedés kovetkeztében Eurdpa szamos
repiiléterén munkaerdhidny jelent meg, mivel a repiilterek nem voltak képesek elég
gyorsan poétolni a kordbban elbocsatott alkalmazottakat. Ennek okan tobb eurdpai
nagyvarosban munkabesziintetésekkel tiltakoztak a repiildterek alkalmazottai, hiszen a
hianyz6 munkaerd miatt ezen munkavallalok feladatai ndéttek meg. Ezen sztrajkok miatt

jelent6s fennakadasok és jarattorlések alakultak ki szamos repiil6téren. [18]
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2.5.1. Utasforgalom vizsgalata

Az utasok szdmanak alakuldsat az 3. abra jel6lni, ahol lathato a visszaesés mértéke.

Ebbdl lathato, hogy a 2019-es évhez képest 76,14%-kal esett vissza az utasok szama.
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3. abra: Utasforgalom valtozasai 2014 és 2021 kozott

(forras: [19] alapjan sajat szerkesztés)

A 2014 ¢és 2019 kozotti iddszak adatait vizsgalva megbecsiilhetd a 2020 és 2021-es
év forgalma. Amelybdl lathatéva valik, hogy valdjaban mekkora befolydsa volt a
koronavirus jarvanynak a légikozlekedés utasszdmainak alakuldsara. A becslés

elvégzéséhez hasznalt kiinduld adatokat az 1. tablazat jeloli.

1. Tablazat: 2014 és 2019 kozotti utasszamok
(forras: [19])

Ev Utasszam [{6]
2014 9.155.961
2015 10.298.963
2016 11.441.999
2017 13.097.223
2018 14.867.491
2019 16.1734.89
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A 4. 4bran lathato, hogy az értékek 2014 és 2019 kozott kozel linedrisan valtoznak,

atlagosan 1.403.506 fovel, emeltetett a valtozasok értékének szorasa 292.870 6.

Feltételezem, hogy ezen novekedés hasonlé mértékben alakult volna abban az

esetben, ha a koronavirus-jarvany nem jelenik meg.
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4, abra: Linearis szerkesztése az utasszam adatokra

(forras: [19])

Ebbdl az egyenletbdl becsiilt tovabbi évekre vonatkozd utasszamokat és a valos

koronavirus- jarvany utazas korlatozasa miatti utasszamokat a 2. tablazat foglalja, dssze.

2. Tablazat: Becsiilt és valds utasszamok

(sajat szerkesztés)

Ev Becsiilt utasszam [f6] Tényleges utasszam [f0] Eltérés mértéke [%o]
2020 17.576.995 3.859.379 -78,01
2021 18.980.500 4.622.882 -75,66

A korabban ismertetett modszer hasznalataval a 2022-es évre 20433467 utas varhato,

amely az ezen év juniusaig ismert adatok alapjan nem fog realizalodni, hiszen az emlitett

id0szak utasainak a szama 5256108 6. [20]

Az utasszam jelentds csoOkkenése miatt a repiildtér nettd arbevétele is jelentdsen

csOkkent, a korabbi évekkel eltéroen. A korabban emlitett 2014 és 2019 kozotti

idOszakban a bevételek az utasszamhoz hasonldan kozel linearisan valtoztak. Evrol évre

az atlagos bevételnovekedés 29.979.630 euro volt. [21]
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Feltételezem, hogy a koronavirus—jarvany elterjedése nélkiil ezen bevételek az
utasszamhoz képest egyenlé mértékben valtoznanak. Az igy feltételezett nettd arbevételt

¢és a valos szamadatokat a 3. tablazat jeloli.

3. Tablazat: Becsult és valds netto arbevételek

(sajat szerkesztés)

Ev | Becsiilt netto arbevétel | Valos netté arbevétel | Eltérés mértéke
[eurd] [eurd] [9%6]

2020 362.939.984 117.954.176 -67,50

2021 392.919.615 143.361.249 -63,51

Az 2. ¢és a 3. tdblazatban is lathatd, a becsiilt €s valos utasszamok kozotti kiilonbség
nagyobb aranya nagyobb, mint a kiszamolt és valds nettd arbevétel kozotti eltérés. Amely

a légiaru szallitas fejlodésének kdszonheto.

A koronavirus hatasai a gazdasagra is rendkiviili hatassal voltak, hiszen a Liszt Ferenc
Nemzetkozi Repiildteret lizemelteté Budapest Airport Zrt. 100 millié eurds veszteséggel
zarta a 2020-as pénziigyi évet. [22] A 2021-es pénziigyi évben a veszteség 87,6 millid

eurd volt, amely a ndvekvo utasszamnak és a jelent cargo forgalomnak koszonhetd. [23]

A 2022-es év tekintetében megallapithato, hogy az év elsd felének utasszama 13,70%-
kal meghaladja a teljes 2021-es évben jegyzetet. Ebb6l adodoan az esetleges veszteségek

mértéke a 2022-es pénziigyi évben varhatdan kisebb lesz [20]

2.5.2. A jarvany hatasa tovabbi repiil6terekre az utasforgalom tekintetében

A tovabbiakban a K6zép-Eurodpai régié nemzetkozi repiildterei 2019, 2020 és 2021-
es ¢évi utasforgalmi valtozasait szeretném ismertetni. A tovabbiakban a varosokat az

IATA kodjuk szerint keriilnek megnevezésre:

e Bécs- VIE

e Pozsony - BTS
e Belgrad - BEG
e Zagrab - ZAG

e Varso - WAW

e Budapest - BUD
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Az utasforgalom valtozasat a 2019, 2020 és 2021-es évben a 5. dbra jeloli. Minden

egyes évben az 6t megeldzo év utasszamaihoz képest vett valtozast jeloli az dbra.
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m 2019 26,10% 19,20% 52,00% 73,00% 18,50%
m 2020 -76,14% -62,50% -73,08% -69,10% -82,00%
m 2021 8,80% 4,70% 2,90% 9,20% -0,10%

80,00% 100,00%

VIE
33,20%
-75,32%
17,10%

5. abra: Utasforgalom valtozasanak aranya az emlitett repiilétereken

(forras [20])

A 5. abran lathato, hogy az emlitett repiilStereken kozel azonos mértékben esett vissza

az utasforgalom a 2020-as évben, atlagosan 70,57%-kal. Amely az egységes eurdpai

jarvanyiigyi intézkedések hatdsanak is betudhato. A kovetkezé évre azonban a BTS

kivételével minden repiil6tér képes volt novekedést elérni.
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3. Bevételt termelo utasszolgaltatasok a Liszt Ferenc

Nemzetkozi Repiilotéren

3.1. Repiilotér megkozelitése

A repiil6terek frekventalt teriiletek iranyabdl torténd megkozelitése gyakran fontos
szempont turisztikai desztindci6é kivalasztasakor. Az utazni vagyok minden esetben
figyelembe veszik, hogy az adott repiil6térrél milyen mdédokon tudnak eljutni a kozeli
nagyvarosba, hiszen gyakran ezek a nagyvarosok a turistdk célallomasai, azonban
ezekbdl a kozpontokbol van lehetdség kozosségi kozlekedés hasznalataval eljutni az adott

régid szamos teriiletére.

Egy rugalmas és mindenki szdmara konnyen igénybe vehetd transzferszolgaltatas
nagy mértékben képes ndveli az utas komfort érzetet, aminek koszonhetden

megfigyelhet6 az utazasi kedv novekedése és ezaltal a bevételek novekedési is.

Egy transzfer szolgéltatasok biztositdsa esetében rendkiviil fontos, hogy ezen
lehetdségek mindenki szamdara ismertek legyenek, ebbdl fakaddan a szolgaltatas
bemutatasdban lényeges szerepe van a repiildtereknek. Ennél fogva szerzodott cégek
utazasi lehetdségei legtobbszor kozvetleniil elérhetd a repiildtereken és ezek internetes

feliiletein is.

Ezen szolgaltatas igénybevételekor az utasnak lehetdsége van az interneten keresztiil
személyre szabni az utazasat az igényeinek megfelelden. Nagy mértékben képes ndvelni
az utazasi komfortot és ezaltal az utazasi kedvet is azaltal, hogy turista biztos lehet abban,

hogy lehetdsége lesz eljutni a repiil6térrdl az altala preferalt helyszinre.

A repiildterek tomegkozlekedéssel vald megkozelitése minden esetben elérhetd, de
ennek szinvonala kiilonb6z0 lehet. Az igénybevételiik sok esetben problémat okozhat egy
nem gyakorlott utazd szamara. Budapesten példaul kizarélag a 100E és a 200E jell
autobuszokkal van lehetdség eljutni a repiildtérre, azonban ezen jaratok technikai
adottsagai miatt nehezen hasznalhatd olyan utasok szamara, akik esetleg méretii
poggyaszokkal érkeznek. A menetrendszerinti autobuszok gyakran talzsufoltak és nem
tesznek eleget az eurdpai komfort normaknak. Emellett a repiiltér vasuti osszekottetése

részlegesen biztositott az utasok szdmara, ennek tiikrében a kozosségi kozlekedést
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igénybe vevo utasok kizardlag az emlitett jaratok segitségével képesek eljutni Budapest

kozponti teriiletei irdnyaba.

A problémak kikiiszobdlése érdekében az utasok eldszeretettel valasztjak a Budapest

Airport szerzddott partnerei altal nyujtott szolgaltatasokat.

Az egyik legkedveltebb transzfer lehetéség a MiniBud transzfer szolgéltatés
igénybevétele, amikor az utasnak lehetdsége van a kivalasztott helyszinrdl kozvetlentil a
repiildtérre eljutni kényelmes és gyors modon. Az emlitett szolgéltatas gyljto-teritd
jéaratokat biztosit, tehat a szolgaltatds nem teljes mértékben teszi lehetévé az egyéni
utazast, mivel az egymashoz kozeli uticélokra koriilbeliil ugyanakkor utazokat

ugyanabban a gépjarmiiben szallitja a szolgaltatd. [24]

Emellett lehetdség van teljesen egyéni transzfer szolgaltatast is igénybe venni, ebben
az esetben a taxi vehetd igénybe. Mint opcid van lehetdség a Budapest Airport szerzddott
partnerét valasztani, ami ndvelheti az utasok biztonsag érzetét. Ezen szolgaltatas
igénybevételekor az utasok eljutasi ideje a legrovidebb a tobbi lehetdséggel dsszevetve,
mivel a szolgaltatas igénybe vevojét a kivant cimre szallitjak. A minibuszos transzferrel
ellentétben, ennél a lehetdségnél nincs megszabva, hogy mennyi és milyen méretii

csomagjai lehetnek az utasnak.

Az alabbi példaban egy Budapest frekventalt teriiletérdl a Liszt Ferenc Nemzetkozi
repiiltérre vald eljutas lehetdségeit vizsgalo figyelembe véve a kiilonb6zo szolgéltatasok
arait. A kivalasztott helyszin a II. keriiletben taldlhaté Sz¢éll Kélman tér, melynek
légvonalban vett tdvolsdga a repiilotértdl koriilbeliil 20 kilométer és kozuton torténd

megkozelités esetén a megteendd ut koriilbeliil 26 kilométer. [25]
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6. abra: Kivalasztott teriiletek tavolsaga

(forras: [25])

Minibusz szolgéltatas igénybevételekor fizetendd Gsszegeket a szallitott személyek

fliggvényében az 4. tablazat jeloli. Ebbdl lathatd, hogy azonos cimrdl induld utasok

esetében az egy fore jutd koltség alacsonyabb lesz. [24]

4. Tablazat: Szallitott személyek

szama és ar kapcsolata (forrds. [24])

Szallitott személyek

szama Ar [forint]
[f6]
1 6740
2 7990
3 8650
4 8900

Abban az esetben, ha az utas a taxi szolgaltatast kivanja igénybe venni, akkor

varhatoan 8719 és 10654 Forint kozott 6sszeget kell kifizetnie. Ez az §sszeg fiiggetlen a

szallitott személyek szamatol, azonban a gépjarmii maximalis befogaddképessége miatt
csupan négy utas szallitasara van lehet6ség. [26]

Az el6z6ekbdl lathatd, hogy a minibusz szolgéltatas igénybevétele 4 f6 esetén is

kedvezObb, mint a taxi esetében. Azonban az eljutasi idé az utdbbi esetében rovidebb,

mivel az utas felvétele utdn rogton a célallomasra indul a szolgaltato.
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A budapesti kozosségi kozlekedés valasztasa esetén az utazas dija 1850 Forint, amely
esetében lehetdsége van az utasnak a Deak Ferenc tértél kozvetleniil eljutni a repiil6térre

a 100 E jelt autobusszal.

3.2. Parkolas a repiilétéren

A repliloterek megkdzelitése a korabban ismertetett médok mellett megvalosithatd
egyéni kozlekedéssel is, amelynél kiemelten fontos a személygépjarmiivek parkolasa.
Egy nemzetkdzi repiildtérre tobb szaz kilométerrdl is érkeznek utasok, amely személyek
gyakran érkeznek sajat gépjarmiivel. Ebbdl kifolydlag az alléforgalom menedzsment

ugyancsak részét képezi egy repiil6tér szolgaltatasi listajanak.

A megfeleld parkolohely kivalasztasanal az szolgaltatast igény szandékozé személyek
a legtobb esetben figyelembe veszik a biztonsdgot, ebbdl kifolydlag a teriileten
mindenképpen sziikséges kamera rendszer elhelyezése. Hiszen a parkoloban elhelyezett
jarmi biztonsagba helyezése nyugalmat jelent az utasok szdmara az egész tavollétiik alatt.
Emellett gyakran fontosnak tartjdk az eljutasi tavolsagot a személygépjarmiitdl a terminal
épiiletéig. Az egyéni kozlekedést valasztok esetében ez az egyik elsd repiildtéri
szolgaltatds, amellyel taldlkoznak ¢és ezaltal elsé benyomadst szerezhetnek. Tehat
megfeleld szinvonalu alléforgalomi létesitmény iizemeltetése nagy mértékben képes
javitani az utas repiil6téri elégedettségét. Tovabbi Iényeges szempont a szolgaltatas dija,

amely nagyfokuan befolyasolja az utasok vélasztisat.

A Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiil6tér esetében lehetdség van kiillonbdzo biztonsagos
parkolasi szolgéltatasok igénybevételére az egyéni igényeknek megfelelden melyek
elhelyezkedését az 1. abra jeldli. A kettes terminalt koriilvevd teriileten jelenleg 4870

darab parkolohely all az utasok és a repiil6tér dolgozoi rendelkezésére. [27]
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(forras [28])

Az ar tekintetében legkedvezdbb lehetdség az utasok szdmara a Holiday parkolok
valasztasa, hiszen itt lehetdségiik van a hosszabb utazisok esetében is biztonsagos
kornyezeteben hagyni a gépjarmiiviiket. Az 1étesitmény egy napos igénybevétele esetén
a szolgaltatas dija 4700 forint, azonban t6bb napos haszndlat esetén az egy napra jutd
szolgaltatasi dij kedvezobb. Tovabbi hosszu tavi gépjarmii megorzésre van lehetdség a
Smart Parkolo esetében, amely a Holiday parkolotol tavolabb helyezkedik el, ebbdl
kifolyolag az ara is kedvezObb. Ezen tipus valasztasa esetén a napi koltség 3900 forint,
amely tovabbi napok igénybevétele esetén a korabban emlitett médon valtozik. Ezen
tipusu parkolohelyek valasztdsa esetén az utasok nagy mértékben ki vannak téve az
iddjarasnak, hiszen a parkolohelyrdl a terminalig kénytelen gyalogosan eljutnia. A kijelolt
sétanynak csupan egy részén van lehet6ség feliilrl fedett sétanyon haladni, emellett a
parkolo létesitmény tavolabbi pontjaibol akar 15 percet is kénytelen sétalni az utas a

terminal épiiletéig. [22]

Rovidebb idétartamu tavollétek esetén a repiildtér lehetdséget nyajt az utasoknak a
terminal épliletéhez kozelebbi parkoldhely valasztasara. Ebben az esetben a Terminal
Parkol6é haszndlatat javasolja a szolgaltatd, amely kozelebb helyezkedik el a terminal
épliletéhez, igy az utasok altal megtenni sziikséges tavolsag joval kisebb, mint a Holiday

parkold esetében. A parkolds dija egy 6rat meg nem haladé tartézkodas esetén 1400
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forint, a késdbbiekben minden megkezdett 6ra esetén novekedik meg az utas koltsége,
egy napot meghaladd haszndlat esetén pedig naponta 5000 forintba keriil parkolot
hasznalonak. Ebbdl kifolyolag lathato, hogy ezen parkold hasznalata kifejezetten a rovid

utazast lebonyolito utasoknak kedvezo. [22]

Ezen szolgéltatdsok mellett lehetdsége van az autésoknak a terminal épiiletét teljesen
megkozeliteni és az utasok kiszallas és beszallasa idejére igénybe venni kijelolt

parkolohelyeket. [22]

A Debreceni Nemzetk6zi Repiilotér szolgaltatasai kozott is megtalalhatd a
személygépjarmiivek kijelolt teriileten torténd parkoltatdsa. A teriilet igénybevétele egy
napra 4600 forintba keriil az utasok szdmara, ebben az esetben a szolgaltatdsi dij
magasabb, mint a Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiil6tér legolcsobb allo forgalmi
létesitmény haszndlata esetén. Emellett az emlitett teriiletrdl nem vezet fedett teriilet a
terminal épiiletéig, emiatt az utasok teljesen ki vannak téve az id6jaras viszontagsagainak.
Tovabba nincs lehetdség a kiszallas és beszallas idejére ingyenesen igénybe venni a

parkol¢ l1étesitmény. [29]

A tovéabbiakban a Kozép-Europai régido nemzetkdzi repiildterei mellett talalhatod

parkolohelyek arainak 0sszehasonlitasa szeretném ismertetni.

Az elemzésem soran feljegyeztem az emlitett repiiloterek hivatalos internetes oldalan
talalhatdo parkolasi tarifdkat, a kovetkezetesség érdekében minden esetben a
legalacsonyabb ar keriilt rogzitésre egy napos és egy Ords viszonylatban. Tovabba
megvizsgaltam, hogy az emlitett helyszineken van-e lehetdség rovid ideig ingyenesen
hasznalni a szolgaltatast és hogy erre milyen iddintervallumban van lehetdség. Az arakat
minden esetben 4tvaltottam forintba, amelyhez a 2022. oktéber 3-an aktudlis

arfolyamokat hasznaltam. [35, 36, 37]

Az 8. 4dbran a parkolohelyek arai lathatok egy napos és egy Oras hasznalat esetén az

emlitett 1égikikotokben.
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8. abra: Legolcsobb parkolohely egy napra és egy orara forintban

(forras: [30, 31, 32, 33, 34, 8] alapjan sajat szerkesztés)

5. Tablazat: Parkolo6 kapacitas
(forras: [30, 31, 32, 33, 34, 8])

ICAO kéd Kapacitas [darab]
VIE 22000
BTS 1114
BEG 1170
ZAG 800
WAW 3230
BUD 4870

A 8. abra alapjan lathatd, hogy a legtobb esetben az egy Ords hasznalat
nagysagrendekkel kedvezObb ar, mint az egy napos haszndlat. Ezéltal igyekeznek
favorizalni a rovid tava hasznalatot 4116 forgalmi létesitmény hasznalatot, valamint ezzel
i1s kivanjdk 0Osztondzni az utazdkat a kozosségi kozlekedés hasznalatara. Budapest
esetében a rovid és hosszl tavll hasznalat csupan a tobbi esethez képest kis mértékben tér
el, amely magyarazhat6 az alacsony arfekvésili parkolohely terminaltdl vett tavolsagaval
¢és a kozosségi kozlekedés hianyossagaival. Tovabba az 5. tdblazat alapjan €szrevehetd,

hogy a tobbi kelet eurdpai repiilotér esetében a parkolok kapacitasa sokkal kisebb, ezért
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is lehetséges, hogy ezen szolgaltatas igénybevételéért magasabb Osszeget kell fizetni.

Ezen példa alapjan Budapest kiemelkedd a kapacitasok biztositasa tekintetében.

A magasabb artu alloéforgalmi létesitmények magasabb szolgéltatasi szinvonalat is
nyujtanak az utasoknak. A bécsi repiilétéren példaul parkolohazakban tudjak hagyni az
utasok az autoikat, amely nagy mértékben novelni tudja az utasok kényelmi érzetét,

hiszen az utazasuk alatt biztonsagban tudhatjak az személygépjarmuviiket.

Pozsonyban Budapesthez hasonléan nincs lehetdség fedett parkolok igénybevételére
¢s a termindl épiiletét gyalogosan kell megkdzeliteni, amely a legkedvezObb art parkolo
1étesitmény valasztasa esetén tobb mint 15 percet vehet igénybe tovabba nincs kialakitva
fedett sétany az utasok kényelme érdekében, tovabbi nincs lehetdség online feliileten
foglalni. Az emlitett repiil6téren Osszesen 1114 darab parkoldhely all az utasok
rendelkezésére, amely koriilbeliil negyed annyi, mint Budapesten, széval a magas ar
ebben az esetben inkabb a szlik kapacitas miatt alakul az emlitett példa szerint. [34]
Emellett Belgrad és Zagrab repiil6terén is hasonld a teriiletek kialakitasa, ezért az
utasoknak gyalogosan sziikséges megkozeliteni a termindl épiiletét, amely csapadékos
idében tobb poggyasszal vald utazas esetén jelentds mértékben képes rontani személyek

elégedettség érzését.

Bécshez hasonloan Varsoban is van lehetésége az utasoknak parkolohdzak
haszndlatara, azonban ezen a repiilétéren az arak alacsonyabbak, mutatva azt a példat,

hogy ezen szolgéltatasi arak kelet fel¢ haladva alacsonyabbak.

Az emlitett repiildterek lehetdségét kindlnak ingyenes parkoldsra az utasok
kiszallasanak ¢€s kiszallasdnak idejére. Ennek idOtartama eltérd lehet, ezen

id6intervallumokat az 6. tablazat tartalmazza.
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6. Tablazat: Ingyenes parkold
hasznalati intervallumok

(forras: [8, 30, 31, 32, 33, 34])

ICAO kéd | Ingyenes hasznalat
idotartama [perc]

VIE 10

BTS 15

BEG 0

ZAG 10

WAW 7

BUD 5

Az 6. tablazat alapjan lathato, hogy az egyes repiiléterek altal nytjtott ingyenes
idészak egymastol nagymértékben eltérnek, amely oka lehetnek példaul a parkolési
teriilet mérete. Ezen lehetdséggel igyekeznek felgyorsitani az utas cserét és segiteni a

termindlra érkezd és a terminalrol induld utasokat.

3.3. Utasfelvételi folyamat

Az utasfelvétel (késObbiekben check-in) az a folyamat, amely lehetdvé teszi az utasok
szdmara, hogy megerdsitsék utazasi szandékukat az adott jarat esetében. A folyamat soran
kertil kiallitasra a jaratra érvényes beszallokartya, amellyel jogosulttd valnak a
repiildgépre torténd felszallasra, valamint az adott 1égitarsasag biztosit lehetdséget azon
poggyaszok feladasara, amelyek meghaladjak a sulyhatart, valamint olyan targyat
tartalmazhatnak, amelyet a hatosagi szabalyozasok altal nem lehet a jarat utasterében

szallitani. [38]

A légitarsasagok altalaban a repiildtereken talalhatd check-in pultokat hasznaljdk a
folyamat lebonyolitasara. Az utasfelvételt altalaban maga a légitarsasag vagy egy

1égitarsasag nevében dolgoz6 foldi kiszolgald cég ligyndke bonyolitja le. [39]

A check-in altalaban az elsé eljaras az utas szamara, amikor megérkezik egy
replilétérre, mivel a légitarsasdg szabalyozasa megkdveteli az utasoktdl, hogy a jarat

indulasa eldtt meghatarozott idéablakon beliil jelentkezzenek be. Ez uti céltol és a
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l1égitarsasagtol fliggden 15 perctdl 2 oraig terjed. Kiilon érdemes emliteni az ugynevezett.
online self check-in. Az eljaras soran akar 30 naptdl a jarat indulasat megel6z6 3 oraig
van lehetOség a jaratra torténd validaciora. A varoson beliili check-in szolgaltatas, ahol
az utasok a varoson beliil kijelolt iroddkban kinyomtathatjdk a csomagok azonositd
cimkéit, de egyes jaratokra az utasfelvétel és a beszallokartya kinyomtatdsat is

elvégezhetik, ezzel csokkentve a bejelentkezési idot és a sorban allast a repiilétéren. [40]

3.3.1. Pultok tervezése €s nyitvatartasa

Az utasfelvételi pultok kiosztisa a Repiildtéri Uzemirdnyito Kézpont (Airport
Operation Control Center, késoébbiekben AOCC) feladata. A pultok kiosztasakor

figyelembe kell venni az aldbbi szempontokat:

e common, illetve dedikalt pultok megfeleld kezelése,
e sorképzés

e terminalépiilet kialakitasanak optimalis kihasznalasa,
e tervezett zarasok, korlatozasok,

o légitarsasagok igényei,

e forgalom jellemzoi,

e biztonsagi eldirdsok,

e specialis el6irasok. [38]

A Check-in pultok nyitvatartasi ideje a légitarsasagi igények fiiggvényében eltérd. A
bejelentkezési hataridd altalaban 30-60 perccel a beszallas eldtt van, igy lehetdveé téve a
légitarsasagok szamara, hogy poggyaszukat a gépre rakjak, potencialisan nem igényelt
iiléseket kinaljanak a készenléti utasoknak, és véglegesitsék a felszallasi dokumentaciot.

[40]

3.3.2. Self check-in

A korabban emlitett munkaeréhiany okan egyre tobb légitarsasag kinal online
elvégezhetd utasfelvételt, valamint ezaltal csokkenthetd az emberi interakciok szama is,
amely a jarvany terjedésének idészakaban kiemelkedden fontossa valt a repiil6tereken
is. Ebben az esetben az utasnak lehetdsége van még a repiil6térre indulas eldtt elvégeznie
a folyamatot. Tovabba ezzel az eljarassal elérhetd jelentds koltségesokkentés, hiszen nem

sziikséges a kordbbival évekkel megegyezd szadmu utasfelvételi pult biztositasa, ezaltal
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munkaerd takarithaté meg, valamint nincs sziikség papir beszallokartyak nyomtatasara,

amely a koltségek és a kornyezetvédelem szempontjabol is jelentds.

Az utasfelvételi folyamat torténhet kioszkok segitségével a repiil6téren, azonban a
diszkont légitarsasagok a mobiltelefonra letdlthetd beszallokartya hasznalatat

preferaljak.

Szamos légitarsasag esetében a személyes utasfelvétel valasztasa esetén sziikséges
felarat fizetni. A Wizz Air diszkont 1égitarsasag esetében példaul a repiilétéri utasfelvétel
esetében 48 eurods plusz dijat szamol fel a 1égitarsasag. [41] Mas légitarsasag esetében ez
az 0Osszes eltérd lehet, a Ryanair esetében 55 eurds szolgaltatdsi dij megfizetése

sziikséges. [42]

Az onmaguknak elvégzett utasfelvétel leroviditheti a vérakozasi iddt, azéltal az
utasoknak tobb idejiik van a tranzit teriileten tartézkodni, ahol szamos iizlet és

vendéglatoegység talalhato.

3.3.3. Self Baggage Drop-off

Az onkiszolgald poggyaszfeladas (self bag drop, SBD) hasznalatakor az utasoknak
maguknak kell kinyomtatni és a feladni kivant csomagjukra felhelyezni a
poggyaszcimket, amelybdl jelenleg 18 darab talalhaté Budapesten. Ezt ugy tudjak
megvalositani, hogy leolvassak a beszallokartyajukon talalhatoé vonalkodot az erre kijelolt
helyen. Az emlitett folyamat az ugynevezett Tagomat berendezések segitségével valosul

meg, amely hasznalata soran a kovetkezo 1épéseket sziikséges elvégezni az utasoknak:

e Nyelv kivalasztasa.
e Beszallokartya vonalkodjanak beolvasasa.
e Biztonsagi kérdések megvalaszolésa.

e A rendszer kinyomtatja a cimkét [43]

A rendszer figyeli, hogy az utas megfelel6 idOben kivanja-e végezni a poggyasz
feladast, vagy nem szeretne-e til sok csomagot feladni. Emellett ezen szolgaltatést
kizarolag az eldzetes online utasfelvételt kovetden van lehetdség igénybe venni, ezért a

rendszernek sziikséges ezt is figyelnie. [43]

A cimke felhelyezését kovetden az automata feladd pulthoz sziikséges tovabb

haladnia az utasnak, ahol a cimke és a beszallokartya beolvasasat kdvetden feladhato a
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poggyasz. Tulsulyos, vagy talméretes poggyasz esetén a hagyomdanyos utasfelvételi
pultoknal sziikséges elvégezni a folyamatot, ugyanis ezen csomagnal a rendszer hibat fog

jelezni. [43]

Az utasok segitése érdekében Budapest egy belvarosi pontjaban is kialakitasra kertilt
az emlitett poggyaszfeladasi lehetéség, amely eddig kevés eurdpai repiilotér esetében

elérhetd. [44]

3.4. Terminadl épiiletén beliil igénybe veheto szolgaltatasok

3.4.1. Gyorsitosav

Az utasfelvételt és a poggyasz feladast kdvetden az utazéknak tovabb kell haladni az
utasbiztonsagi ellendrzéshez, amely komplexitdsa miatt gyakran el6éfordul, hogy az
utasoknak hosszu sorokban kell varakozni. Szamos kutatds foglalkozik a sorban allas
az emberek a tétlen id6t hosszabbnak ¢lik meg, mint a valdsdg ennek okan gyakran
megfigyelhetd a szorongas. Mivel mar korabban is varakozni kellett az utasoknak ebbol
adoddan a szorongas még erdsebb lehet, amely csokkentheti az utas repiildtéri
elégedettségét. Emellett gyakori, hogy az egyének fesziiltek az utazasok miatt, amely

tovabb novelheti az érzékelt varakozasi id6t [45]

Az emlitett sorban allasi problémara nyjt megoldast tobb repiildtérhez hasonldan a
Budapest Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiiltér is, mivel lehetdség van felar ellenében egy
sorsitosdv hasznalatara. Ezen lehetdség mindenki szdmara elérhetd, amennyiben

elézetesen megvasaroljak a sziikséges jegyet, amelynek ara 1900 forint vagy 5 euro. [8]

Ezen szolgaltatas esetén a beruhazasi érték kicsi, mivel a kordbban mindenki szamara
rendelkezésre allo teriilet kertilt lesziikitésre és az utasok altal megvaltott jegyek teljes

egeszében a bevételt novelik.

A biztonsagi ellendrzésen vald gyorsabb athaladas nagyban hozza tud jarulni az utas
komfort érzéséhez, ami miatt az utasoknak kellemesebb hangulatban telik a tovabbi
terminalon torténd varakozas és ez 1dd alatt szivesebben veszik igényben a tobbi

repiildtéri szolgaltatast.
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Az emlitett lehetdség elérhetd tovabbi repiildtereken, a bécsi repiildtéren példaul
hasonlé szolgéltatds 10 eurdba keriil, Belgradban 5 eurd, Varsoban 30 lengyel zloty,

amely a 2022. oktober 6-an rogzitett arfolyamon 6,4 eurd. [30, 31, 32, 33, 34, 46]

Ezen példak alapjan lathato, hogy a budapesti dijszabas teljes mértékben igazodik a

régionkban megtalalhat6 legtobb repiil6tér araihoz.

3.4.2. VIP szolgaltatas

Az emlitett varakozasbol adddo kellemetlen utas ¢€lmény kikiiszobdlésére a
Budapesten a repiil6tér lehetdséget kinal az utasoknak egy olyan szolgaltatas
igénybevételére, amely soran indulaskor €s érkezéskor segitik a gyors atjutast a sziikséges
atvizsgalasokon. A szolgaltatast megvasarlokat a repiilStérre torténd megérkezéstdl a
tavozasig folyamatosan segitik az alkalmazottak. A BUD: VIP hasznalatakor a terminalra
val6é megérkezéstdl fogva a tobbi utastdl elkiilonitve kezelik az dket, mivel lehetdségiik
van elsObbségi utasfelvételre és elsObbségi biztonsagi ellenérzésre. Tovabba a
poggyaszkezelésben is segitséget nyujtanak a segitd hostess alkalmazottak. Ezen
utasoknak lehetdségiik van haszndlni a VIP varo6t, ahol elkiiloniilve tolthetik el a
varakozasi id0t magas szinvonali szolgaltatdsok igénybevételével. A repiilogép és a
terminal épiilete kozott egyéni transzfert biztositanak, amely nagymértékben noveli az
utazasi élményt, kivételesen azokban az esetekben amikor a jarat egy olyan allohelyen
helyezkedik el, ahova az utasoknak gyalogosan sziikséges eljutniuk. Ezek mellett az

szolgaltatast igényl6 utasok repiildgépbe torténd beszallitasa is kiilon torténik. [8]

Az emlitett szolgéltatas alapara 215 eurd, amely lehetdséget ad a VIP vard
hasznalatara 2 oras idOtartamban. Extra szolgaltatasok igénybevételére is van lehetdség,

melyek plusz koltséget jelentenek. [8]

Budapesthez hasonléan Varséban is elérhetd hasonld szolgaltatas, melynek ara 307
eurd. A magasabb arért azonban a VIP lounge hasznalatara kettd ora helyett négy oras

idGintervallumban van lehetdség. [34]

A VIP szolgéltatast igénybe vevd utasokat az erre a célra kijelolt varod recepcidjan
fogadjak az érkezésiinkkor, ahol egy hosztesz koszonti Oket. A hosztesz tovabbi feladata
az érkezés utan a foldi kiszolgélot és a Repiildtéri Vamhatosagot, tovabba elkéri az
utiokmanyokat és a feladandé poggyaszt. Késébb a foldi kiszolgald személyzet ellendrzi

a kézipoggydsz méreteit és sulyat, majd felcimkézi a feladandd poggyaszokat,
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mindemellett elvégzi az utasok azonositasat valamit az utazasi feltételeket. A poggyaszok
check-in pultnal torténd feladas sem az utasok feladata, hiszen ezt is az emlitett

személyzet végzi. [43]

3.4.3. Ettermek és iizletek a terminal teriiletén

A terminalra érkez6 utasoknak gyakran hosszabb idot kell eltolteni a jarat indulasaig,
amely iddintervallumban lehetdségiik van vendéglatohelyek hasznalatara, amelybdl 19
darab talalhato a repiilétéren. Az iizletek is fontos szerepet toltenek be az utasok komfort
érzetének novelésében, mivel a felmeriild vasarlasi igényeiket ki tudjak elégiteni a
termindl épiiletén beliil. Példaul a turistdk eldszeretettel valasztanak Magyarorszagra

jellemz6 szuvenireket, amelyek megvasarlasara lehetdségiik van a repiil6téren. [8]

Az 9. dbran a Budapest Liszt Ferenc Nemzetk6zi Repiilotér kettes termindljanak
indulasi oldala lathato, ahol a jaratokra varakozo utasok szamos szolgaltatast vehetnek

igénybe.

8) Tommy Hilfiger

39 Hugo Boss (i) Flocare

(26) Playersroom 40) Swarovski (18) Negroni

@) Tech2Go @3) Budapest&Music  (19) Upper Crust
Gratiae 4) Living Toys 20 Wings Bar
S) DRK (@5 Cafe Frei

(@& Optic World (32) TASHBA Gourmet Bar

‘gaj Desigual 47) Michal Negrin (an)(51) Caffé Ritazza
(35) Guess / Calvin Klein %9) Virgin (52) Néo Kiosk

(37) Gold Elements (60 Hard Rock @ VAT refund

9. abra: Indulasi oldal

(forras: [8])

A 10. abran a termindl galéria része lathatd, ahol szamok vendéglatod egység koziil

valaszthatjak ki az utasok az izlésének megfeleldt.
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10. abra: Galéria
(forras: [22])

3.4.4. Premium Lounge

A repiil6tereken egyre nagyobb problémat jelent a zsufoltsdg, ami miatt esetenként
tobb oOras varakozasi id6t az utasok kellemetlennek élhetik meg, ami altal csokken az
elégedettségiik. Fiiggetlentil attol, hogy milyen szolgaltatisi osztilyba utazik, vannak
olyan lounge-ok, amelyekbe az ajtonal torténd fizetéssel, lounge-bérlet megvasarlasaval

vagy egy lounge-tagsagi programon keresztiil 1éphet be.

A magas szinvonali lounge-ok kiemelkedden fontosak az utazasi dijat fizetni
hajland¢ iigyfelek vonzasahoz, jelentds tokét koltenek a tarsalgd korszeriisitésére, amely
folyamatosan javitja a megjelenés. A lounge fejlesztés olyan befektetés, amely képes
noveli a repiildtér €s a szolgaltatd megbecsiilését, valamit novelheti az utasok hiiségét.

[47]

Szamos kutatas foglalkozik a lounge-ok hasznalatanak pozitiv hatdssal az utas
elégedettség tekintetében. Amelyek alapjan meghatdrozhatd, hogy melyek azok a

szempontok, amelyeket az szem el6tt tartanak a szolgaltatas valasztasa el6tt: [47]
o tisztalkodasi lehetdségek,
e televizid hasznalata,

e valtozatos olvasmanyok,
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e magas mindségl ételek,

e szamitogép hasznalata,

e impozans varoterem kialakitas,
e kényelem.

A varakozas miatti kellemetlenség kikiiszobolése érdekében keriiltek kialakitasra a
Budapest Liszt Ferenc Nemzetk6zi Repiiltéren is azon lounge-ok, ahol lehetéség nyilik

prémium szolgaltatasok igénybevételére.
A repiiltér terminalban talalhaté tarsalgok: [8]

e Mastercard Airport Lounge,
e Platinum Lounge,
e Skycourt Lounge,
e Plaza Premium Lounge,
e Plaza Premium Lounge T2B,
e BUD: VIP Service & Lounge.

A Plaza Premium Lounge mindenki szamara elérhetd, amely egy {6 részére 2 oras
idStartamra 23,4 eurdba keriil. Az emlitett arért az utasnak lehetdsége van, exkluziv
kornyezetben toltenie a jarat induldsa az iddt. [8] A tobbi lounge-hoz hasonldan az
utasoknak lehetdségiik van a pihenésre, munkavégzésre ¢és korlatlan étel és

italfogyasztasa.
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4. Vizsgalt utazasi szokasok és ezekbdl becsiilt bevételek

Az utasokat érintd repiil6téri szolgaltatdsok vizsgalatkor fontosnak tartom kikérni
azok véleményét, akik ezen lehetdségekkel mar éltek vagy terveznek élni a jovoben.
Ennek okan egy kérdbéivet készitettem, melyben arra kértem a Kkitoltoket, hogy
ismertessék utazasi €és koltekezési szokasaikat. Tovabba a kérddiv tartalmazott olyan
kérdéseket, amelyek 0j szolgaltatasokat ajanlottak az utasoknak, amelyeknél sziikséges
volt eldonteni, hogy igénybe szeretné- e venni ezt a lehetdséget és mekkora 6sszeget tart
redlisnak érte. Az emlitett kérdésekkel szerettem volna vizsgélni, hogy a magyar
utazok6zonség szamara milyen fejlesztések lennének népszertiek, amelyekkel egyszerre

novelhetd az utazasi élménye és hosszutavon bevétel ndveld hatdsuk lenne a repiildtéren.
4.1. Begyiijtott adatok elemzése

4.1.1. A valaszadok sokasaganak Osszetétele

A kérdoéivre sikertilt 104 darab valaszadot talalni a nemek tekintetében kézel azonos
aranyban. A nemek és korosztalyok alakulasat az 1. abra jeloli. Igyekeztem olyan
kitoltoket keresni, akiknek mar van tapasztalatuk a repiil6téri szolgaltatasokkal
kapcsolatban, ezt sikeriilt elérni, hiszen a valaszadok 95,2 %-a mar utazott Budapestrol

repiildvel.
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11. abra: Kitoltok szama nemek €s korosztaly aranyaban

[sajat szerkesztés]

Az 11. abra alapjan lathato, hogy valtozo6 aranyban, de sikertilt elérni minden aktivan
utazo korosztalybol tobb személyt. A 21 és 30 év kozotti korosztaly feliil reprezentalt,
mivel az ebben a korosztalyban sokkal nagyobb érdeklddést is tapasztaltam a dolgozatom

témajaval kapcsolatban.

Késobbiekben szeretném megvizsgalni, hogy az utazdsok gyakorisdga milyen
formaban befolyasolja a szolgaltatasok igénybevételére vald hajlandosagot, az arak
megitélését és a jellemzdéen hogyan toltik el a terminalon a varakozasi id6t. A kordbban
mar repiildvel utazok 40,4 %-a jeldlte, hogy 6 alkalomndl kevesebbszer utazott
Budapestrdl, ezt a csoportot tekintem azoknak, akik keveset utaznak ¢€s esetlegesen
nincsenek tisztaban a repiil6téri infrastruktaraval és szolgaltatasokkal. Emellett 14,1 % 6
alkalomnal tobbszor és 10-nél kevesebbszer és 45,5 % 10 alkalomnal tobbszor, oket

tekintem a rutinos utazoknak.

Véleményem szerint a tovabbi a repiil6téri igénybevehetd szolgaltatisok és az
tizletekben torténd vasarlasi szokasokat befolydsolja az is, hogy kikkel utazunk. Ezért

errdl is kérdeztem a kitoltoket, amely eredményét a 2. 4bra jeloli.
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12. abra: Utazasi preferenciak ardnya utastarsak tekintetében

[sajat szerkesztés]

A 12. abra alapjan lathato, hogy minden csoportba tartozot sikeriilt nagyobb szdmban
elérném, igy az ebbdl levont kovetkeztetések helytallok, hiszen egy népesebb csoport

véleménye alapjan kertiltek megallapitasra.

4.1.2. Repiildtér megkozelitésével kapcsolatos valaszok elemzése

A kérdbéivben tobb kérdést tettem fel az utasok repiil6térre torténd eljutasaval
kapcsolatban. Szerettem volna megtudni, hogy milyen eljutasi modok a legnépszertibbek

a kitolték korében.

A kozosségi kozlekedéssel is kiemelten foglalkoztam, hiszen kornyezetvédelmi
szempontbol rendkiviil fontos az ezen utazasi mod népszeriisitése a tdrsadalom minden
csoportjaban.

A viélaszadok koziil mindossze 31,73% jelolte be a kozosségi kozlekedés lehetdséget,
amelybdl 39,33% kizarolag a 200E jelti autdbusszal, 15,15% kizarolag a 100E jelii
autobusz, amely repiil6téri vonaljegy valtasaval vehetd igénybe, és 15,15% utazott mar
mindketté viszonylaton. A korosztalyok tomegkdzlekedést valasztasi hajlandosagat

vizsgalva is fontosnak tartom megvizsgalni. A korcsoportok aranyat a 1. tablazat jeloli.
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7. Tablazat: K6zosségi kozlekedést valasztok aranya
korcsoportok tekintetében

[sajat szerkesztés]

oresoport | S CLE NG | vilasmol seima ptgg | ATy 1%
20 ¢év alattiak 2 0 0
21-30 54 22 40,74
31-40 12 2 16,67
41 -50 23 7 30,43
51¢év 13 2 15,38
felettiek

A 7. tdblazat alapjan lathatd, hogy a 21 és 30 év kozotti korosztaly sokkal nagyobb
aranyban valasztja a kozosségi kozlekedést, amelynek tobb oka lehet. Példdul a huszas
éveik elején jaro fiatalok jellemzden nem rendelkeznek sajat személygépjarmiivel,

emellett ezen korosztaly forditja a legnagyobb figyelmet a kornyezetvédelemre is.

A kitoltdk szignifikans része a személygépjarmiivel torténd repiildtér megkozelitést
tartva a legelonydsebbnek, ennek okan kiemelten fontosnak tartom az repiil6téri eljutés

¢s a parkolok biztositasanak kérdését.

A valaszadok 55,77%-a kizéarolag személygépjarmiivel szokta megkozeliteni a
repiiléterek, emellett 16,35% hasznalja a gépjarmiivét és valamilyen mas eljutasi modot

is hasznalt mar.

A kozlekedési modok korosztdly szerinti bontdsa alapjan is lathat6d, hogy autos
kozlekedés minden korosztaly tekintetében kiugrdéan magas, kivéve a 20 év alattiak
tekintetében. Azonban ezen korosztaly erdsen alulreprezentalt, ugyanis csupéan 2 fiatalt

sikerult elérni.

Annak aranyat, hogy egyes korcsoportok jellemzéen milyen kozlekedési modot

hasznalnak a kiilonb6z6 kozlekedési modokat a 4. abra mutatja.
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13. abra: Kozlekedési modok megoszlasa korosztalyok szerint

[sajat szerkesztés]

A 13. abra alapjan is lathatd, hogy az egyéni kozlekedés kiemelkedden fontos az
utasok szamadra, ezért sziikségesnek tartom a repiil6tér teriiletén kialakitott parkoldk
vizsgalatat. A kitoltést elvégzOk pontosan fele jeldlte azt, hogy hasznalta mar az emlitett
alloforgalmi létesitményeket, ezen valaszadok 73,01% pedig kizardlag az egyéni

kozlekedést valasztja a replil6tér megkozelitésére.

4.1.3. Utasfelvétellel kapcsolatos elemzés

A repiilétéren eltoltott iddben sziikséges elvégzendd folyamatok koziil az elsd lehet
az utasfelvétel elvégzése, amelyet a legtobbet mar online elvégeznek. A kitdltok koziil
csupan 20,2% preferalja a személyes utasfelvételt. A 14. abran lathato, hogy egyes

korosztalyokba tartozok, milyen aranyban részesitik elonyben az emlitett lehetoséget.
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14. abra: Korosztalyos megoszlas a személyes utasfelvételt kedveldk tekintetében

A 14. abra alapjan lathatd, hogy a 41 év feletti korosztaly korében népszeriibb az
emlitett megoldas, kifejezetten a 51 év felettiek kozott. Tapasztalatom szerint az ebbe a
korosztalyba tartozok online jelenléte is sokkal kisebb, ezaltal nem ismerik a
folyamatokat, esetlegesen a tartanak toliik. Ezért azt gondolom, hogy érdemes lehet az

utasfelvételi folyamatokat nagyobb mértékben ismertetni €s egyszeriisiteni, ezaltal

21,74%
18,52%

8,33%

0,00%

20 év alatti 21-30 31-40 41 - 50
Korosztalyok

[sajat szerkesztés]

jobban elérhetdek az 50 év feletti utazok is.

4.1.4. Egyéb szolgaltatasok

Tovéabbiakban szerettem volna tobbet megtudni az utasok vasarlasi szokasairdl. A
valaszokbdl megtudtam, hogy az utasoknak csupan a 17,3%-a nem veszi soha igénybe a

repiil6tér teriiletén talalhato tlizleteket. Azokat a valaszadokat, valamilyen gyakorisaggal

Ennek aranyat a 15. dbra jeldli.
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15. abra: Termékek vasarlasi aranya

[sajat szerkesztés]

A 15. abra alapjan lathato, hogy a legnépszeriibb termékek az ételek és az italok,

amelyeket magasan a legnagyobb aranyban szerzik be az utasok a magas arak ellenére.

4.2. Becsiilt bevételek

4.2.1 Hosszutavu parkolasbol szarmazo bevételek

A 3.2.-es pontban ismertetett parkolas jelentds bevétel forrast jelent az utasoktol
szarmazd bevételek esetében. Ezért fontosnak tartom ennek vizsgélatat. Szakmai
gyakorlatom soran rendszeresen feljegyeztem a hosszutdvon hasznalt parkolok
kapacitasat folthatas vizsgalat segitségével, amelybol azt a becslést teszem meg, hogy

atlagosan 60%-os telitettséggel miikddnek a 1étesitmények.

Ezen hosszabb tdvon hasznalt alloforgalmi létesitmények a Holiday Parking és a
Smart Parking, melyek kapacitasa 2525 és 1440 darab parkolohely, ezek elhelyezkedése
a 7. éabran lathat6. A Holiday Parking termindlhoz kozelebbi elhelyezkedése miatt
atlagosan koriilbeliil 2500 forintot fizetnek az utasok egy napos parkold hasznalataért. A

Smart Parkol6 esetében az az 6sszes 2000, mivel tavolabb talalhato.
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Ezen adatokkal megbecsiilhetd a hossztdvon hasznalt repiilétéri parkolokbol

szarmazo bevétel, az alabbi modon:
kapacitas = 0,6 x 365
Holiday Parking esetében:
2525 % 0,6 * 365 = 1.382.437.500 forint bevételt jelent egy évben.
Smart Parking esetében:
1440 = 06 * 365 = 630720000 forint bevételt jelent egy évben.

Tehat 6sszesen 2.013.157.500 forint bevétele szdrmazik a repiildteret lizemeltetd

Budapest Airport Zrt.-nek a hosszatavu parkolok biztositasabol.

4.2.2. Gyorsitosavbol becsiilt bevételek

A kérddivben kitértem a jelenlegi gyorsitosav hasznélati szokasokra, amelynél az
utasok 23,1%-a jelolt, hogy rendszeresen igénybe veszi ezt a szolgaltatast. Ezért ezt az
aranyt szeretném kiterjeszteni 5 millids éves induld utasszdm esetére és ilyen modon
becsiilni a lehetséges bevétel nagysagat. Jelenleg 1900 forint megfizetése utan lehetséges

hasznalni gyorsitésavot, amelyet a 3.4.1.-es pontban mutatok be.
Tehat az éves bevétel a kovetkez6 modon becsiilhetd:

5.000.000 = 0,231 * 1900 = 2.194.500.000 forint.

4.2.3. Premium varok hasznalata

A kitolté utasok 14,4%-a jelolte be, hogy utazédsai soran igénybe veszi az emlitett
vardkat. A korabbihoz hasonlé mddon szeretném kiterjeszteni ezt az aranyt 5 millids éves
induld utasszdm esetére. Jelenleg a mindenki szdmara igénybevehetd prémium varo 23,4
eurdba keriil, amely 400 forintos arfolyamon atvaltva 9360 forint, ezek alapjan a becsiilt

bevétel:
5.000.000 * 0,144 * 9360 = 6.739.200.000 forint egy évben.

Az 8. tablazat 6sszefoglalja a korabban becsiilt éves bevételeket.
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8. Tablazat: Becsiilt bevételek

[sajat szerkesztés]

Forras (")sszeg [forint]
Parkolas 2.013.157.500
Gyorsitdsav 2.194.500.000
Premium varok 6.739.200.000
Osszesen 10.946.857.500

A korabban felsorolt repiil6téri szolgaltatasok mindegyikét az utasoknak sajat

maguknak kell megtériteni és ezzel ndvelik a repiildtér bevételét.
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5. Osszefoglalas

A repiildterek fejlédése megteremti a lehetdséget egy széles korti utazokdzonségnek
arra, hogy bejarhassa a vilagot, valamit képes dsszekapcsolni az orszagokat tarsadalmi és

gazdasagi szempontbdl.

A replldterek, mint gazdasagi szereplok minden esetben torekednek a bevételek
novelésére, ezért fontos azok ismerete €s bevételnovelési lehetdségeinek feltarasa. Ezért

készitettem el az utasszolgaltatasok vizsgalatat.

Kozép-Eurdpa repiiléterei kozott jelentds szerepe van a budapesti repiilotér, amely
szamos szempontdl kiemelkedik a tobbi koziil, példaul a parkoldhelyek kapacitdsanak
tekintetében. A Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiiltér torekszik a szolgaltatasainak
fejlesztésére, hiszen az évek soran jelents Osszegeket csoportosit a fejlesztésekre,

amelyek ismertetésre kitértem a dolgozatomban.

A késObbiekben ezt a témat szeretném tovabb vinni a szakdolgozatomnak, hiszen
ebben a dolgozatban csupan az utasok altal fizetett szolgaltatasokkal foglalkozom. Ezért
szeretném megismerni a tovabbi bevételi forrasokat ¢és a kérdéivemre szélesebb korben
kitoltéket talalni. gy tobbet meg szeretnék tudni a jelenleg alulreprezentalt csoportok
véleményérdl. Az daruszallitds szerepe folyamatos nodvekedik Budapesten, ezért
alapvetének tartom, ennek ismertetését. Valamint szeretnék feltarni bevétel novelésére

alkalmas lehetdségeket €s azok megtériilését.
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