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Nyitégondolat

Dolgozatunk témdajaul Sidfok véros éttermi haldzatanak vizsgalatat tliztiik ki. A véros
teriiletén rengeteg étterem talalhaté, mivel Magyarorszag legtobbet latogatott turisztikai
allomasa, Budapest utdn. A szolgaltatdé szféra legszembetiinbbb egységei az éttermek. A
turisztikailag leterhelt véaroson kifejezetten jol végig kovethetd az éttermek arculatanak
valtakozasa.

Egy étterem létrehozéasakor rengeteg dolgot figyelembe kell venni. A tulajdonosok altal
elképzelt imazs megteremtéséhez kiilonbozd stratégidkon keresztiil lehet eljutni. Ezen
stratégiak egy rendkiviil divergens étteremallomanyt keltettek életre Si6fokon.

Ezeknek a helyeknek széles latogatoi kornek meg kell felelnie. Udiilés alkalmaval az
étteremlatogatas egy kedvelt szabadidds tevékenységgé valik. Ugyanakkor egy ebédsziinet
alkalmaval is sok esetben elérhetének kell lennie. Mindannyiunk elényére valhat, ha az ilyen
jellegli szolgaltatasok a lehetd legjobban tiikrozik a betérék igényeit.

Dolgozatunkban arra kerestiik a valaszt, hogy ebben a turisztikailag rendkiviil igénybe vett
varosban milyen iizleti modellek vannak jelen. Kutatasainkkal ezen modellekrdl atfogd képet

szeretnénk adni, valamint a hasonlo jellegii vizsgalatok szamara modszertant alkotni.
Siofok torténeti attekintése

Siofok telepiilési ¢letében a kezdetektdl fogva fontos szerepet jatszik a turizmus jelenléte.
A balatoni haj6zas megsziiletésével megindult a turisztikai fejlédés Siofokon az 1800-as
években. A Balaton szabalyzasaval mar a 19. szdzad végén megindulhatott az elsé part menti
szallodak épitése. A 20. szazad masodik felében szervezetten célzottan turisztikai fejlesztések
indulhattak. A kiilfoldi vendégek jbol megjelentek, ) széllodak épiiltek és felélénkiilt a
lakasépités is. A jelenlegi képet leginkabb a Pet6fi sétany 2006-os €s varoskozpont 2011-es

felujitasa hatarozza meg.

Témavalasztas

A siofoki szolgaltatds szféra rendkiviil szerteagazd és sok izgalmas lehetOséget rejt.
Ugyanakkor a helyszini felmérési 1d6 rovidsége és az adatmennyiség abszolvalhatosaga miatt
kénytelenek voltunk sziikiteni a skalat a vendéglato ipari egységekre. Arra utalok ezzel, hogy
ezen egységeket is szerettiik volna minél inkdbb Osszevethetd kategoridkba sorolni. gy

meghataroztuk a vizsgalandd éttermek korét a felszolgdlo személyzettel és legalabb 1V.



kategoridba sorolt elemekben. A helyszini elemzés soran fontosnak tartottuk a Pet6fi sétany
illetve a belvaros teljes vizsgalatat. Szerettiik volna a varos leginkabb turistamentes dvezetét —
Siofok-kilitit — felmérni, valamint lehetdségeinkhez mérten Siofok-sostd és Balatonszéplak
teriileteit is bejarni. Ez utobbiak korbejarasa sordn a helyszinen tapasztaltuk, hogy a
kutatasunk idépontjaban — augusztus utolso hetében — a szezon végével az éttermek tilnyomo
tobbsége mar bezart. Ennek kovetkeztében vizsgalati szempontjainkhoz elegendd informécio

nem allt rendelkezésiinkre.

Szakirodalom

A nemzetkézi gyakorlatban sok kutaté vizsgilja az éttermek értékelésének
szempontrendszerét. Ennek felallitdsa ugyanakkor rendkiviil nehéz dolog a téma
szubjektivitasabol fakaddan. Andaleeb és Conway vizsgalatai soran felallitottak egy alkalmas
rendszert, mellyel atfogd képet kaphatunk egy étterem mindségérél. Ugyanakkor az altaluk
felallitott modell egyik gyengeségeként mar 6k is kiemelték, hogy csupan kis mértékben veszi
az értékelés rendszer alapul az utcéarol betérd vendég gondolatait. Nem fektet hangsilyt az
olyan jelenségekre, amik adott esetben megakadalyoztak a potencialis vevd betértét. Csupan
kozvetett adatokat kaptak felméréseik soran, mint példaul az arszinvonal és az ezzel vald
elégedettségi mutatok. Modelljiik kiindulasiként szolgélt szdmunkra is, mivel kvantitativ
adatgyljtéssel kezdték vizsgalatukat, ezt kdvetden kvalitativ interjuztatassal probaltak meg
atfogobb képet kapni az aktudlis helyzetrél. Végiil taldlataikat faktorelemzéssel tesztelték,
korrelacios ratakat felallitva, igy az Osszefiiggéseket alatdmasztva.

A szakértdi pontozas soran is, az 6t f0 szempontbol csupan egy az étterem altal keltett
els6 benyomas, formaalkotss, illetve személyiségének ¢és kornyezetének vizsgalata. Ez a
rendszer egy 20 pontos skalan értékeli az éttermeket, igy az arculat csupan négy ponttal veszi
ki részét az dsszpontszambol.

Siofok esetében, a nyari turizmus mintegy megharomszorozza a varos lIélekszamat egy
rovid idére. Ebbdl kifolydlag az éttermek jelentds része, leginkabb ezt az embertomeget
hivatott kiszolgalni. Véleménylink szerint, szamukra rendkiviil fontos szerepet jatszik az
alkalmi vélasztas, melyre sokkal inkdbb van hatassal a latogatdban ébredd elsé benyomas.
Ezért szeretnénk tanulmanyunk sordn modszertant allitani egy étterem kifelé is szolo

attributumainak vizsgélatéra.



Modszertan

Vizsgalataink elvégzéséhez olyan adatokat gy(ijtottiink, amelyek mérhetéek és a vendégek
szempontjabol meghatarozoak lehetnek a valasztasnal. Ezen kiviil a helyi alkalmazottakkal
rovid beszélgetésben tajékozddtunk az éttermek profiljardl. Szaroproba szeriien néhany
étterem tulajdonosdval mélyinterjut készitettiink. Az igy elkésziilt listat tovabbi besorolas ¢€s
profilalkotas céljabol online feliileteken kapott értékelésekkel hasonlitottuk dssze. Végiil a
felhasznaloi preferenciak oldalarél kozelitve a kérdést egy szintén online, kérd6iv formajaban
kérdeztiik az embereket valasztdsi szokasaikrol, valamint, az altalunk mar megalkotott

tipologiardl.

Helyszin felosztas

A helyszin bejardsa soran kerestiik a vizsgalhatd elemeket. Majd az elsd vizsgalati
szempontunk a foldrajzi fekvés szerinti felosztas volt. Teljesen elkiilontilé zonak rajzolodnak
ki a varos mentén. Ezek szemmel lathatéan elkiiloniilnek. Erezhetd a siiriiség valtozasa is a
parttol a belvaros felé haladva. A Petdfi sétanytol a belvarosba atérve nyilvanvaldva valt,
hogy a két térség nem vizsgalhat6 egyiittesen, igy kiilon kell kezelni dket.

Tehat a konkrét adatgylijtést megeldzden lefektettiink hdrom, minden valdsziniiség szerint
kutatasra alkalmas korzetet.

A belvarost és vonzaskorzetét a vasutvonal masik oldalaval és a 7-es uttal hataroltuk le,
valamint észak-keletrdl a Kinizsi Pal utcaval, a dél-nyugatrdl pedig szintén a Sid csatorndig

jeloltiik ki. (Az egyetlen étterem, amely ez alol kivételt képez a belvarosi térhez szorosan
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kapcsolodo munkahelyeket is kiszolgald étterem, amely a hetes Ut tiloldalan talalhato)
A Petdfi sétany és vonzaskorzete hataranak a Tatra utcatél a Sid csatorna torkolatdig

terjed6 szakaszt valasztottuk. Masik két oldalat egyértelmiien szegélyezi a vasttvonal, illetve

a Balaton partja.
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2. abra a Pet6fi sétany éttermei

Harmadik, kontrol, zonanak Siofok-kilitit valasztottuk, mert ez Siofok turisztikailag
legkevésbé érintett teriilete.
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Ezen harom helyszinen kiviil szerettiik volna Si6fok-Sost6 és Balatonszéplak éttermeit is
feltérképezni, viszont ott jarva azt tapasztaltuk, hogy augusztus 20.-at kovetden — a Szezon

végével — az éttermek jelentds része bezart, igy nem volt alkalmunk kell6 mértékben adatot

gyljteni.

Foldrajzi szempontu adatok értékelése.
Varakozasaink szerint a parthoz kozeledve rendkiviil megné az éttermek stirisége. Az

éttermek stlirlisége a varosban drasztikusan valtozik, mig a belvarosban és a Pet6fi sétany altal
hatarolt teriileten 42 koriili étterem jutna, egy négyzetkilométerre, addig ugyanez az érték
Siofok-kiliti esetében minddssze 1,2. A sétany csupan azért nem rendelkezik kiugréan magas
értékkel a belvaroshoz képest, mivel az altalunk alkotott zonahatarok alapjan egy Kkisebb
lakodvezeti zona is talalhatd itt, ugyanakkor a hatarokat sziikitve kizartunk volna potencialis
vonzaskdrzeteket.

Minden étteremben roviden beszélgettiink egy alkalmazottal, idealis esetben a
tulajdonossal/vezetovel. Megkérdezésiikkel atfogd képet kaptunk az étterembe latogatod
vendégekrdl. Legfébb szempontunk az volt, hogy a vendégkor honnan érkezik. Ilyen modon
elkiilonitettiink két csoportot: azokat akik helyi lakosok, illetve a nyarald turistak korét.
Nyilvanvaldan az éttermek tobbsége mindkét félre épit, de eléfordult olyan eset is, ahol ez

jobban elkiiloniilt.

Belvaros Pet6fi sétany
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36%
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Lathato, hogy mig a belvarosban az éttermek 36%-a kizardlag a helyi vendégekre szamit,
addig a Pet6fi sétanyon ezt a kategoriat egy megkérdezett sem valaszolta. A turistakra épitd
egységek egyértelmiien tulsulyba keriiltek a sétdny mentén, ahol 74% volt az aranyuk, mig a
belvarosban csak 9%. Volt, aki azt nyilatkozta, hogy mindkét félre szamit, a sétdnyon az
éttermek negyede, a belvarosban az éttermek tobb mint fele. Nem volt meglepetés, hogy a
part menti helyek koziil egyik sem szervezte iizletét kizardlag helyi latogatoknak. A Petofi
sétany arculatabol fakadodan ezek az eredmények vérhatéak voltak. Helyszini felmérésiink
idépontjaban Kilitin a nyitva tartd csdrda mérete a napi igényeket meghaladja, f6leg nagyobb
rendezvények alkalmaval hasznaljak ki.

A kovetkezOkben a nyitva tartasrol érdeklédtiink. Arra voltunk kivancsiak, hogy van e
Osszefliggés az éves nyitva tartas és a megcélzott vendégkor kozott. Amig a sétany kdrzetében
talalt éttermek koziil csupan 22% van nyitva egész évben, addig a belvarosban ez az érték

91%.

Belvaros Pet6fi sétany
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A Balaton parton megtalalhato 27 étterembdl minddssze harom olyan van, aki csak turista
vendégeket var és egész évben nyitva tart. Az ilyen jellegi statisztikdk alkotidsa kozben
tapasztaltuk, hogy megjelennek hatarteriiletek. Beszéltiink olyan {izlettulajdonossal, aki
egyértelmiien rendelkezik siofoki vendégkorrel is, de az iizlethelyisége adottsagai miatt nem
tud egész €évben nyitva tartani, mivel nincs flitheté helyisége. Ennek ellenére a tendencia azt
mutatja, hogy ha egy étterem egész éves nyitva tartdsra torekszik, torzsvendégei korében

talalhatok siofoki lakosok is.

Aranyok megoszlasa Siéfokon
26%

M Belvéros, nyitva

55% 3% M Belvaros, zarva
Pet6fi sétany, nyitva

16% Peté6fi sétany, zarva

8. abra nyitva tartas megoszlasanak aranya

Az lizletek napi nyitvatartasi ideje a telepiilésen elfoglalt helye alapjan nem valtozik
szamottevden. Azonban éjjel-nappali nyitvatartasi iddvel csak a part mentén talalkozhatunk.
Megfigyelhetd tovabba, hogy déleldtti nyitva tartassal, vagyis reggelizési lehetdséggel csak
azok az éttermek ¢éltek, melyek rendelkeztek egyuttal rendelkeztek szallas lehetdséggel is.
kategoria besorolasokat is. A jogszabalyi rendelet alapjan az Ujonnan kiadott miikodési
engedélyeken mar nem szerepel ezen besoroldas. Ennek kihelyezése ily mdédon mér nem
kotelez6. Ugyanakkor szamunkra rendkiviil j6 tdmpontként szolgalt, hogy hatarozottan el
tudjuk donteni egy étteremrdl: vizsgalatunk targyat képezi e vagy sem. Ezen jogszabalyi
pontok koziil szamunkra elengedhetetlen kitétel volt a kétnemii mosdé megléte, ennek kelld
higiéniai feltételei: ,,A vendégek részére a vendégtértdl fiiggetlen el6térbdl nyild, nemek
szerint elkiilonitett, egészségiigyi papirral, szappannal, higiénikus kéztorlési (szaritasi)
lehetdséggel és tiikorrel ellatott WC-, mosdohelyiséggel rendelkezik”. Az étterem Onallo ¢€s
rendezett portdllal rendelkezik és van a vendégkorrel foglalkoz6 kijeldlt személyzet. Ezen
kiviil az éttermek kategorizalasat megkdonnyitd magasabb elvarasok lefektetése. Az ilyen
tulajdonsagokkal is rendelkezd éttermek a II. kategorias besorolast kaptik. ,,Uléfogyasztas

esetén a magyar nyelviin kiviil legalabb két idegen nyelven is (amelyek koziil az egyik az
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angol vagy a német nyelv) ét- &s itallapot, illetve arlapot rendszeresitenek, és ezen a nyelven
rendelést is felvesznek; a berendezési és felszerelési targyak helyiségenként egységesek és
hibatlanok.”

Felmérésiink soran kis szdzalékban ugyan, de taldltunk olyan éttermeket, melyek a
jogszabdlyi kategoridban csupan a biifé besorolast érnék el. Ezeket statisztikdink
megalkotasakor figyelmen kiviil hagytuk. A legjellemz6bb hidnyossdg az elkiilonitett
kétnemili mosdo, illetve a felszolgalo személyzet hidnya volt.

A f6ldrajzi bontasban a magasabb, masodik kategoriat elérd helyek aranya 40% a sétany
mentén. Ugyanez az érték a belvarosban mar 60%. Ennek legvalosziniibb oka a sétany
,buliturizmusa”. Mivel ezen jellemzden fiatalabb korosztaly még kevésbé értékeli ezeket a

kisebb kényelmi szempontokat.

Belvaros Petofi sétany

9% 11%

| . kategodria | |I. kategoéria

| lII. kategoria 48%  mIl. kategéria

36% 55%

m V. kategoria 41% IV. kategoria

9. abra étterem kategoriak a belvarosban 10. abra étterem kategoriak a Pet6fi sétanyon

Sajat parkolohellyel a varoskdzpontban egy étterem sem rendelkezik. Ennek legfobb oka a
2011-ben befejezett varoskozponti fejlesztés keretein beliil 1étrejott mélygarazs. Igy ezen
teriileten a parkolas teljesen megoldott és az utcai latképet sem zavarja. A sétdnyon ez mar

sokkal inkabb jelent problémat, mivel a Balaton kozelsége miatt mélygarazs nem, vagy csak

Parkolohelyek megoszlasa a Petofi sétanyon

33%
B Van sajat parkoldja

Nincs sajat parkoldja

67%

11. abra parkolohellyel rendelkez6 éttermek aranya



nehezen és dragdn épithetd. Ezért a varos vezetése ilyen jellegli beruhdzast még nem hajtott
végre. A csekély szamu meglévd parkolohely ugyanakkor a vérostél bérelhetd. Ezzel a
lehetdséggel, vagy a sajat telken vald parkolo kialakitassal az éttermek 33%-a él1.

A legtobb esetben Kilitit, mint kontrollcsoportot azért nem vizsgaltuk kiilon, mert ott
rendkiviil alacsony a mintdk szdma, mint ez egy turisztikailag kevésbé érintett telepiilésen
varhat6. Ilyen modon itt a legalacsonyabb az egy négyzetkilométerre esd éttermek szama.
Minden {izlet egész évben nyitva van, sajnos étteremkategdriarol nem sikeriilt adatokat
gyljteniink. A parkolasi lehetdség viszont minden esetben megoldott, mivel minden étterem
szabadon allo épiilettel rendelkezik, és udvaran vagy portdja eldtt lehetdsége volt parkolod
kialakitasara.

A foldrajzi felosztasban utolsoként az éttermek arszinvonaldt vizsgéaltuk. Ennek keretein
beliil minden étteremben feljegyeztiik egy pohar eszpresszo, egy korsd sor, egy tél
gulyasleves és egy adag rantott hus arat. Ebben a szekcioban leszogeznénk, hogy bizonyos
helyeken nem lehetett rantott hust koret nélkiil kapni, igy ezek esetében az ar tartalmazza a

koretet is. Ez viszont mindossze harom helyet érint, igy ezekkel az adatokkal is szamoltunk.

Presszokavé ara a belvarosban Presszokavé ara a Petd6fi sétanyon

450 450

B Diszkrét érték s Atlag e Diszkrét érték Atlag

12. abra atlagar 6sszehasonlitas: presszokavé

Altaldnosan elmondhaté, hogy a négy kategoriabol harom esetében a Kilitiben mért atlagar
a legalacsonyabb. Ezen kiviil mind a négy kategéridban a Pet6fi sétany atlagarai a
legmagasabbak.
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Korsé sor ara a belvarosban Korsé sor ara a Petdfi sétanyon

900 900
800 — | 800
700 — 700 —

W Diszkrét érték mmm Atlag m—Diszkrét érték —— Atlag

13. abra atlagar 6sszehasonlitas: korso sor
A belvaros annak ellenére, hogy az éatlagarak szintjén a kozépmezOnyben helyezkedik

el, a négy kategériabdl haromban mégis itt talaljuk a legmagasabb egyéni arakat. A Rantott
hus atlag ara Kilitiben 1790 forint volt, mig a belvarosban ez az érték 1540, igy ez a
kategoria, ahol nem Kiliti a legolcsobb. Ennek legfébb oka lehet a belvarosi dolgozoi réteget

napi szinten kiszolgalo éttermek lehetnek.

Rantott hus ara a belvarosban Rantott hus ara a Petdfi sétanyon
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14. abra atlagar 6sszehasonlitas: rantott hus
Végezetiil, a gulyaslevesrdl késziilt grafikonon lathatjuk, hogy ezt az ételt tobb étteremben

nem forgalmaztak. Ennek legtobb esetben az étterem tematikus étlapja volt az oka, melybe

adott esetben egy bécsi szelet még helyt kaphatott, de egy ilyen jellegli hungaricumot az

Gulyas leves ara a belvarosban Gulyas leves ara a Petd6fi sétanyon
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500 - 500 -

B Diszkrét érték e Atlag I Diszkrét rték s Atlag

15. abra atlagar 6sszehasonlitas: gulyasleves
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iizemeltetd mar tul kilogonak talalhatott.

Ezen vizsgélatokbol lathatjuk, hogy a piaci verseny nagy. Szezonban rendkiviil sok
éttermet képes fenntartani a turisztikai forgalom. A Petéfi sétany és vonzaskorzete a
szorakozni vagyokat hivatott kiszolgalni és ez a szolgaltatdsok jellegében egyértelmiien
tikkrozodik. Ilyen médon nem is elvarhato, €s nem is valodi alternativa egy egész éves nyitva
tartds és a minddssze 25 ezer f6s varos lakoinak nincs is sziiksége ennyi vendéglatd ipari
egysegre.

A leginkabb kiegyenlitett és fenntarthatd piaci viszonyok taldn a belvarosban ¢és
vonzaskorzetében tudtak kialakulni, ahol a helyiek is megjelennek, mint potencialis vendég.
Nem véletlen tehat, hogy ebben a zoénaban a legkifizetddobb egy éttermet egész évben nyitva

tartani.

Interjuk

Az étterem latogatdsok sordn, szirOproba szerlien egy-egy tulajdonostdl mélyinterjut
kértiink. A kovetkezo fejezetben ezekrdl adnank rovid értékelést.

Elsoként egy olyan
uriemberrel  beszéltiink, aki
egész  ¢letét a  siofoki
vendéglatasban toltotte, tobb
sajat étterme 1s volt, jelenleg is
iizemeltet egyet a belvarosban.
T. L. kérésiinkre mesélt az
elmult évtizedekben lezajlo

valtozasokrol a  vendéglato

iparban. Elmondta, hogy mig a
korabbi évtizedeket leginkabb

16. abra T. L. éttermének belsé tere

a politikai berendezkedés hatarozta meg szdmara, addig ma egy atalakuld fogyasztdi kor
tamaszt kihivasokat az {izletdgban dolgozok szamara. Véleménye szerint egyre kevésbé
jellemzd tizleti jelenség a hazi cukraszda, vagy a kivendégld, mint csaladi vallalkozas.
Mindekozben a fiatalok fogyasztasi szokdsai is nagymértékben valtoznak. A leves fogyasztas
az 0j nemzedék berkeiben egyaltalan nem jellemzd. A betérd vendégek pedig sokkal kevésbé
idéznek el asztaluk mellett, mindenki rohan. Ezen jelenségekkel nekik kell 1épést tartaniuk,
mivel, ha ezt lassan teszik, az Gijonnan érkezd fél-gyors éttermek kiszoritjdk dket a piacrol.

Tobbek kozott az étteremben felszolgalt italok, vizek palackos kiszerelésével probalnak meg a
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tavozé vendégnek kedveskedni, valami Gtravaloval szolgalni. Ugy gondolja, hogy ilyen

aprosagok kellenek ahhoz, hogy a vasarloi bizalmat megdrizzék, megnyerjék maguknak az

iizlet tulajdonosok.

Késébb egy Coctail bar
vezetdjétol is kértlink
elbeszélgetést, 6 korabban sajat
étteremmel  rendelkezett a
Pet6fi sétanyon, de ma is egy
rendkiviil frekventalt helyen
tizlettulajdonos és iizletvezeto.
B. T. is mar a beszélgetésiink
korai szakaszaban beszElt a

szolgéltatés szférdban

altalanosan fontos bizalom

megnyerésérol. Maga is

18. abra B. T. barjanak belso tere

hasonl6 aprosdgokkal probal nyomot hagyni vésarldiban, a viz itt is palackos, valamint az

asztalok diszitéseirdl személyesen, €16 viraggal gondosodik. Az aprésagokon tal 6 kiemelte a

varosi fejlesztési iranyok drasztikus hatdsait az 6

74

ipardgukra. Persze az, hogy a fotér

felujitasaval, a varosi programok egy része oda koltozik, az szamunkra és szamara is logikus

kovetkezmény volt. Ugyanakkor, szerinte a Balaton part, szinte kizarolag buli-turizmusi

hasznalatat pazarlasnak gondolta. Szerinte a Balaton-parti varosoknak egy egyiittes turisztikai

stratégiat kéne kidolgoznia, ahol egymassal egylitt miikddve alakitanak ki programokat és a

balatoni hajozas segitségével
egész napos korturdk sordn az
emberek szervezett
programokon vehetnek részt.
Ugy gondolja, a program
mindsége valasztja meg a
vendégkort. Kozéptavon, a
Petofi sétany csupan nyari

nyitva tartasat, a  kell§

mindségli  és  mennyiségl

17. abra P. A éttermének belso tere
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programmal kora tavasztol késé 0szig kitolhatonak latja.

Végiil P. A.-val beszélgettink az egész éves nyitva tartas kérdésérél. O egy belvérosi
étterem vezetd helyettese. Kérdésiinkre, miszerint, hogy teheté egy tizlet egész évben
kifizetddé vallalkozassa elmondta: hogy az ¢ éttermiik leginkdbb azzal tud ilyen
hatékonysaggal és vevOokorrel egész évben mikodni, mert tobb 1abon allva van jelen a piacon.
Ok mindamellett, hogy egy 150 féréhelyes éttermet iizemeltetnek, étel hazhoz szallitassal is
foglalkoznak. Ezen feliil kiemelte, hogy mindig is fontosnak tartotta a trendekhez vald
alkalmazkodast. Ezt tobbek kozott olyan kezdeményezésekkel valositjak meg, hogy online
feliileteken ¢€s egy applikacidban is jelen vannak, ahol a vasarlokat buzditjak a visszatérésre,
megéri torzsvasarlonak lenniiik éttermében. Hangstlyozta ugyanakkor a szféra tulterheltségét.
A valtakozo, olykor megjosolhatatlan forgalom mennyiség szélsdséges helyzeteket sziil,
mikor is a vasarld joggal panaszkodik, hogy nincs elég nagy személyzet, vagy forditott
esetben az iires étteremben all fél tucat pincér. Ez ellen ugyanakkor még ilyen fejlesztésekkel
is nehéz védekeznie.

Osszességén, tehat interjuink soran, hogy minden megkérdezett fontosnak taldlta a
latogatokban lehetd legnagyobb bizalom keltését, hiszen a ,legjobb rekldm a visszajaro
vendég”. Ezt a legaprobb kényelmi szempontoktdl képzelik felépiteni. Fontos feladatként
értékelték még a varos vezetésének feleldsségét, hogy a turisztikailag érintett pontokra kelld
mennyiségli embert vonzzanak. Az egész éves nyitva tartasrol, holott egyikilk sem zar be
télen, masként nyilatkoztak. Volt, aki csupan a szezon kitolasar6l beszélt, volt, aki kelld
mennyiségl helyi és visszajard vendéget tudott szerezni ahhoz, hogy ne is meriiljon fel a téli

leallas,
Operacionalizalas masodik |épése

Mérési eljarasaink megalkotasakor az eddig felsoroltakon tul egyéb szempontokat is
szerettiink volna vizsgélni. Olyan, betérd felhasznalok szamara is szembe tiind, féleg objektiv,
elemeket kerestiink, amik mind az alkalmi, mind pedig a visszatérd vendégek valasztasat
befolyasolhatjdk. Ezen elemeket probaltuk, egy turizmus altal potencidlisan érintett teriiletre
specialisan szabni. Igy keriiltek értékelési szempontjaink kozé tobbek kozott az éttermek
teraszan biztositott mesterséges arnyék (terasszal az Osszes étterem rendelkezett) és az egész
éves nyitva tartds kérdése is. Vizsgaltunk tovabba, altalanosabb kérdéseket is, amik mind

helyi, mind pedig tavolrol érkezé vendégeket is befolyasolhatnak a valasztasban. Ilyenek
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voltak példdul a szabad felhaszndlasi wi-fi megléte, vagy, hogy rendelkeznek-e
légkondicionalt helyiséggel.

Az adatokat Osszegyljtve sziikségiink volt, illetve szerettiink volna egy rendszert
felépiteni, ami minden étterem esetében megmutatja, hogy mennyire sikeriilt a felhasznalok
szamara megfeleljen, mennyire teljesitett jol a hely a teljes szolgaltatast tekintve. Ilyen
mérésekre sajnos sem id6 sem pénziigyi keretek nem élltak rendelkezésiinkre. Ideélis esetben,
egy néhany tagu felmérd bizottsdg segitségével, elére meghatarozott aspektusokat lenne
érdemes mérni. Nyilvan valdan ezen mérési aspektusok sok esetben szubjektivek, ugyanakkor
a valosaghoz ily modon tudnank leginkdbb kozeliteni. Egy ilyen feltérképezés soran
osztalyozni lehetne a kiilsd rendezettségét, a terittk mindségét, a kiszolgalast, az ételek
izvilagat. Ezzel kaphatnank a legatfogobb képet a jelenlegi helyzetrél. Ugyanakkor
kutatdsunk mivoltabdl adédoan fontos lenne kelld hangsullyal szerepeltetni az ezek koziil
fogyasztas nélkiil is mérhet6 elemeket.

Az altalunk elképzelt moddszertan felallitdsdhoz, ennek igazolasahoz, illetve finom
hangolésahoz az el6bb elmondottak hidnydban mas dsszevetési pontot kerestiink.

Az online étterem értékeld oldalak hasznélata egyre inkébb elterjeddben van. Ezeken a
websiteokon kapott értékelésekre az éttermek €s az egész szolgaltatds szféra egyre inkabb
figyel, mivel az 0j generacidé szamara egy gyorsan elérhetd tampontot adhat, segithet a
valasztas soran. (Erre késdbb, online kérdbiviink elemzésénél részletesebben is kitérnénk.)

A kiilonboz6 értékelésre lehetéséget ado oldalak koziil, (Google; Facebook; TripAdvisor;
Ittjartam) a Facebook-on volt megtalalhatd szinte kivétel nélkiil az Gsszes étterem. Ezért a
kovetkezé Osszehasonlitasunk soran ezeket az értékeket vessziik alapul. Egyes éttermek
esetében az értekelok szama meghaladta az 6tvenet, igy elég pontos képet alkotva az étterem
tényleges mindségérol. Az dsszevethetdség korlatai itt azonban megjelennek, mivel ezeket az
értékeléseket nagy szazalékban a fogyasztd vendégek készitették. Ugyanakkor
eléfordulhatnak korrelaciok az egyes elemek ¢€s a szolgaltatds mindsége kozott. Mi az ilyen
Osszemetszéseket kerestiik faktorelemzéssel.

Osszevetettiik tehat az 4ltalunk felmért dsszes szembet{ing elemet, ugymint: egyenruha a
pincéreken, vendégek szamara elérheté Wi-Fi hotspot, kotott étlap, légkondiciondlt belsd
helyiség, sajat parkold, féréhelyek szama, illetve arszinvonal. Egy-egy étterem esetében
semmilyen férumon nem taldltunk Osszevethetd értékelést, igy ezek a helyek az
Osszehasonlitasokban nem szerepelnek. Ilyen jellegli Osszehasonlitast, igy 36 étteremrdl

tudtunk elvégezni. Az értékelést a vendégek minden estben 5 fokozatt skalan végezték
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Elsoként a pincérek egyenruha viseletét vizsgaltuk. Egyenruhdnak vettiink minden
olyan 0ltozéket a felszolgdld személyzet esetében, amely vagy az étterem nevével, logdjaval
ellatott ruhabol, vagy csak egy kozos, de esetenként logd nélkiili viseletbdl allt. Az
egyenruhaval rendelkezd éttermek esetében az atlagértékelés 4,35 volt, mig ahol nem
rendelkeztek egyenruhaval, ott 4,41. Elmondhat6 tehat, hogy emellett az esetszam mellett, ez

tul csekély eltérés, hogy ez alapjan kimondhato lenne 6sszefliggés.

Pincér egyenruha
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19. abra pincérek egyenruhdja az online értékelés viszonylataban

A nyilt Wi-Fi hotspot esetében azt tapasztaltuk, hogy meglepé mddon az atlag értékelés
ezen szolgaltatds meglétével forditottan volt ardnyos. Tobbek kozott azon helyeken nem
talaltunk Wi-Fit, ahol az étterem f6 profiljanak a helyi dolgozok napi meniis kiszolgalasa volt
a fo profilja. Ezen helyeknek ugyanakkor az értékelése meghaladta a varosban taldlhato
atlagot. Ennek tobb oka is lehet, melyre kutatdsunkban nem nyilt lehetség valaszokat
keresni. Ennek ellenére elmondhat6, hogy a szolgéltatdssal nem rendelkezd éttermek atlag
értékelése kozel harom tizeddel magasabb.

Kovetkez6 vizsgalt szempontunk a kotott étlap megléte volt. Ez esetben azt vizsgaltuk,
hogy a hely rendelkezik e lapozhato, boritoval rendelkezd étlappal. Ezzel legfébb célunk a
biifé jellegli, ugyanakkor definicidinknak megfeleld éttermek differencialasa volt. Ez legtobb
esetben sikeriilt is. Itt is meg kell ugyanakkor emliteni néhany hatérteriiletet is. Egyes
esetekben az étterem repertodrja olyan kicsi volt, hogy egy normal lapra elfért, itallap pedig
kiilén volt, s mig ez a , kotott étlap” kategoridnak nem felel meg, kis mértékben sem keltett

,,biifé” benyomast. Ennek ellenére, mégis itt tapasztaltuk a legnagyobb eltérést. Mig azokon a
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helyeken, ahol a hagyomanyos flizott étlap stilust valasztottak az atlag értékelések 4,42 pontot
értek el, addig a flizott étlappal nem rendelkezd helyeken ez csupan 3,94 volt. Elmondhato
tehat, hogy feltételezésiink ebben az esetben magas foku korrelaciot mutatott, mely szerint,
ahol az éttermek nem adnak az étlap kell6 mindségli elkészitésére, varhatdéan alacsonyabb
szintli szolgaltatast is nyujtanak.

Az légkondicionalas kérdése Siofok esetében kevésbé mérvadd lehet, mint egy, az
orszagban, altalanos helyen taldlhato étterem esetében. Mivel a legtdbb iizleti modell a
teraszon ¢étkezd vendégekre szamit, valamint sok esetben nem is rendelkezik belsd,
légkondicionalizalhatd, zart helyiséggel igy varhatd volt, hogy az értékek kozt nincs nagy

eltérés.

Légkondicionalt helyiség
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20. abra légkondicionalt helységgel rendelkezo éttermek és értékeléseik

Sajat parkolok esetében csak a Sétanyt volt érdemes megvizsgalni, mivel mint irtuk a
belvaros ¢és Kiliti esetében a parkolds minden esetben megoldott. Ezek esetében az
0sszehasonlitott értékek kozott nem mutatkozott érdemi eltérés. Ez talan annak is kdszonhetd,
hogy mig tobb mint 30%-uk bérel vagy kialakitott parkolot udvaran, sok esetben ez, foleg
bérelt parkolohelyek esetében nem is kothetd az étteremhez. Esetenként egy tabla
figyelmeztet, hogy a vendégek részére fenntartva, de volt, ahol csak a tulajdonostol tudtuk

meg ezt az informaciot.
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Osszehasonlitottuk tovabba minden étterem esetében az 4r szinvonalat a kapott
értékeléssel. Négy Osszehasonlitdsi iranybol indultunk el. A kavé a sor a rantotthis és a

gulyasleves arait mértiik f61 minden étterem esetében.

Ar és értékelés viszonya
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21. 4bra ar és értékelés viszonya: rantott his
A réntott hus esetében az értékeléstdl teljesen fiiggetleniil mind a magasabb, mind az

alacsonyabb arral rendelkez6 helyekre talalunk példat
A kavé esetében lathato, hogy a legmagasabb aru helyeken viszonylagosan alacsonyabb
értékelést kapott éttermek 4allnak. Ugyanakkor ez az eset egyik felmért ar esetében sem

annyira kimagasld, hogy altalanositani tudnank beldle.

Ar és értékelés viszonya
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22. abra ar és értékelés viszonya: presszokavé
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A gulyasleves és a sor is hasonl6 értékeket adott. fgy tehat elmondhato, hogy Siéfok esetében
az ar altalanosithat6 moédon nem befolydsolja egy étterem mindségét felhasznaloi
szempontbol. Ugyanakkor ez semmilyen koriilmények kozt sem jelenti, hogy valasztasi

szempontbol sem befolyasolna.

Online kérdoiv

Online kérddives kutatasunk abbol a célbdl indult el, hogy nagyobb ralatassal rendelkezziink
az emberek véleményére. Ez egy olyan téma, amiben nehezen lehet objektiven vizsgalodni,
igy igyekeztiink olyan kutatdsi format vdalasztani, ami szubejktiv modszer a téma
feldolgozasara. Facebookon osztottuk meg az ismerdseinkkel és néhany nagy létszamu
csoporttal. A kérdéiviink anonim volt, rovid, tizenot kérdéssel. Kérddiviink sikeresnek
mondhatd, 0Osszesen 1090-en toltotték ki, két hetes kitoltési idGszaka alatt 2016
szeptemberében.

Elészor demografiai adatokat gytijtottiink, ebbdl a legérdekesebb a kitdltdk életkora.
Nyilvanvaldéan szamitottunk egy torzult adathalmazra, hiszen ezek a forumok a fiatalabb
generaciok kozott a legnépszeriibbek. A kitoltok kozel hatvanegy szazaléka a 19-29 éves
korosztalyba tartozott. Erre az eredményre szamitottunk annak ismeretében, hogy leginkabb

ez a korosztaly aktiv a kozosségi oldalakon.

Kor szerinti megoszlas

3,0% 2.4% 9,6%
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23. abra Kor szerinti megoszlas
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Szintén demografiai oldalrdl nézve, a ndi kitdltdk meglehetdsen magasabb szamban

voltak jelen.

Nem szerinti megoszlas

37%
W NG
Férfi

63%

24, abra Nem szerinti megoszlas

Ezt kovetden az étterem hasznalat gyakorisagdt mértik a kitolték kozott. Itt is
beigazolodtak varakozasaink, mely szerint tobb mint 6tven szazalékban, csak alkalom szerlien
jarnak az emberek étterembe. Ez a siofoki iizleti modellek egyik alapvetése is, mely Szerint a

turisztikai szandékkal érkezd vendégek hajlandoak pénzt aldozni nyaralas alkalmaval.

Milyen gyakran jar étterembe?

8,9%
2,2%

W Alkalomszer(ien
21,9% W Hetente egyszer

m Havonta tébbszor
58,7% Nem jar étterembe

Hetente tobbszor

1090 valasz

25. abra étterem latogatasi szokasok
A kezdetektdl szerettiik volna épitészeti szempontbol, a homlokzat alkotas oldalardl is

megvizsgalni az éttermeket. A helyszinen jarva tapasztaltuk, hogy amellett, hogy ezek
nehezen mérhetd aspektusok, leginkabb mivel Siofok esetében egyaltalan nincs egységes
épitészeti gondolat, vagy korstilus még az egy utcdn egymas mellett taldlhato éttermek
esetében sem, ezért nem, vagy csak rendkiviil nehezen tehetdk ilyen témdaban altalanos jellegli

kijelentések. Ezért ugy dontottink els6ként megvizsgaljuk, egyaltalan mennyiben
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befolyasolja a betérd vendégeket a kiils6 homlokzat, ennek elemei és igényessége.

Mennyire befolyasolja a homlokzati kialakitas?

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0% 17,2%
15.0% 13,8%
10,0%

5,0%

0,0%

43,4%

23,3%

26. abra homlokzat fontossaga 1-nem fontos 5- csak ez alapjan dont

Ezt kovetden arrol kérdeztiik kitdltdinket, hogy mennyiben befolyasolja 6ket egy
terasz holléte, egyaltalan érdekli e dket. Siofok esetében a teraszok a legaktivabb szereplok
egy étterem imazsanak kialakitdsaban, sok esetben teljesen kitakarjak a mogotte talalhatod
épiilet homlokzatat. Ezek egészen a szerelt behtizhaté napernydvel fedett teraszoktol, egészen
a csupan markajelzésekkel teleaggatott mlianyag ernydkig terjednek. Egy valami azonban

ko6z0s, terasza mindenkinek van.

Szamit-e a terasz elhelyezkedése?

3,2%

M Igen, keresi a csdndes
helyen lévéket

® Nem, nem szamit, ha

39,8% nincs teljes csen

Nem ez alapjdn valaszt

Nem étkezik teraszon

23,2%

27. abra terasz fontossaga

Kérdeztiik ezt kdvetden az embereket a parkold fontossagardl is, mivel ezek éltaldban
kozvetlen elemként kapcsolédnak a teraszokhoz, nagyban befolyasolhatjak a kiilsé képet. A

valaszadok kozel felének fontos volt, hogy rendelkezzen parkoldval az étterem, ez egy
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nagyobb érték, mint amilyen ardnyban a sétdny mentén ténylegesen taldlunk parkoldt. A

belvarosban ¢és Kilitin ez nem okozna gondot.

Lényeges-e, hogy legyen sajat
parkoldja az étteremnek?
26,8%

M igen
49,5% Nem

Nem autdval érkezik

23,7%

28. abra parkolas lehetdségének fontossaga
Ezen 0sszetevok alapjan kiilsén alapuld tipoldgiat alkottunk, és megkérdeztik

kitoltéinket, milyen jellegli étterembe tér be legszivesebben. A tipologia megalkotasanal
szempont volt a teraszt fedé mesterséges arnyék milyensége, a homlokzati elemek az étterem
imazsanak Osszevetése, a kiillonbozd elemek, cégérek, reklamtablak mérete. Ezek alapjan az

egyszerl jellegtelentdl, a modern tervezettig készitettiink skalat, melybe 0sszes éttermiinket el

is helyeztiik.

AT

Visszafogott, elegdns Modern, elegéns

29. abra kiilso tipologia
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rr oz

Milyen jellegii étteremben étkezik?

900

828
800

700

600

531

500
395

400

300

200 154

100 +—

0 T T T 1
Jellegtelen Hétkdznapi, Visszafogott, elegdns Modern, elegans
koézonséges

30. abra kiils6 tipologiara kapott valaszok

o

Ehhez hasonl6 tipologiat készitettiik el a belsérdl is, hiszen ezen félig nyitott terd

o

éttermek esetében javarészt nem beszélhetiink kiilsordl belsé nélkiil. Sok esetben ez a hatar

elmosodik.

Jellegtelen, mindegy Puritan, egyszer(

Baratsagos, tervezett Modern, letisztult

31. abra bels6épitészeti tipologia
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Hasonl¢ oldalrél kozelitettiik a tipologiat mint a kiilsé esetében. A besorolast kovetden
a kiils6é és az ennek megfeleltethetd belsGépitészeti kategoridk esetében szinte teljes volt az
atfedés az egyes éttermeknél. Szempont volt a belsd butorok egységességének mértéke, a
jelenlegi trendek alkalmazasa, a bels6 dekoracio és szinvilag illetve az étterem stilusat tiikr6z6

butorzat.

Milyen jellegli étterembe jar?

1200

1000 963

800

600

un
-
w

400

199
200 -

Jellegtelen, mindegy Puritan, egyszerd Baratsagos, tervezett Modern, letisztult

32. abrabelso tipoldgiara kapott valaszok
A belsd épitészet esetében online kitoltdinket is kérdeztik az altalunk vizsgalt

szubjektiven értékelt témakorokrdl. Ebbdl megtudtuk, hogy 55%uk igenis ad a kotott étlap
meglétére, ezen kategoridban volt az atlagértékeléseknél a legnagyobb eltérés a kotott étlappal

rendelkezo éttermek javara.

Szamit-e, hogy rendelkezik az

étterem kotott étlappal?

45% Higen

559, Nem

33. abra kotott étlap kérdése
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Mig a pincérek egyenruhajanak fontossagarol a vélemények megoszlasa kozel 50-50% volt,
kérdéiviinkben a légkondicionalt helyiséget fontosnak tartok aranya volt a legmagasabb,
57%-kal.

Fontos-e, hogy legyen légkondicionalt
helyiség?

42,9%
mIgen

Nem
57,1%

34. abra légkondicionalt helyiség kérdése
Végiil a marketing anyagok fontossagarol kérdeztiik kitdltdinket, mivel a helyszinen

ennek vizsgalatara nem nyilt modunk, viszont hasonléan donté szereppel birhat egy alkalmi
valasztas esetében. . Itt tobb valaszt is lehetett jelolni, mi hdrom konkrétat adtunk meg
(online hirdetés, szordlap, tabla az étterem kornyékén), de hagytunk lehetOséget az egyéb
valaszok bekiildésére is. Tobben éltek ezzel a lehetdséggel, igy kaptunk olyan valaszokat is,
mi szerint az ajanlas rendkiviil fontos, valamint el6zetesen figyelnek az altalunk is hasznalt
online értékeld oldalakra. Legtobben az online hirdetésekre adtak kitdltdink koziil, nyilvan
egy ilyen jellegii kérd6iv esetében mar azokkal taldlkozunk, akik hajlanddak igénybe venni az

ilyen jellegii lehetdségeket.
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Befolyasoljak-e az étterem altal
|étrehozott marketinganyagok?

5,0%

41,7% M igen
H Nem

Nem tud valaszolni
53,2%

35. abra marketing anyagok fontossaga
Kérddiviink segitségével atfogobb képet kaphattunk a felhasznaloi igényekrdl, illetve

valaszt kaptunk arra, hogy mind kiilsd, mind belsé épitészetileg az emberek leginkabb a
negyedik kategoridnkban megjelend, rendezett, ¢és sajat stilussal rendelkezd éttermet
valasztjak. Valaszt kaptunk arra is, hogy az ilyen éttermekért hajlandonak mutatkoznak az
atlagnal moderaltan tobbet is fizetni. Ezen valaszok alapjan az ilyen jellegli beruhazasok
kifizetédonek latszanak. Illetve rendkiviil nagy szamu kitolté vélekedett ugy, hogy az

internetes feliileteken megjelend marketinges eszk6zok 6t befolyasoljak.
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Osszefoglalas
Kutatasunk Osszegzéseképpen roviden szeretnénk megjegyezni a kutatdsi anyagban

szerepld mintavételek alacsony szdma okozta esetleges pontatlansdgokat. Amennyiben
hasonl6 jellegli kutatast végezhetnénk nagyobb esetszamot add varosban, avagy hasonléan
turisztikailag igénybe vett varosban, az eltérések talan jobban kirajzolodnanak.

Az elsd, foldrajzi alapt vizsgalat sordn, konnyl volt a kiilonb6zé zonakrol
altalanossagokat mondani, azok arculata nagyon eltéré volt. Elmondhat6, hogy a belvarosi
iizlet politikdk a legkétarciibbak, ugyanakkor a helyi lakossdg magas szintli jelenlétébdl
fakadoan a leginkéabb kiegyensulyozott és fenntarthat6 piacot van lehetéségilik megcélozni.

Interjiink soran lehetdségiink nyilt a szolgaltatas szféra vildgaban egy kicsit jobban
elmélylilni. Sok estben valodi és kézzel foghaté problémakat tartak fel szamunkra a
tulajdonosok. Fontos azonban az ilyen jellegli informéciokat kelld tdvolsag tartassal kezelni,
mivel ezen vélemények kialakuldsanak hatterét nem tudjuk vizsgalni.

Az online értékelésekkel vald Gsszehasonlitds soran, probaltunk korrelaciot keresni
egy étterem szinvonala és kiils, mérhetd tulajdonsagai kozott. Ezen kutatdsok fontosak
lehetnek egy ujonnan kialakitasra keriild tizlet esetében. Az altalunk mért adatok kortilbeliil
fele mutatott Osszefliggést a mindséggel. Az ilyen jellegli vizsgdlatok pontosabb
lefolytatasanak koriilményeirdl is roviden nyilatkoztunk. Ezekkel talan még eredményesebben
ki lehetne mutatni az elengedhetetlen stratégiai 1épéseket iizletnyitaskor.

Kérddiviink elsd tanulsaga az online mivoltabdl fakaddé demografiai torzulas volt.
Ennek ellenére a sok valaszado altal teljesebb képet kaphattunk a véalasztasi szokéasokrol.
kérddiviinkben roviden vizsgaltuk, az altalunk meghatarozott objektiv elemek fontossagat,
melynek sordn 6rommel tapasztaltuk, hogy minden esetben a kitdlt6k tobb mint fele is fontos
aspektusnak talalta azokat. Végiil tipoldgiai alkotasunknak kdszonhetden, potencialis tovabbi
vizsgalatokhoz szerettiink volna megteremteni egy alapot. Ezek részletesebb targyaldsat,

késdbb, szivesen folytatnank.
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