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1. BEVEZETES

Tanulmanyunk célja Héviz kereskedelmi felépitésének és rendszerének atfogd megismerése volt, a
kialakult srtuktura esetleges kritikaja, elemzése szakirodalom és mélyebb kutatas altal.

Vizsgalatunk a helyi kiskereskedelem mikddésére koncentral. Az Uzletek kialakitasat, a sétdléutcak
rendszerét, Héviz jellemz6 vevérétegét és annak szokasait, valamint a vezet6 szervezetek és a helyi
Gzletek kapcsolatat vizsgdlja. Adataink nagy része a Hévizen toltott egy hetes kutatotdbor eredménye,
munkdnkat ezekre és az ott gy(jtott tapasztalatokra alapozzuk.

Célunk az volt, hogy az altalunk vizsgdlt aspektusokat illetve a kapott eredményeinket hitelesen, és
szemléletesen mutassuk be - térképek, diagramok, tabldzatok segitségével -, igy konnyebben
megfoghatdva tenni az igen tag témat. Ezzel esetleg hozzajarulunk a varos tovabbi fejlesztéséhez, és
modernebb kialakitasdhoz.

1.1. HEviz VAROSANAK ALTALANOS ISMERTETESE

Héviz mara az egyik legismertebb és legkeresettebb magyarorszagi turisztikai célpont. A varos Dél-
Nyugat Magyarorszagon, Zala megyében helyezkedik el.

A XVIII. szazad végén a gyogytd révén jelenik meg a koztudatban, innen kapja nevét is, majd a XIX.
szdzad folyamdn kezd kiépllni a telepllés. Az 1905-t6l kezdve folyamatosan épilnek az ujabb
firdGhazak és 1911-re mar Héviz az orszag legjelentGsebb gydgyfirdéjévé emelkedik, igy megkezddédik a
nagyszabasu szalloda- és GdulGtelepitési program.

A két vilaghdboru kozti id6szak soran egyre novekszik a varos jelent&sége, hiszen a trianoni békekotés
utan az orszag tobbi jelentds flirdGhelyét elcsatoljak, igy Héviz vélik az els6szamuva. A té koral
folytatddnak az épitkezések, 1926-ban kiépul a standfiird6, majd az emeletes strandéplilet a té északi
partjan, ugyanebben az id6szakban kezdddik meg a nagy Gdul6&k épitése.

Az 1990-es években a varos addigiakhoz nem mérhet6 fejlédésen ment keresztil. A rendszervaltast
kovetSen gyodkeres valtozdsok mentek végbe, melynek kévetkeztében jelent6sen megnétt a nyugatral,
els6sorban német nyelvteriletrél érkezd turistdak szama, ez sorozatos szalloda és vedéglatdhely
épitéseket vont maga utan, amik (azéta is) idevonzzak a belfoldi és kilfoldi t6késeket. A fejlédés
kovetkeztében a 90-es évek végére Héviz szolgdltatasi és kulturalis kozpontjava valt kornyezetének.

A 90-es években a német-osztrak a f6 kiilfoldi vendégkor. Ebben az id6szakban a maganszallashelyek is
nagyon népszerliek, sok a visszajaro és még tobb az Uj vendég.

A 2000-es évektbl egyre magasabb a magyar vendégek aranya. Ett6l az idGszaktdl az egészségturizmus
egyre népszerlbbé valik, a wellness és gydgyturizmus egyre szélesebb rétegekhez ér el a kilonféle
utazasi tamogatdsok bevezetése miatt.

2008 utdn a valsdg a turizmusban is visszaeséseket produkdlt, mind a bevételekben, mind a
vendégszamban. Hévizen azonban rovid stagnalas utan Gjra ndvekedés tapasztalhatd, ami egyrészt a
mindségi gyogyturisztikai szolgdltatasoknak és Héviz egyediségének, masrészt az Uj orosz és ukran
vendégkor megjelenésének kdszonheté.



Midra a telepllés a kereskedelmi szallashelyeken toltétt 1 100 000 vendégéjszakaval (2013)
Magyarorszag masodik leglatogatottabb telepiilése Budapest utan. A legtobb kilfoldi vendég
Németorszagbdl, Oroszorszaghdl és Ausztridbdl érkezik, am ezeken kivil is szdmos mas nemzetiség(i
vendég latogatja meg a varost az év minden szakaban. Mivel a gydgytd vize télen is hasznalhaté, igy
Hévizen a szezonok nincsenek az évszakokhoz kotve. Azonban a kempingek iranti kereslet napjainkra
szinte teljesen eltlint a térségbdl.

Az elmult évtizedekben folyamatos fejlesztések és épitkezések zajlottak, viszont a telepuilés arculata sok
esetben spontan fejl6dések révén alakult ki, igy a varoskép, mint olyan, nem jelenik meg kilén
vonzer6ként.

1.2. HEViz DEMOGRAFIAI ES KERESKEDELMI ADATAI

2007-es adatok szerint a hévizi lakosok szama 4457 f6. Héviz lakossdgara mar ekkor az eloregedés
jellemzd, alacsony a fiatalkoruak és magas az id6sek szdma. JelentGs a lakossag természetes fogyasa,
amit az ide migraldk szama egyre kevésbé képes ellensulyozni. Az id6skoruak eltartottsagi ratdja a
koveztkezGképp alakul: szdz 15-64 évesre jutd 65 évesnél idGsebbek szama: 30,9; mig a
gyermeknépesség eltartottsdgi mutatdja tekintetében: szaz 15-64 évesre jutd 15 évesnél fiatalabbak
szama: 15,3; ezek az értékek nagyon rossznak mondhatdak (Hajnal, Kébli).

2011-ben az allandd lakossag 4823 f6, majd 2012-ben 4893; mara a szdz aktiv korura jutd gyermekek és
id6skordak szama: 78. A foglalkoztatottak szama 2019, melynek kozel 60 szazaléka (1172 f4)
szolgdlatatas jellegl dgazatokban helyezkedik el. Jelentds a napi ingdzék aranya: a dolgozdk szamanak
egynegydét teszi ki. 2014 janudri KSH-s adatok szerint a lakossag szama 4685 6, amely j6l mutatja a
lakossag lassu fogyasat az el6z6 évekhez képest (Hajnal, Kobli).

Az 6nkormanyzaton kapott adatok szerint 2010-ben 480, 2011-ben 498, 2012-ben 510 és 2013-ban
pedig 498 m(ikodd lzlet volt regisztralva. Ez azt mutatja, hogy az elmult években stagnal az lzletek
szama, nem mértékadd a valtozas. Ez nem jelenti azt azonban, hogy profil valtdsok nem torténtek.
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1. grafikon: Héviz izleteinek szama az elmult években



2. A KUTATAS MODSZERTANA

Az dltalunk végzett kutatds 2014. augusztus 24. és 30. kozott eltoltott egy hetes hévizi kutatétaborral
indult, ahol lehet6séglink volt résztvevéként megfigyelni a varos rendszerét, miikodését és testkdzelbdl
|atni a varosban lejatszodo folyamatokat.

2.1. STRUKTURALATLAN ADATGYUJTES

A hét els6 napja strukturalatlan adatgy(ijtéssel telt. 3-4 fGs csapatokban bejartuk a varost, ismerkedtink
Héviz térszerkezetével, az infrastruktira nyujtotta lehet6ségekkel, a budapesti bubi mintajara
megvaldsult hebi biciklikblcsénz6 rendszerével, az egregyi dombbal és pincéivel valamint egyéb helyi
jellegzetességekkel. A bejdras soran strukturdlatlan interjuk is késziiltek a hely adottsagai kapcsan.

Ezutan valasztottuk ki témankat, Héviz kiskereskedelmi funkcidinak elemzését illetve a kereskedelem és
kozteriilet-hasznalat 6sszefliggéseit a varosban. A hét tovabbi része srtukturdlt adatgyljtéssel telt.

2.2. STRUKTURALT ADATGYUJTES

A vdros korbejarasa tette ki kutatdsunk jelentGs részét. A varos Osszes utcdjat végig jartuk, és minden
egyes kiskereskedelmi egységet; az (Ulzletek helyét, funkcidjat és nyitvatartasat rogzitettik.
Véletlenszer(en kivalasztva az Gzletekbdl egy-egy mélyinterjut készitettink a
tulajdonosokkal/tzletvezetSkkel/alkalmazottakkal. Az interjukat név és Uzlet megnevezése nélkil
rogzitettiik. Osszesen 421 lizletet jegyeztiink fel.

Ez a szam az 6nkormanyzattdl kapott 2013-as adathoz, és az el6z6 évek tendencidjahoz (1. grafikon)
képest lényegesen kevesebb, valdszin(i, hogy olyan lzletek is be vannak jelentve, melyek fizikailag nem
Hévizen vannak, illetve nem rekldmozzak magukat azokon az épiileteken sem, amelyekben
elhelyezkednek, igy a modszeriinkkel nem tudtuk megtalalni 6ket.

A mélyinterjuk soran a kdvetkez6 informdacidkra voltunk kivancsiak:

midta lizemel az lzlet

el6tte milyen tzletfunkcid volt a helyén

a vasarlék milyen aranyban helyi lakosok vagy turistak

milyen nemzetiség( turistak jellemzéek

a nemzetiségek milyen aranyban jelennek meg

a kozterilet felujitasa hatassal volt-e az izlet forgalmara, miikédésére

ha kipakolja az arukat a bolt elé, miért teszi

az Uzletvezet6 vagy alkalmazott helyi lakos-e vagy a kérnyékbeli varosok valamelyikébdl ingazik

ha helyi, hova jar vasarolni



A kérdések f6ként arra orientdlodtak, hogy egyrészt felmérhessiik, milyen 6sszefliggés van az egyes
teriiletekre csoportosuld lzletek kozott (példaul az egy vonalra felflizott sétdléutcai boltok esetén),
masrészt, hogy ezek a kereskedelmi egységek milyen széles vasarléréteg igényeit képesek kielégiteni.

Kérdéseinkre kapott valaszokbdl altaldanos képet kaptunk Héviz kereskedelmérdl, illetve a varosban
dolgozdék és a turistak lehet&ségei, valamint életvitelbeli kiilonbségeir6l. Az interjuk hozzdjarultak a
kutatds menetének tervezéséhez, hiszen a mélyinterjuk soran szereztlink tudomast a kéztérrehabilitacid
menetérdl, arrél, hogy a helyi lakosok hogyan értelmezik és élik meg a fejlesztéseket, illetve hogyan
allnak a varos mikodéséhez, mlkodtetéséhez.

Az interjuk mellett 6nall6 megfigyelést is végeztiink a boltok kapcsan, vizsgalva azok kialakitasat,
profiljat, alapteriletik nagysagdt (csak szemrevételezés szintjén), a rekldmozds tipusat (az Uzlet az
utcdra kipakolja-e az aruit, elhelyez-e tablat, mennyire igényes a kirakat, milyen eszkézokkel prébdlja a
vevlket becsalogatni) és nyitvatartasat. Az lizletek nagy részérdél fotot is készitettlink (32-38. oldal).

Az lzletek felmérésével parhuzamosan az Onkormdnyzatnal is tobbszor jartunk. Az itt készilt
mélyinterjuk alapjan - szlikebb kor( beszélgetések és az egész csoportot érintd interjuk — a varoshazan
végbemend intézkedésekbe kaptunk nagyobb betekintést. A ,, masik fél” szemszogét is megismertik a
varos kereskedelmi helyzetével, elvdrdsaival kapcsolatban. Az nkormanyzatnadl segitséglinkre volt: Papp
Gdbor polgarmester, Fabianné Hoffman Mdria, Vasas Otto, Dr. Szanté Endre. Rajtuk kivil a kereskedelmi
és iparkamara Hévizi képvisel6jével, Német Gaborral is sikerilt beszélniink.

2.3. AZ ADATOK FELDOLGOZASA

A tabor utan elkezdtik feldolgozni az adatokat. Az (izletek nyitvatartdsat egy tdblazatba rendeztiik és a
funkcidkat 6 f6 csoportba 6sszegeztiik: élelmiszer, ruha, szuvenir, szolgaltatds, vendéglatds és egyéb
tipusokat kilonboztettiink meg. Ezen kategdridk alapjan létrehoztunk egy funkcio térképet Héviz
varosardl, melyen minden altalunk megtalalt lizletet egy ponttal jeloltiink. Az Uzlet jellegét - azaz az
altalunk meghatarozott kategoériat - a jel6lGpont szine hatdrozza meg (mellékletekk, 60. oldal).

Ez a moddszer segitett a vdros kereskedelmi arculatanak vizsgalatdban, az elkészilt térképen jél
megfigyelheté az egyes funkcidk aranya, térbeli elrendez6dése. Bizonyos szinek csoportosulasa
funkcidhalmozdédast mutat, a valtakozd szinek ezzel szemben az lizlettipusok sokszin(iségére utalnak.

Készitettlink egy animdlt térképet is, melyen a nyitvatartdsi id6ket figyelembe véve kilonboz6
idésavokban jeloltik, hogy a varosban taldlhato lizletek milyen id6tartamban, és mikor tartanak nyitva.
Az Uzleteket itt is pontok jelolik, a térkép 24 drat mutat be éjféltél éjfélig. Az animacio elinditasaval a
térképen megfigyelhet6 az lizletek nyitdsa és zardsa: a bolt nyitdsat a jelol6pont megjelenése jelzi, majd
zaraskor a pont eltlnik.

A nyitvatartasi tablazatbol grafikonokat készitettiink, melyeken az lzletek kategéridk szerinti besorolasat
és a nyitvatartdsi id6t is megjelenitettik. A tablazatok megtaldlhatéak a mellékletben (2., 3., 4. tablazat,
44-46. oldal).



Szintén a tdbor utan telefonon megkerestiik a varos jelent6sebb szallodait, hogy tdjékozddjunk azok
napi programtervérél - mett6l meddig tartanak az étkezések, szervez-e a szalloda programot a
vendégeinek, mikor folynak a gydgykezelések, illetve mit ajanlanak a varosi programok kozdl.

Ezekrdl az adatokrdl szintén tablazatot készitettiink, és 6sszevetettiik azt a helyi lizletek nyitvatartasaval
(1. tablazat, 22. oldal).

Ezzel egyszerre folyt a szakirodalom feldolgozdsa, melyhez internetes cikkeket, adatbazisokat, illetve
szaklapokat és konyveket vettlink igénybe. (Ezek jegyzékét Id. a dolgozat végén.)

A vdrosban 421 lzlethelyiséget talaltunk, melyek kozul 393 lzemel, 28 pedig jelenleg kiadd, eladd
allapotban van. A 393 m(ikéd§ Uzlet kozil csak 361-nek van konkrét nyitvatartasi ideje, ez azt jelenti,
hogy a varosban 32 {izlethelyiségbe (ez a m(ikods Uzletek 8 %-a) bejelentkezés, telefondlds utdn lehet
csak eljutni.



3. HEViz VAROSANAK KERESKEDELMI SZERKEZETEBEN TALALHATO SURUSODESEK

Hamar észrevehetS, hogy a varos kereskedelmi szerkezetének sulypontja a gydgytd kornyezetében
taldlhatd. A Pet6fi Sdndor utca - Dedk Ferenc tér - Kolcsey Ferenc utca - Széchenyi utca - Nagyparkold
altal kozrezart terilleten a felmért és mikodd Gzletek szdma 228, amely a varosban taldlhaté
kereskedelmi egységek 63%-a. Ezen kivil hdarom - nagysdgrendekkel - kisebb s(irlis6dési pontot
taldltunk: a Tavirézsa utcanal (20), a Széchenyi utca masik végére esé korforgalomnal (14) és az egregyi
sz6l6hegyen (14). Ezeket a csomdpontokat dbrazolja a kovetkezd oldalon taldlhaté abra (1. abra),
melyen a korok nagysaga is jel6li a csomdpontok boltkoncentraciéjanak mértékét.

A legnagyobb korrel jel6lt egységben atlagosan 100 méterre 22,5 db Uzlethelyiség jut (a Rakdczi utcan a
legnagyobb az lizletek koncentracidja, itt 31 lzlet talalhaté 100 méterenként). A kdzponttdl tdvolabb
esé terileteken ez a szam viszont jelentGsen lecsokken: mar a Széchenyi utcan is 6, ugyanugy, ahogy a
Tavirdzsa utcan, az egregyi dombon 2, mig a varos tobbi részén 1 vagy 0.

Ennek oka, hogy a varos kdzponti mozgaté ereje a gydgytd, pontosabban a ténak kdszonhet6 turizmus,
igy ekoré szervezbdtek a sétaldutcak, a nagyobb szadllodak, és minden, ami még elfér a té6 kozvetlen
kornyezetében. Mivel anndl keresettebb a szalldshely, minél kbzelebb van a téhoz, igy azok az ingatlanok
a legértékesebbek, melyek a gydgytotdl a lehetd legkisebb tdvolsagra helyezkednek el: a Rdkdczi utcan
125 ezer forint/10 nm-es aron bérelhetiink lGzletet, mig az ettdl kissé kijjebb esé Kolcsey utcan a bérleti
dij ennek toredéke: 18 ezer forint/10 nm. A népszer(i terlleteken taldlhatd éplletek foldszinti
helyiségeit kilonbozé kereskedelmi egységeknek lehet kiadni, esetenként egy egységet tobb részre
osztanak, és kiilon-kilon értékesitik Gket. Ennek kdszonhet6 a Rakdczi utcat betdlté aprd alapteriletd
Uzeltek sokasaga (itt akar 10 m2 alapterilet(i boltokrdl beszéllink), ahol benti arusitdas gyakorlatilag
lehetetlen, az drut mindenképp az utcara kell kihelyezni. Lasd: 36., 37. oldal képei.



HEViz KERESKEDELMI SZERKEZETEBEN TALALHATO SURUSODESEK:
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1. dbra: a varos kereskedelmi gécpontjai



4. FUNKCIOANALIizZIS

4.1. A VAROS KERESKEDELMENEK FUNKCIOANALIZISE

A varosban taldlhatd kiskereskedelmi egységeket 6+1 6sszefoglald jellegli kategdriaba soroltuk be:

élelmiszert arusité lzletek (abc, pékség, zoldséges)

ruhazati Gzletek (ruhabolt, fehérnemdibolt, taska, cipd)

szolgdltatast nyujto lzletek (bank, fodrasz, kozmetika, masszazs, mozi, utazasi iroda, pénzvaltd)
szuvenir Uzletek (ajandék, ékszer, szuvenir)

vendéglatdipari egységek (étterem, cukraszda, kavézo, italbar)

egyéb lzletek (szamitastechnikai tzletek, viragbolt, Ujsagos)

e kiadod Uzlethelyiségek
Az egy hetes adatgy(jtés soran Osszeirt lzleteket utélag csoportositottuk a fenti kategdriak alapjan, igy
pontos megnevezések és adatok, illetve altaldnositd informdcidk is rendelkezésre allnak az eredeti

tabldzatainkban.

Héviz Gzleteinek eloszlasa funkcidk szerint:
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2. grafikon: a varosi kereskedelmi funkcidk eloszlasa



Az el6z6 oldalon Iév6 diagram mutatja, hogy a 393 lzlet koziil hany db izemel az egyes funkcidkkal.
Lathatd, hogy az Gzletek 30 %-a ruha lzlet és 30%-a szolgaltatads, 17 %-a vendéglatdipari egység, 11 %-a
szuvenir Uzlet, 6,5 %-a egyéb és minddsszesen 5,5%-a élelmiszer.

Ez az arany mutatja, hogy az daltaldnos funkcidosszetételhez képest egy turisztikai varosban milyen
jelent8s mértékben eltolédnak a hangsulyok az igényeket tekintve. Bar az Uzletek viszonylag gyakran,
par évente cserélédnek, a létez6 funkcidk aranya kevéssé valtozik, hiszen mindenki igyekszik a bevalt
profilhoz ragaszkodni. A kereskedelem lathaté médon nem az allandé lakosokra, hanem az id6szakosan
itt tartdzkoddkra helyezi a hangsulyt, hiszen Héviz alig 5000 lakosa korantsem tudna eltartani ennyi
vendéglatdéipari, ruhazati, szuvenir stb. lizletet.

4.2. A7 UZLETEK FUNKCIOANALIZISE ZONANKENT

Mivel a véros térképének és az lizlethelyiségek alapteriiletének, az lizletek csoportosulasanak léptéke
kozott nagy a kiilonbség, négy kivagast készitettlink a f6bb terilleteket kivalasztva, hogy jol lathatdéan
bemutassuk a térkép mikodését (2. abra). A varos nem Kkivalasztott részein az Uzletek szama,
koncentraciéja elhanyagolhatd, elvétve talalhatunk egyet-egyet, a teljes térkép a mellékletekben
megtaldlhaté (59. oldal). A dolgozatunkban azonban

ezek utan ezekkel a teriletekkel foglalkozunk.

Az 1. zbna: a sétaldutcak - Pet6fi Sandor, Rakéczi,
Erzsébet kirdlyné, Kolcsey utcdk valamint a Dedk tér

A 2. zbna: a hévizi Nagyparkold, mely koré
kozelit6leg 50 kereskedelmi és vendéglatdipari
egység tomordl.

A 3. zbéna: a Tavirdzsa utca, mely a varos kisérlete
egy Ujabb kereskedelmi gécpont kialakitdsara, am ez
kozel sem lett olyan forgalmas és népszerd, mint a
gyogytd kozeli sétaloutcdk.

A 4. zéna: a korforgalom kérnyéke, melybe a varos

nagyobb Utjai futnak be (Vorésmarty utca, Széchenyi
utca, Moéricz Zsigmond utca, Biki utca és Szent n
Andras utca). Ez a legkisebb kereskedelmi gdcpont,

itt ugyanis kevesebb a lehet6ség sétdlgatdsra, és

latvany szempontjabdl sem a legkedvezébb teriilet,
am megkozelitését tekintve el6nyos, igy ide egy

nagyobb élelmiszerbolt és par étterem keriilt.

2. 4bra: a varos kivalasztott helyszinei
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A térképek jol mutatjak azt, hogy a sétaldutcdkon a legs(ir(ibb a kereskedelmi egységek kialakitasa, mig a
korforgalomban alig taldlhato tzlethelyiség. Ugyanakkor az egyes kereskedelmi funkcidk kozil nem mind
jellemz6 a kiilonb6z6 zénakban. A szuvenir boltok a 3. és 4. zéndban egyaltaldn nem taldlhatdéak meg,
mig az 1. zéndban igen nagy szerepet kapnak.

A térkép és az utcaképek (4., 5. grafikon, 15. oldal, 3-7. kép, 16. oldal) alapjan lathato, hogy az 1. zéna
kiemelt termékcsoportja a ruhdzati cikk, ami egyébként is a legnagyobb aranyban el6fordulé profil az
egész varosban. Ezen kivil megjelennek a vendéglatdipari egységek és magasabb szamban szuvenir
boltok is. Ez a legdragdbb terilet, kicsi lizletek a jellemzdek, direkt a turistakra specializalédva.

A 2. zéndban, azaz a Nagyparkoldban szintén a ruhazati illetve a szuvenir Uzletek jelennek meg
legnagyobb ardnyban, valamint itt a sétaldutcakhoz képest magasabb szamban fordul el6
vendéglatéipari egység is.

A forgalmas Széchenyi utat at kell szelnie azoknak, akik a t6 kdzvetlen kdzelében [év6 vasarldkorzetbdl a
Nagyparkoléban taldlhaté Uzleteket akarjdk meglatogatni. A parkold ez okokbdl csak ugy tud
versenyképes maradni, hogy kiilonb6z6 szakizleteket, illetve a varosban egyedildllénak mondhatd
boltokat fogad be és a sétdloutcakhoz képest elérhetSbb aron kinalja a termékeket.

Fontos megemliteni a heti harom alkalommal nyitva tarté termel6i piacot, amely a parkolé melletti
teriileten helyezkedik el. A piac 4 éve indult, viszont az elmult két évben két évben egyre inkdbb bazari
jelleglvé valik, ugyanis megjelentek az dcskasok és egyre kevesebb a hely. Mindenki kiilon bérli a helyét,
ahol egységes fa bddék allnak rendelkezésre, amelyekre az arukat helyezhetik, viszont az dcskasoknak
altal behozott arutomeg mar nem fér el az egységesitett rendszerben. Ez, illetve a hirtelen megjelené
arusok tdmege rossz hatassal van az 6sszképre: sz(ikos a hely és alacsony az aruk szinvonala is.

1. és 2. kép: termelGi piac

Ez a két teriilet abszolut a turistak szdmara lett kialakitva. A parkoléban készitett interjuk alapjan helyi
vasarlok egyaltalan nincsenek, kivéve egy-két ruhalizletet és a Flavius Uzlethazban taldlhaté Coop-ot. A
két csomdpont igen kozel esik egymdshoz, viszont kialakitds, ingatlandr szempontjabdl a sétaldutcak
messze meghaladjak a parkold szinvonalat.
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Ezek az ellentétek mutatjak, hogy a kis teriiletre koncentralddé hatalmas lGzlettomeg mar tullép a varos
turistdinak igényein, ez azonban eddig nem vezetett racionalis megoldashoz a funkcidk felosztasat vagy
a terliletek Osszekapcsoldsat tekintve. A csomdpontok 6nallé egységekként jelennek meg a varoson
beldl.

Ez a telitettség az oka annak is, hogy Hévizen ritkdn nyilik Uj Gzlet, maximum cserélédnek a meglévéek,
hiszen nem taldlna versenyképes helyet a frissen megnyité bolt.

A 3. zéna a Tavirdzsa utca és kornyéke, mely a kdzpottdl tdvolabb esé alacsony beépitéses teriileten van,
ezt a zO6ndt egymastdl szepardlt Uzlethelyiségek jellemzik. Ebben a zéndban egyértelmlen a
vendéglatéipari egységekbdl van a legtobb, viszont itt taldlhatd legnagyobb koncentraciéban eladd,
illetve kiadd Uzlet (3 kiadé a 23 uzlethelyiséghbdl), hiszen a kozponzbdl kiesé terilet nem tudja
odacsalogatni a turistdkat. Az egyetlen kiemelt célpont, amit a Tourinforban kaphato térkép is kiemel a
Vaddszpince étterem, mely vonzd az idelatogatdk szamara, am az lzletek ldtogatottsaga ezzel nem
novekszik jelentGsen.

A 4. bemutatott zona a Széchenyi utca végén taldlhaté csomdpont. Itt elvétve taldlunk tzleteket, igen kis
koncentracidban. A funkcidk szempontjdbdl a szolgaltatas jellegli Uzletek domindlnak, ezutan a
vendéglatéipari és az élelmiszer boltok kovetkeznek. Mivel a korforgalom egy emelked6 tetején
taldlhato, az itt vasarldk tobbségében autdval érkeznek.

A sétdléutcakra jellemz6 az lizletek elé valé kipakolas, de ahogy tavolodunk a varos kdzponti magjatdl,
egyre kevésbé: mar a Pet6fi Sdndor utcan sem teszi ki az arujat az lzlet elé egy bolt sem. Ennek oka az,
hogy a kozponttdl tavolodva az lzlethelyiségek nagysaga egyre né, és egyre kevesebb az arra tévedé
turista, igy elegend6 hely fordithatd az aru beltéren valé elrendezésére. Az aru koztérre helyezése
azokon a pontokon célravezet, ahol ritkdbb az autds forgalom, gyakoriak a jardkel6k és megfelel6 tér
all rendelkezésre az lizletek el6tt. A sétaldutcak szélessége joval nagyobb forgalmat is megengedne, igy
az ott taldlhatd Uzleteknek érdekében all, hogy szlikitsék azt, igy biztositva, hogy az Ut kézepén jard
turista latokorét se kerilje el a portéka.

4.3. AZ UTCAK FUNKCIONALITASA

A varos kereskedelmi funkcidit ellatd, Gzletekkel legjobban ellatott utcait részletesen is elemeztik. A
kivalasztott utcak: Rakdczi utca, Erzsébet Kiralyné utca, Kolcsey Ferenc utca, Nagyparkold, Pet6fi Sandor
utca és Tavirdzsa utca. Ezeken az utcakon Osszesen 248 lzlet talalhatd, amely az egész varos lzleteinek
63%-a (4. grafikon). A Rakoéczi, Erzsébet Kirdlyné, Kolcsey Ferenc és Pet6fi Sandor utca az 1. zénaba
tartozik (2. abra, 10. oldal), a Nagyparkolo teriilete a 2. zdndban, a Tavirdzsa teriilete pedig a 3. zénaban
taldlhatdo meg. A kovetkez6 grafikonok ezen 6 utca Uzleteinek profiljat és nyitvatartdsat mutatjak be
részletesen.

A 3. grafikonon lathaté, hogy a kivalasztott utcdk milyen aranyban vesznek részt a varos
kereskedelmében.
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3. grafikon: Gzletek szdmanak ardnya a kivalasztott utcak szerint

A 4. és 5. grafikonon (kovetkez6 oldal) a funkcidk aranyat mutatjuk be az egyes utcakban. A 4.
grafikonon az utcak egymashoz valé viszonya van érzékeltetve, mig az 5. grafikonon az utcakon taldlhaté
Gzletek aranyai.

A 4. és 5. grafikonrdl kitlinik, hogy a Rakdczi utca és Erzsébet Kirdlyné utca gyakorlatilag egy szinten All,
ez a varos két legfontosabb kereskedelmi utcdja. A Rakdczi utcdn 62, mig az Erzsébet Kirdlyné utcan 58
db m(ik6dé lzlethelyiség talalhaté. Az egyes funkcidk Iényegében azonos aranyban telepedtek meg a két
utcdban (a Rakdczi utcan 2-vel tobb vendéglatdipari egység, 1-gyel tobb ruhazati és szintén 1-gyel tobb
szolgaltatas profilu (izlet taldlhatd). J6l lathato, hogy elsd sorban a ruhdzati profila tzletek dominalnak, a
Rakdczi utcan az lzletek 53 %-a, mig az Erzsébet Kirdlyné utcan az lizletek 55 %-a ruhdzati arucikkeket
arul. Ezutan kovetkeznek a sorban a szuvenir boltok és szolgaltatas jellegl lzletek kozel azonos
aranyban (kb. 20-20%). 1-1 lizlet talalhaté mindkét utcan élelmiszer és egyéb profillal.

Ezutdn a két utca utan a Kolcsey Ferenc utca kovetkezik. Ugyan az utca a Dak Ferenc tér és az autdbusz
allomas révén elég szorosan Ossze van kotve az el6z6 egységekkel, mégis |athatd az lzletek profiljanak
aranydaban a valtozas. Ezen az utcan 6sszesen 32 (zlet talalhatd (figyelemre mélté ez a szam, hiszen az
utcanak csak az egyik oldala beépitett). Megfigyelhetd, hogy itt mar nem dominalnak annyira a ruha
Uzletek, megegyezik a szdmuk a szuvenir lzletekkel: 9-9 db van mindkett6bdl, ez mar csak 28 %-os arany
(az el6bbi 55 %-nak gyakorlatilag a fele). Vendéglatdipari egységekbdl viszont ardnyaiban jéval tébb van
(22%), mint a Rakdczi (6%) és Erzsébet Kirdlyné utcakon (3%).
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4. grafikon: a kivalasztott utcak kereskedelmi funkcidinak aranya
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5. grafikon: kivalasztott utcak kereskedelmi funkcidinak aranya egymashoz viszonyitva
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A sétaloutcak sajatos megjelenéséhez hozzatartozik az, hogy az Uzletek lehet&ségiik szerint kipakolnak
az utcéra, kozteriletre, hogy még jobban felhivjdk magukra a figyelmet. igy az egyes funkcidk
megdllapithatéak az utcaképek alapjdn is. Két utcat eszerint dbrazoltunk: az Gzletek funkciéi alapjan
szinezett utcaképet készitettlink (3., 4., 5., 6., 7. kép). A képek forrasa: Google StreetView.
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JOl 1atszddik, hogy mig az Erzsébet Kirdlyné utcan a ruhazati lizletek vannak tulnyomo tobbségben, a
Kblcsey Ferenc utcan a szuvenir boltok és vendéglatéipari egységek dominalnak.

A Kolcsey Ferenc utca autds forgalma nincs lezarva, és csak az utca egyik oldalan telepedtek meg
Gzletek, a masikon erdd talalhatd. Ezért nem is lehet klasszikusan sétaldutcanak nevezni. Ha busszal
érkezlink a vdrosba, az utca végén taldlhaté a buszallomds, és a nem itt alvd vendégek nagy
valdszinlséggel ezen az utcdn indulnak el a varos felé nézel6dni. Ezzel magyarazhatd, hogy els6sorban a
vendéglatas egységei és a szuvenir boltok kaptak itt nagy teriiletet.

Az Erzsébet Kirdlyné utca a masodik legs(rlbb utca, 100 m-re 28 lzlet jut. A forgalom teljesen itt sincs
elzarva az autdsok eldl, viszont korlatozva van, ami sokat jelent. Gyalogosan tobb helyen is at lehet
menni a Rakéczi utcdra, gyakorlatilag egy egységként lGzemelnek. Az utcafronton levé 17 db ruhatazi
Uzlet 40%-nak felel meg az utca egészéhez viszonyitva, amely alapjan kijelenthetjlk, hogy az utca profilja
a ruhazati cikkek (ezeken kivil még 15 db helyezkedik el az atjardk alatt). Ezutan 24-24%-kal jelennek
meg a szolgaltatdsok és szuvenir Uzletek, a vendéglatas és egyéb funkcidk elhanyagolhatdonak
mondhatdak.

A Nagyparkoldt a forgalmas Széchenyi utca elvalasztja a szorosan egymds mellé nétt el6bb emlitett 3
utcatodl, mégis forgalmas a kereskedelmi élet ezen a teriileten is. Osszesen 51 lzlet taldlhatd itt,
ugyanakkor megjegyzendd, hogy alapteriiletre majdnem akkora, mint az el6z6 3 utca 6sszesen, tehat
lényegeseb kisebb slrliségrél beszéliink. A két f& funkcid: ruhazati cikkek (43%) és vendéglatdipari
egységek (20%). A szuvenir Uzletek aranya a teriileten a felére, harmadara csokken a téhoz kdzelebb esé
terliletekhez képest.

Az utolsé két utca (Pet6fi Sdndor utca és Tavirdzsa utca) funkcidinak ardnyan szembetlinik, hogy a
szuvenir Uzletek teljesen eltinnek, és a ruhazati lizletek is az els6 helyrél a harmadikra csusztak.

A Pet6fi Sandor utca rogton a Rakoczi utca mellett helyezkedik el, vele parhuzamosan, mégse
rendelkezik kitlintetett szereppel, minddsszesen 25 Uzlethelyiség taldlhatd rajta, holott ugyanolyan
hosszi, mint a Rakdczi utca. Az utca hatranyosabb kereskedelmi helyzete abbdl adédik, hogy nem
sétdléutca, a gyogytétdl messzebb helyezkedik el, illetve az utcat a kozteriilet-rehabilitacio sem
érintette. Atveszik a vezetS szerepet a szolgaltatas és egyéb jellegl lizletek, mig a vendéglatas és a
ruhazati cikkeket arusitd helyek a hattérbe szorulnak.

A Tavirdzsa utca helyezkedik el a kdzponttdl legtavolabb a kivalasztott utcadk kozdl. Itt egy uj, joval
kisebb, am a vdros kereskedelmi szerkezetében egyértelmlen kirajzolodd kereskedelmi sdrlsodés
alakult ki (6sszesen 20 db Uzlet). A vendéglatasé a f6szerep, ez a funkcidja az itt elhelyezkedd (izletek 45
%-anak, ezutdn 30 %-os arannyal a szolgaltatod jellegi kiskereskedelmi egységek kdvetkeznek.

Erdekes megemliteni, hogy élelmiszeriizlet mindegyik kivalasztott egységben 1-1 db taldlhatd, amely

kevésnek mondhatd. Osszesen a varosban 21 élelmiszer jellegii lzlet taldlhatd, ezeken a teriileteken
Osszesen 6 db, amely csak 28%, annak ellenére, hogy az Osszes Uzlet 63 %-a ezekben a slirlisodési

17



pontokban van. Ez is azt mutatja, hogy a kereskedelem nem a helyi igényeket elégiti ki, hanem az ide
latogatokét, 6k pedig, ha nem a szdlloddkban, akkor éttermekben, vendégl6kben csillapitjak éhségiket,
és nem a helyi élelmiszeriizletekben vasarolnak be.

5. A HELY!I LAKOSOK ES A TURISTAK PREFERENCIAI

Az egyes teriletek forgalma azonban nem csak a gydgytétél vald tdvolsagon mulik, hanem az lizletek és
a szallodadk elhelyezkedésének viszonyan is. Ezt egy masik csapat (Ferenczi Edit és Samu Tamas)
kutatdsdnak segitségével elemeztik, az alapjan, hogy a megkérdezettek melyik Uzleteket emelték ki,
mint altaluk legtdbbszor latogatott pontot a varosban. 91 vendégtdl és 91 helyit6l kérdezték meg, hogy
melyik boltbdl szerzik be az élelmiszert. A kapott adatok alapjan szerkeszettlik meg az 5. térképet.

5. térkép: leggyakrabban latogatott
élelmiszeriizletek a helyiek és a vendégek

®

szamara a  nagyobb  szdllashelyeket
figyelembe véve:

SZALLASHELYEK @ e

. VENDEGEK VALASZAI @

. HELYIEK VALASZAI

A helyiek altal leggyakrabban latogatott
élelmiszeriizletek latogatottsag szerinti
csokkend sorrendben: Spar - 35-en
mondtak, ez 38,5%-nak; Szent Andras
Coop - 13-an mondtak, ez 14%-nak;
Zéta Coop - 10-en mondtak, ez 11%nak

felel meg. e

A vendégek altal leggyakrabban latogatott élelmiszeriizletek latogatottsag szerinti csokkené sorrendben:
a Petdfi utcai Coop - 33-an mondtdk, ez 36%nak; Piac - 16-an mondtdk, ez 18,5%-nak; a Flavius
Gzlethazban taldlhaté Coop - 15-en mondtdk, ez 16%-nak felel meg.

Ezek az Uzletek a kozponthoz helyezkednek el kozel, a sétaldutcak kozelében talalhatdéak meg,
valdszinlileg a turistak a tobbi bolt |étezésérdl nem is tudnak.

Latszik, hogy a helyiek és a turistak altal latogatott lzletek nem egyeznek meg, elszeparalédik egymastdl

a kétfajta vasarlokozonség. Erdekes, hogy a piac kiesik a helyiek mentalis térképébdl, ez mutatja, hogy
inkabb a turisakra specializalodik ott is a kinalat és az arak is az 6 pénztarcajukhoz alkalmazkodnak.
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6. HEViz KISKERESKEDELMENEK OSSZEVETESE AJKA KISKERESKEDELMEVEL

Hogy kihangsulyozzuk Héviz egyedi helyzetét, és az altaldnosnak tekintett varosokhoz képest rendhagyd
m(ikodését Osszehasonlitottuk a kordbbi év egyik dolgozatanak vizsgalt telepillésével. Héviz és Ajka
kiskereskedelmét hasonlitottuk 0Ossze Sz6ke Anna Katalin, Engert David: Az épitett kornyezet
alkalmazkoddképessége a kiskereskedelem valtozasaihoz Ajkan cim(i dolgozat segitségével.

Ajka fiatal, nehézipari varos Veszprém megyében. 1910-ben a feltart agyag hasznositdsara téglagyarat
alapitottak, kés6bb a bauxit felfedezése eredményeként Iétrejott a timfoldgyar és az aluminiumkohd. A
varos kialakuldsat és fennmaraddasat elGsegitd legfébb er6 az itt létesitett erémd, illetve nagy szerepet
kap a helyi liveggyar (bar a gazdasagi valsag jocskan visszavetette a teljesitményét).

Ajkdn kordbban sem az élelmiszerellatds, sem az egyéb kereskedelmi sziikségletek nem elégiiltek ki. A
rendelkezésre all6 boltok szama alulmulta a lakossag igényeit, ezen prébalnak, prébaltak valtoztatni az
elmult években. Az ajkai kereskedelem alakitdsdaban meghatarozd szerepet jatszik a helyi lakosok
véleménye, ez igen nagy kiilonbség a kisebb telepiilés és Héviz kdzott.

“Az itt lakd népesség igényeit kiszolgdld létesitmények a telepitések kezdetén egydltalan nem voltak
kielégit6ek. Sem az élelmiszerelldtas, sem az egyéb sziikségleteket szolgdld funkciék nem érték el a
varoshoz mélto szintet. [...] A vasarldk igényeit jol meg tudjak figyelni, kbvetni tudjak a valtozdsokat és
egy szerves szimbidzist tudnak életben tartani, aminek kilénb6z6 fajtai alakultak ki az id6k folyaman.
[...] A varos lakossaga sajat igényei szerint formalhatja lakokornyezetét, megvaltoztathatja a varosképet
és a varosi tér hasznalatat. Fontos helyszin ennek vizsgalatara Ajka lakételepi teriilete, mert az el6re
tervezett varosok hianyossagai mellett fény deril arra is, hogy ezek a telepiilések helyi mddszerekkel
milyen mddon alakithatdk at az 4j kivanalmaknak megfelel6en.”

Az elsé nagy kiilonbség a két telepiilés kozott az, hogy mig Ajka varosa az iparra épil, addig a hévizi
bevételek a turizmusbdl szarmaznak.

Ajka kereskedelmében nagyon fontos szerepet jatszik a lakossag, a lakossag igényeinek kielégitése, mig
Hévizen a kereskedelem szinte teljes mértékben figyelmen kivil hagyja a helyi lakosokat, akiknek ezért a
kornyezd telepilésekre kell mennilik. Ajkan a lakossag altal szervezédik a kereskedelem, mig Hévizen
nincs érdekképviselet és a latogatdk igényeire sem késziil hivatalos felmérés, bar f6leg erre tdmaszkodva
vezetnek be valtoztatdsokat.

Ajkan a helyi lakék szamahoz képest alulméretezett a kereskedelmi szektor, Hévizen épp ellenkezéleg:
tulméretezett. Ennek ellenére a helyiek igényeit mégsem képes elldtni, az itteniek Keszthelyre és a
kornyezd telepiilésekre mennek bevasarolni, ruhakat venni, egészségligyi problémaikat rendezni.

Hévizen Uzletpolitika a turistakra épill, nem fejlédik a strukturdja, ugyanaz a rendszer all fenn a
rendszervaltas ota, nincs Ujitds, nem valtoznak az egyes Uzleteknek a kialakitasuk. Ajkan viszont a
tervezett varos elégtelen kereskedelmi szektorral rendelkezik. A kulturdlis, egészségiigyi és lakasligyi
nehézségek mellett a kereskedelem messze lemaradt a népesség ndvekedésétdl.
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Hasonldsag viszont a két varos kereskedelme kozott, hogy mindkett6nél a féldszinti helyiségek lettek
kialakitva/atalakitva arusitasra alkalmas helyiségnek, nem jott létre nagyobb aruhaz, vagy nem mkaodik
tul sikeresen. Ajkan lakdfunkciék helyezkednek el az Gzletek felett, Hévizen pedig széllas jellegli helyek.
Gondot okoz mind a két helyen az, hogy az lzlethelyiségeknek nem megfelel6 a kialakitasuk, a funkcio
nem tudja mindig kdvetni az alaprajzi adottsagokat.

Mind a két varos kiizd a jél mikods kereskedelemért, csak masok az elvarasok és korilmények. Mig
Ajkdn a szlikség hozza létre a fejl6dést, addig Hévizen az épliletek tervezésénél volt némi tudatossag, de
azota nem igazan fejlédnek a kiskereskedelmi egységek. Az évek muldsaval, a rengeteg funkcidvaltassal
mara mar az lzlethelyiségek altaldban a benniik elhelyezked6 funkcié szamara nem megfelel6en vannak
kialakitva.
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7. A HEVIiZEN TALALHATO UZLETEK NYITVATARTASANAK VIZSGALATA

A varosban taldlhaté minden uzlet nyitvatartdsi idejét (funkcidk szerint) a mellékletekben 1évé 4. szamu
tadblazatban rogzitettik (46. oldal).

A vdrosban eltoltott egy hét alatt az volt az észrevételiink, hogy a boltok nyitvatartdsa nem veszi
figyelembe a hotelek napi menetrendjét. Mivel a boltok Uzletpolitikdja alapvet6en turista orientilt,
érthet6 modon a nyitvatartdsuk is ennek a kdrnek az id6beosztasahoz kellene, hogy igazodjon. Az
Uzletek tobbsége délelStt 10 felé nyitja meg kapuit, és este 5-6 korll mdr be is zar. Ez az id6beosztas
lefedi egy atlagos munkanap szokdsos idGtartamat, am nem biztos, hogy célravezeté olyan specialis
korilmények kdzott, mint amilyenekkel Hévizen talalkozunk.

Az els6 probléma ezzel az id6beosztassal, hogy a helybeli dolgozok még, ha akarjdk se tudjak igénybe
venni a helyi Uzletek nyujtotta lehet6ségeket. Munkaidejik kezdete el6tt még nincsenek nyitva az
Gzletek és munkajuk végeztével sem taldlkoznak szinte egy nyitva tartd bolttal sem. Ez nyilvan generalja
azt a folyamatot, melynek eredményeképp a hévizi lakossag - az altalunk meginterjavoltak tulnyomd
részének nyilatkozata alapjan - Keszthelyre megy vasarolni és szérakozni.

Azonban a célkozonség , vagyis a turista réteg szempontjabdl sem kedvez6 ez az idGintervallum, tekintve
a szdallodak jellemz6 id6beosztdsat, melyet a kovetkez6 tablazat mutat:

Szélloda L < Reggeli s . ey
Kategoria Ar L Ebéd ideje Vacsora ideje Kurak ideje
neve ideje
Danubius 4*, all g e ol an s R o ot o
. i 13600 Ft/f6/éj | 7-t61 10-ig | 12-t6l 2-ig 6-tol 8-ig fél 8tol 5-ig
Health Spa inclusive
Hunguest . - i pas « o . )
. 3*, félpanzid 10000/f6/éj 7-t6l levesbiifé 8-tdl 2-3-ig
Hotel Hélios
Hotel Eurdpa 20 % kedv.

. P 4*, félpanzio 17475/f6/éj 7-t6l levesbiifé 6-t6l 8-ig . ° L
Fit délutan 4-ig
Lotus
Therme 5%, félpanzié 19810/f6/éj 7-t6l nincs 6-tol 7-t6l 4-ig
Hotel
Palace Hotel | 4%, félpanzié 9900/f6/éj 7-t6l nincs 6-tol 8-tél 6-ig

1. tdblazat: a nagyobb szallodak napi id6beosztasa
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A polgdrmesterrel készitett interju alapjan megtudtuk, hogy a szdllodavezet6kkel hetente tartott
megbeszélés sordn a helyi tzletekkel vald egyeztetés nem jatszik szerepet. Ez vezet ahhoz, hogy az esti
id&szakban, 7 utan, mikor az Gdll6knek legtdbb ideje lenne a varosban sétalni, nézel6dni és az id6 mar
nem alkalmas kirdndulasokra se, a boltokat mind zarva taldljak. Ez nem réhaté fel az UzletvezetSknek,
hiszen sokan sajat maguk végzik az értékesitést, és nincs keret a kis lzlet bevételeib6l még egy
alkalmazott fenntartdsara (melynek érabére nyilvanvaldan tdbb lenne az esti id6pont miatt).

Az lzletek nyitvatartasat tekintve Ujdonsagként hatott a Silka nevl luxusruhdazati lzlet megjelenése a
Rakdczi és a Széchenyi utca sarkan. Ez a bolt ugyanis egyedulalléan hosszu nyitvatartdssal mikoédik: 9:30
- 22:00. Az UzletvezetGvel folytatott beszélgetésiink sordan megtudtuk, hogy a turistdk el&szeretettel
haszndljdk ki a hosszabb nyitvatartast, nézel6édnek az Uzletben, tehat nem lenne fo6losleges
energiabefektetés az lzletek szamara a hosszabb nyitvatartdsi id6. A Silka Ugy gondolta, hogy a hosszu
nyitvatartasi idejével elindit egy Uzletpolitikai forradalmat a vdrosban, ez azonban megrekedt. Bar az
Gzletek szezon idején nem ragaszkodnak szorosan a hivatalos nyitvatartasi drakhoz, este 7 utan mar
szinte egy (zlet sincs nyitva.

A vdros lzleteinek nyitvatartasat és az emberek vasarldssal eltdlthet6 szabad idejét mutatja a kovetkez6
abra:
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B NYITVA LEVO UZLETEK AZ EMBEREK VASARLASSAL ELTOLTHETO IDEJET MUTATO GORBE

3. dbra: Héviz lizleteinek nyitvatartdsa és a Hévizre latogaté vendégek id6beosztasa

Az abra hozzavetbleges, de jol mutatja, hogy a vendégek szamdra a hotelek programjai kozott 1évé
szlinetek adjak azt a szabad id6t, melyet vasarlassal, nézelGdéssel tolthetnek el.
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Harom mély pont van a gorbén, a reggeli, az ebéd és a vacsora id6pontjaban. Jél latszik, hogy mig a
reggeli és ebéd id6pontjaban az lizletek nagy része nyitva tart, addig a vacsora id6pontja el6tt és kozben
mar sokkal kevesebbet, mig vacsora utan szinte mar alig taldlhatunk lzletet nyitva. Ez azért is probléma,
mert bizonyos kezelések id6pontja szintén délutanra esik, igy a jelent6sebb emberszam vacsora utan,
elalvds el6tt lenne varhaté az utcdkon.

A kovetkez6 grafikon a varos Uzleteinek nyitvatartdsat az Gzletek profilja szerint mutat;ja:
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6. grafikon: Héviz Uzleteinek nyitvatartdsa funkcidk szerint
A grafikonbdl kirajzolédik, hogy a szolgaltatas jellegli lGzletek zarnak be leghamarabb (17 érakor), majd

18 6rdara a ruhazati és szuvenir Gzletek is. Gyakorlatilag vacsora utdn mar csak vendéglatdipari egységek

vannak nyitva.
7.1. Az UZLETEK NYITVATARTASANAK VIZSGALATA ZONANKENT

Az Uzletek egyes id6pontokban Iévé nyitvatartasat a kovetkez6 oldalakon Iévé térképekkel abrazoljuk. A
térképeken a pontok az adott idépont utani pillanatban éppen nyitva Iévé Uzleteket jel6lik (tehat a 8
oraval jelolt térképeken a 8 drakor nyitd Uzletek jeldlve vannak, de a 8 drakor zarék mar nem). Az
abrakon balrdl jobbra haladva az 1., 2., 3. és 4. z6nak lathatok.
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8 ORAKOR:

9 ORAKOR:

10 6RAKOR:

14 6RAKOR:
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16 GRAKOR:

18 GRAKOR:

19 GRAKOR:

20 ORAKOR:
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Az abrdak is azt mutatjak, hogy az lGzletek nagy része 10 drara kinyilik, majd 16 6ratdl fokozatosan bezar.
Azonban érdemes kiemelni a 2. és 3. zOn4t, itt aranyaiban sokkal t6bb Gzlet marad nyitva 16 dra utdn is,
mint az 1. zondban.

Az 1. és 2. zéna kereskedelmi egységeinek Uzletpolitikai alapvetSen a turistakra épitenek, ezért fontos
lenne az is, hogy a nyitvatartassal is az 6 igényeiket elégitsék ki, viszont a felmérésiink nem ezt mutatja.
Az 1. zéndban szinte alig marad (zlet nyitva 18 drdra, pedig ez egyaltaldn nem kései id6pont, ha valaki a
délutani kezelése utdn, de vacsora el6tt (1. tablazat, 22. oldal) nézel6dni szeretne, Ures Uzleteket talal.

A 2. zéndban késGbb zarnak a boltok, ez valdszinlleg amiatt alakult igy, hogy az 1. zéna kedvez6bb
helyzetét egyensulyozzdk lizletpolitikajukkal.

A 3. zénaban tobbségben vendéglatdipari egységek keriltek kialakitasra, ezért szembet(in6 az lGzletek
esti nyitvatartdsa is.

A 4. z6na egy atlagos kisvaros kereskedelmi funkcidinak eloszldsat és nyitvatartasi idejét mutatja, nincs

nagy koncentrdcié, a boltok szinte természetes mdédon bezarnak a munkaid6k végeztével, csak az
élelmiszeriizlet marad nyitva tovabb, hogy be lehessen vasarolni.
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7.2. AZ UZLETEK NYITVATARTASA AZ EGYES KIVALASZTOTT UTCAKBAN

A 13. oldalon kijelolt utcak nyitvatartasat a kovetkez6 grafikon mutatja:

7LETEK SEAMA [DR)

UZ|

IDOPONT [ORA)

7. grafikon: az Gizletek nyitvatartdsa az egyes utcakban

A legmeglep6bb a kép a Rdkdczi és Erzsébet Kirdlyné utcdn, itt ugyanis 16 és 18 dra kozott az igen magas
szamu Uzletek tobb, mint a 80 %-a bezdr. Ez nagyon korai id6pont, hiszen az emberek tébbsége eddig a
szallodaban tolti idejét kezeléseken, ebéddel, és csak kés6bb, a 6-kor kezd6dd vacsordk utdn van tébb
ideje sétalni. A sétaldutcak azonban ekkorra elvesztik funkcidjukat, hiszen a kirakatokon kivil mas
latnivald nem marad a vendégek szamara.

A Kolcsey utcan kicsit (a vendéglatdipari egységeknek kdszonhetéen) kedvez6bb a helyzet, a gérbe 16 és
18 6ra kozott sem olyan meredek, és 18 dra utan is egyre lassabban zarnak be az lizletek.

A Pet6fi Sandor és Tavirdzsa utca gorbéje is nagyon hasonlit egymasra, itt alapvetéen kevesebb (zlet
van, de azok tébbsége (a sétdléutcahoz hasonldan) szintén bezar 18 dérara.

Egyedil a Nagyparkolé nyitvatartdsanak gorbéje 16g ki a sorbdl, 17 6ra utdn nem ugyanabban az

Utemben zarnak be az Gzletek, mint elGtte. Itt van a legtobb esélye az embernek egy késébb id6pontban
is a nézel6désre, valogatasra, vasarlasra.
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8. VASARLASI MAGATARTAS, FOGYASZTOI CIKKEK TiPUSAI
8.1. A KERESKEDELMI FEJLODES MENETE

Lukovich Tamas kereskedelmi témdaban megjelent cikke szerint a kereskedelmi fejl6dés komplex
megkozelitésének 5 alappillére van: a szervezés, a varosszépités, hagyomany- illetve értékvédelem, a
gazdasagfejlesztés és a promdcid (marketing).

Ezzel a komplex megkozelitéssel kilonféle mdédokon latvanyos fejl6dést érhet el az adott varos, ha az az
érdekelt felek bevonasan keresztil megy végbe. Kézponti szerepet kap a helyi imazs kompondlasa és
megvaldsulasanak koordindldsa, melynek része a meglévé homlokzatok szépitése, illetve a helyi
fesztivdlok. Emellett az imazs fejlesztésének része lehet gyakorlatilag barmi, a kirakatrendezési
versenyeken keresztiil az lizletvezetSk bevonasdig a fejlesztésbe. Fontos a helyi sajtéval vald szorosabb
kapcsolat kialakitasa is, melyen keresztil az informacié dramolhat és a promociondlis Ulgyeket is
kénnyebb intézni.

A varosi kiskereskedelem altalanos fejlédése az utcai arusokndl kezd6dott, majd kialakultak az alkalmi,
kés6bb a szakosodott piacok és végil megjelentek a nagyobb aruhazak és bevdasarldkdozpontok. Ezek a
fejlédési szakaszok nem kizardlagosak, egymas mellett is képesek fennmaradni és fejlédni. A
kereskedelmi fejl6dés minden szakasza képviseltetve van Hévizen ugyan, am a szakirodalom (Lukovich,
1997) 4ltal legmagasabb fejlettségi szintnek kezelt druhaz korantsem valtotta be a hozza flizott
reményeket.

A hévizi Flavius Uzlethdz m{koddési problémdi tobb okbdl adddnak: a bevasarlékdzpont a helyi parkold a
kozponttdl szamitott legtavolabbi sarkaba esik, igy a sétdléutcaktdl mar tul nagy tavolsagra taldlhato,
emellett messze van a varos féutaitdl is. A bevdasarlékdzpont megjelenése tajidegennek mondhaté a
hévizi utcdk jellegét tekintve, tovdbba a benti kellemetlen fiilledtség és sz(ikds terek sem teszik
vonzobba a helyet. A sétaldutcak és megfelel6en miikodd bevasarlokozpontok Iényege ugyanis a
kellemes vasarolgatast biztositd kornyezet, az esztétikus megjelenés. A hasonld létesitmények (izleti
elemzések alapjan rendezkednek be; altaldban a kevésbé keresett Uzletek a nagyobb, szélesebb
vasarléréteget vonzd Uzletek kordl helyezkednek el és a pénzkoltés maximalizaldsa érdekében az
emberek dramldsat tervezési eszkdzokkel bizonyos irdnyokban befolyasolni kell. A Flavius zlethazban
azonban csupdn egy ilyen keresettebb bolt taladlhaté: a telepiilés legnagyobb méretl Coop lizlete. Ez
nem elegendd ahhoz, hogy a kisebb ruhazati és szuvenir Gzletekhez becsalogassa a hévizi latogatokat,
hiszen ezeket a kdzponti magban is megtalalhatjak.
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8.2. VASARLASI ATTITUDOK

A vasdarlok magatartdsara kihatnak a helyszinhez kapcsolddé érzések is.

Ezt tdmasztja ald Holbrook és Hirschman (1982) elmélete, mely szerint kétféle vasarlas létezik:
hasznossagi (utilitarius) alapu és élvezeti (hedonikus) alapu.

A hasznossagi alapu vasarlas céltudatos, termékorientalt tevékenységet jelent, a vasarlds racionalis
alapu dimenziéjat mutatja meg. Elvezeti alapu vésarlas esetén ezzel szemben maga a vasarlas élménye a
cél, és nem egy adott szlikségleti termék megvétele. Az élvezeti vasarlds tehdt emociondlis alapokra
épul. Ez a két dimenzid befolydssal van a vasarldk motivacidjara is.

Diep és Sweeney (2008) a vasarlasi utak értékét, a termék-érték és a bolti értékek kdzotti kapcsolatokat
vizsgaltak, és az eredményeik arra mutatnak rd, hogy a boltok kialakitasanak hatdsa jécskan meghaladja
az aru jellegének hatdsat mind az utilitarius, mind a hedonikus vasarlas terén.

Wagner és Rudolph (2010) kutatdsai szerint harom meghatdrozé tényez6 érvényesil a vasarlas soran: a
cél specifikus, a tevékenység specifikus és a kereslet specifikus motivumok. Cél specifikus motivum a
termék megvétele és maga a vasarlas élménye, tevékenység specifikus motivum a hatékony vasarlas,
akcidk felkutatdsa és a szocializacio, a kereslet specifikus motivumok pedig az lzlet atmoszféraja, a
valaszték, a személyzet attitlidje, a szolgdltatas kényelme és az arszinvonal.

A vasarldsi magatartds attél is fligg, hogy az uzletek arculatdban mennyire tikrozédik a vasarlé
személyes értékrendje.

Levy és Weitz (2008) szerint a kilonb6z6 arucikkek, vasarlasi szokdsok alapvet6en 3 nagy csoportba
oszthatdk: kényelmi (convience goods), 0sszehasonlité (comparison goods) és specidlis, szakosodott
vasarlas.

A kényelmi fogyasztasi cikkekhez olyan aruk tartoznak, melyek elsédleges, mindennapi termékek, tehat
a vasarld gyakran keresi 6ket. llyenek példaul a nem tartds élelmiszerek, az Ujsagok, kavé, csokoladé,
z6ldség, gyimodlcs, stb.. Ezeket dltaldban kis kiszerelésben, viszonylag alacsonyabb aron értékesitik,
standard aregységekben. Sziikséges a reklamozas, hiszen jellemz&en nem tartds arucikkekrél van sz6, igy
a bolt érdeke, hogy a termékek a lehet6 leghamarabb elkeljenek. Az aru kivalasztasanal a vasarlassal
kapcsolatos eréfeszitések minimalizdlasa a legfontosabb, az ar és kényelem befolyasolja elsésorban a
vasarlokozonséget. A legkozelebbi, vagy legkényelmesebb helyen elérhetd lizletbe megy a vasarlo, és a
legkedvez6bb arfekvés(i terméket igyekszik kivalasztani a kinalatbdl.

Az Osszehasonlité arucikkek alatt értjiik azokat a termékeket, amelyek nem a mindennapi bevasarlas
részét képzik, példaul butorokat, ruhazati cikkeket, elektronikai és haztartasi eszkozoket, illetve ide
sorolhatdak az éttermek, stb.. Ezek jellemz6en tartds aruk, melyeket a fogyaszté nem spontan, hanem
el6re betervezett mddon, a kényelmi fogyasztasi cikkekhez képest magasabb aron vasarol meg. Az arak
kozotti verseny és az ebbdl adddd Gsszehasonlitas kdzponti szerephez jut, emellett a kiskeresked6k
fontos szerepet kapnak az értékesitésben. A valasztds soran kiemelt szempont a készitmény éra, a
fogyasztd igényeihez viszonyitott alkalmassaga, mindsége, és a termék stilusa, hiszen ezen termékek
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megvasarldsa esetén a fogyaszté gyakran tobb éves idGtartamra tervezi annak haszndlatdt. Az
Osszehasonlité aruk esetén nem jellemz6 markapreferencia, a beszerzést informaciogyljtés, és azt
kovet6 mérlegelés el6zi meg. Ebben az esetben a kényelmi szempontokkal szemben a vasarld ar és
mindség flggvényében messzebbre is hajlandd utazni. Jellemz8en azokat a kereskedelmi kézpontokat
valasztjak, melyekben az azonos termékkategdriaju kiskereskedelmek koncentrdlédnak, igy valészinlibb
a kivant termék megtalaldsa, viszont a beszerzés jelentGs eréfeszitést - utazas, koltség, id6 - is igényel a
vasarlotol.

Az specidlis vagy szakosodott arucikkekhez az élményvasarlas fogalma kothet6. Ebbe a kategéridba
sorolhatdak a luxuscikkek, tehat az antikvitds, presztizs markak termékei, autok, ékszerek, kiilonleges
szolgaltatdsok, stb. A specidlis vasdarlas sordn a vevé nem szikségleteit elégiti ki, sokkal inkabb
hobbiszerlien gydjti a piacon nem mindennapos termékeket. Az Uzletek szlik, specidlis vasarldi kort
vonzanak, ezért sziikség van specidlis rekldmra, amely eléri a célkdzonséget. Ezen termékek jellemzGen
nem érhetéek el barmilyen Uzletben, az arusiték bizonyos termékekre szakosodott Uzletekben
arusitanak (ilyenek példaul képgaléridk). Mivel az arucikkek kilénleges tulajdonsagokkal birnak, a vevék
hajlanddak magas dsszegeket kolteni és sok id6t eltolteni a termékek felkutatasaval, ennek megfelel6en
az Uzletek csak a minGségi, kiilonleges arut tudjak eladni. Jellemz6 a torzsvasarloi kor kialakuldsa, hiszen
a vasarldk nem érik be helyettesits termékkel, és igyekeznek megbizhatd forrast talalni koltekezésikhoz.

Ezek mellett a kategdriak mellett megjelenik egy teljesen kiilon allo, igynevezett impluzus vdsarlas - f6
egységei az ékszer- illetve szuvenirboltok -, melynek soran a vevék nem a szikségleteiket elégitik ki, és
nem is fektetnek id6t a termék felkutatdsdra, mint a specidlis vasarlas esetén. Az drucikkek megvdsarlasa
csupan a pillanatnyi inger kielégitése, ebben az esetben jelentGs az arusitd Uzlet megjelenése, az
esztétikus kialakitas és elrendezés. Az impulzus vasdarlasra alapozd arucikkeket a be- és kijaratokhoz
kozel praktikus elhelyezni, vagy az 6sszehasonlité vasarlashoz kapcsolédo termékekhez.

Hévizen tulnyomorészt kényelmi és impulziv vasarlds valdsul meg tekintve, hogy az lzletek jellemz&en a
turistak igényeit elégitik ki.

Héviz allandd lakoéi - az altalunk készitett interjuk alapjan - nagyon ritkan vasarolnak helyi {izletekben,
vasarlasuk az Osszehasonlité vasarlasra alapul. A varoskozpontban elhelyezkedett szuvenir és egyéb
hedonisztikus vasarlasra alapozd boltoknak nem jelentenek vasarléi potencialt, igy nem is gyakorolnak
nagy vonzast a helyiekre.

A hévizi sétaléutcak lizletei gyakorlatilag nagyon sz(ik tarsadalmi rétegre vannak berendezkedve, hiszen
a vasarlok szinte teljes mértékben a gydgytora érkezé turistak, akik szinte csak kényelmi illetve impulzus
vasarlast folytatnak.

Ezeknek az igényeknek igyekszik a varos kialakitasa eleget tenni. A belvaros (zletkoncentracidja
hihetetlenlil magas, gyakorlatilag egymast érik a kulonféle ruhaboltok és a delikat termékeket,
szuvenireket arusiték. Ennek kdszonhet6en az itt tartézkoddknak alig kell par 1épést tennilik ahhoz, hogy
szolgdltatasok tarhdzat vehessék igénybe. Ugyanakkor sokszor harom lépcséfok is akadalyt jelent a
nyugdijas turistak6zonségnek, inkabb a legkozelebbi, és legkdnnyebben megkozelithetd Uzletet
valasztjak, semhogy két utcaval arrébb esetleg olcsdbban megvasaroljak ugyanazt a terméket (kényelmi
vasarlasi attitdd).
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9. HEViz VAROSANAK ES UZLETEINEK ARCULATA

Héviz fejl6désének és gazdagoddsanak egyetlen motorja a turizmus, a varos két f6 bevételi forrdsa az
iparlizési és az idegenforgalmi adé. Mivel Héviz latogatottsdga igen jelent6s (2013-ban 1 100 000
eltoltott vendégéjszakdval Budapest utdan masodik leglatogatottabb varos Magyarorszdgon), a bejové
Osszegek teret nyitnak a kiilonb6z6 fejlesztéseknek. Ennek kdszonhet6 az is, hogy a telepiilés magas
célokat tz ki, ez latszédik a 2014-es telepiilésfejlesztési koncepcidban is, melyben Héviz a jovGképérdl a
kovetkez6t irja: “Héviz varos hosszU tava stratégiai célja 2030-ra Eurdpa tiz legismertebb és
legkedveltebb, magas minGségl, exkluziv szolgaltataskindlatot nyujtdé gyogyflirdéhelyének egyikévé
valni.”

A varos 6nmagardl kialakitott jovGképe és a tényleges arculata viszont jelenleg nem egyezik meg. Az
arculatnak mindséget sugallénak, exkluzivnak, igényesnek és jol beazonosithatonak kell lennie a Héviz
teleplilésfejlesztési koncepcidja alapjan. Ennek eléréséhez nem csak a kilsG, az idecsalogatashoz kivant
marketingnek kell megfelelnie a hivészavaknak, hanem a varosképet is ebben a min&ségben kell
atalakitani, formalni, hogy az maradandd élményt jelentsen az idelatogatoknak.

Egységes, igényes arculat létrejottéhez sziikségszerl pontosan, az egyeztetéseknek megfelel6en
rogziteni a kivanalmakat. Sziikség van a kialakitandd arculati elemek megvaldsitdsanak koordinalasara,
az arculat megteremtéséhez szikséges tamogatdsi rendszer kialakitasara, és a megvaldsulas
ellenérzésére is. A varos fizikai megjelenése, a telepiilés szovetének minden eleme, az utcaképek, az
alkalmazott anyagok 6sszhangban kell, hogy legyenek.

Ez a befektetés igen nagy energidkat és pénzt emészt fel, am ez hamar megtéril, hiszen az
éplletallomany illetve az arculat fejlesztésével a telepiléskép javul, a varoskép rendezetté valik, ami a
tobb szempontbdl segiti egy telepiilés gazdasagat. A vdros igényes megjelenése ugyanis az ingatlanarak
novekedéséhez, az el6kel6bb (zletek betelepliléséhez vezet, amely vonzza a befektetéket is.
Mindezeken tul a harmonikus kdrnyezet j6 hatdssal van az ott tartdzkodok kedvére, a vasarldk szép
kérnyezetben és jo hangulatban sokkal inkdbb hajlamosak a kdltekezésre; és mivel az épitett kdrnyezet
jeleniti meg az emberek szamadra a turisztikai célpontokat (gyakran a funkciékat magdval az épiilettel
azonositjak) fontos, hogy a turizmusra épit6 telepilés ennek megfelel6 megjelenést alakitson ki.

Napjainkban kis hanyatlas figyelhet6 meg Hévizen a hagyomanyos kereskedelmi funkciék tekintetében.
A kiskereskedelem sulya és jovedelemteremtS képessége folyamatosan csokken. A varosban szinte
egész évben szezon van, és folyamatosan jonnek a turistak, napi 10 000 latogatéval szamolhatunk,
ennek ellenére még az itt |évs lzletek is megérezték a 2008-as valsag hatasait.

A kereskedelem fejlesztése azért fontos egy varos szamara, mert enélkil mas varoslépték(l fejlesztés
sem lehetséges. Héviz vdrosanak bevételét donté tobbségben a gydgyturizmus mellett az Gzletek
ipar(izési addja alkotja. Egy varos kiemelt érdeke, hogy gazdasaga a lehet6 legmegfelel6bben miikédjon,
és amennyiben ez lehetséges, ne csak egy labon alljon a gazdasag.
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A kereskedelem revitalizdlasdanak az els6 és legfontosabb I|épése a kereskedelmi gdcpontok
rendbetétetle. A kdzteriilet-rehabilitacié ugyan megtortént a sétaldutcakon, a valédi megujulds mégsem
ment végbe. A sétdléutcdk megujitdsa nem csak azért Iényeges, hogy az emberek jobban érezzék
magukat rajtuk, hanem alapvetfen gazdasagélénkité hatdsanak is kell lennie, hiszen az emberek
szamdra egyaltalan nem mindegy, milyen kérnyezetben kéltik/kolthetik el a pénziiket. Ahol a vasarlasi
kornyezet vonzd, megdélinak a kirakat el6tt és nem csak a sziikségszer( arucikkeket vasaroljak meg.

Kiemelt kereskedelmi funkciot lat el a varos ezen része, a lakdéfunkcié kevésbé jelentGs, az épiletek
foldszintjein kereskedelmi, szolgdltatéi és vendéglatdipari egységek keriltek kialakitasra. Ezek az
egységek adhatnanak vitalitdst a varosnak.

Kellemes és érdekes koérnyezeti eszk6zok kialakitdsdval novelhet6 a vasarldoutca forgalma, ezaltal élénkail
a gazdasag. Az imdzs romldsa ezzel szemben hosszabb tavon a vasarlok elvesztéséhez, csokkend
értékesitéshez, végsGsoron pedig hanyatldshoz vezet. A pozitivimazshoz a varos fizikai elemein kivil a
varosban jard-kel6 embereket eltolts érzések, az Gzletekben dolgozdk viselkedése, magatartasformdja,
az arszinvonal is hozzatartozik, amik végsGsoron mind a telepiilés optimalis vagy - adott esetben - nem
megfelel6 m(ikodésére vezethetGek vissza.

Héviz egyetlen egységesen kialakitott vasarldsoranak a Tavirdzsa utca mondhatd, ahol hasonld korud és
jellegl épuletekben taldlhatdéak az Ulizletek. Ezen a teriileten azonban nem alakult ki megfelel6
vasarloforgalom, igy elhagyatott, kiliresedett képet mutat, rengeteg bezart és igy elhanyagolt porta
miatt, a megfeleld kép tehat itt sem tudott kialakulni.

8.,9.,10., 11. kép: a Tavirdzsa utca homlokzatai

Ahhoz, hogy Héviz ténylegesen exkluziv varossa vdalhasson, a kereskedelem arculatat is ehhez kell
igazitania. Egységes képet kell kialakitania, hogy a varos maga is egy jol értékesithets turisztikai
termékké valhasson.
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A forgalom nem csak a fizikai kornyezettél fligg azonban, hanem az ott m(ikodd lizletek min&ségétdl,
Osszetételétdl is. A varoskozpontot altaldnosan jellemzi a tulzsufoltsag, megfigyelheté az utca és a
telepliléskép egységességét, eleganciajat rontd, a turistak igényeinek kiszolgaldsat hivatott és tomeges
arut aruld Gzletek zavard térfoglaldsa, illetve a hasonld funkcidk egymasra halmozéddsa. A
sétdléutcdkon hulldmzé mindségl ruhazati Uzletek érik egymast, és meglepd kilonbségek
tapasztalhatdak az egymas mellett elhelyezked6 boltok arculatat tekintve. Az egységesség hidnya oda
vezet, hogy az el6kel6 poszton hizédo utcak elveszitik elegancidjukat, és zavaros, kevésbé igényes képet

festenek a varosrol.

- m s lI

12.,13., 14., 15. kép: arculati elemek a sétaléutcakon

A varoskép fejlesztése soran a minél egységesebb arculat kialakitasa érdekében korlatozni kell a
reklamfeliiletek tovdbb terjeszkedését. Ezt szolgalja majd a hévizi arculati kézikbnyv (mar a varos 2008-
as Integralt Varosfejlesztési Koncepcidjaban is tervezett volt |étrejotte), amely meghatarozza a
fejlesztések alapvetd elemeit.

Kevés Uzlethelyiségnek van tényleges kirakata, pedig a kirakat is lehet vonzé elem, a szin és a mozgas
mindig megallasra készteti az embereket. A bolt kils6 homlokzatdan megjelend feliratoknak jol
lathatoknak, tisztasagot sugallénak, vonzénak kell lennilk és tiikroznilk az Gzlet arculatat.

16., 17. kép: kirakatok a sétéléutcékon '

potencialis fogyasztokat. Ennek eleme lehet a rekldm, vdasdarldstsztonzés, személyes értékesités.
Promdcids eszkozok lehetnek a neonfények, tablak, plakatok, termékbemutatdk, hirdetések, arutartéd
allvanyok és vasarok. Az oncélu reklam azonban nem m(kodik, hiszen ismerni kell a vasarlokozonséget,
a vagyaikat, viselkedésiiket.
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A hirdetéseknek jelent6s hatasuk van, épp ezért az elhelyezésiik, kialakitdsuk soran fontos szempont,
hogy ne legyenek tul hangsulyosak, alacsony minGséglek, mivel az 6sszkép igy negativ szinezetet kap.

| IKERTHELYISEG

! -gl LACIKONY#HA -

SARKUCHE!-
GARTENLOKAL

A viarosfejlesztés kapcsan létrehozott szabdlyozasi tervben olvashatjuk a hirdeté (reklam)
berendezésekrdl: “hirdet6 és reklamtabla kilonalléan lakdtelken belil nem helyezhet6 el, az épllet
homlokzatdan 1 m2-nél nagyobb feliiletl hirdetési és rekldamcélu épitmény, rekldam- szerkezet,
fényreklam és rekldm-, cég-, vagy cimtabla nem helyezhet6 el, kozteriileten csak az 6nkormadnyzat altal
engedélyezett egységes megjelenésd hirdet6 és rekldamberendezések |étesithetSk”.

A probléma az, hogy az lizletek tobbsége nem tudja, melyik célcsoportot akarja megcélozni, vagy, ha
dontott is, ez a sétaldutcak arculatdan nem latszddik, minden célcsoportot meg akar szélitani, ezzel
azonban elsiklik a célk6zonség mellett. Az Uzlettulajdonosoknak tisztdban kell lennitik a kinalatuknak
megfelel6 vasarloréteggel, és ehhez mérten kialakitani az Gzletprofilt.

A kiskereskedelmi és vendéglatdipari egységek jelentés hanyada rendelkezik utcafronti résszel vagy
kerthelyiséggel. Az egységek az Onkormanyzattal egyeztetett mddon, az arculati elGirdsoknak
megfelel§en hasznalhatjak fel az el6re kijelolt kozterliletrészt, az Uzletprofil kialakitdsara vonatkozdan
azonban nincs semmiféle korlatozas, hiszen a legtobb hévizi bolt magantulajdonban van.

A varosfejlesztés részét képezte tovabba a kozterileti tdblarendszer megujitasa, a homlokzatok
kialakitasanal harmonikus szinhasznalatra torekedtek és a keritéselemek terén is szabalyozas |épett
érvénybe. Am mindez hattérbe szorul az tizletek kialakitasa mellett, hiszen a szines kirakatok, az utcan
sorakozo aruk mellett kevesen tudnak a térburkolatokra és egyéb részletelemekre figyelmet forditani.

Az lzletek egységesebb kialakitasanak (gyében nagy segitséget jelenthetne a Kereskedelmi és
Iparkamara, am Hévizen ez a szervezet - az iparkamara vezetdjének elmonddsa alapjan - gyakorlatilag
nem létezik, mindenesetre semmiféle aktivitdst nem mutat. A helyi érdekképviselet hidnya, a
kereskedelmi kamara m(ikodésében Iévé problémak a kereskedelem képében is tiikroz6dnek. Pedig egy
ilyen érdekképviselet segitségével a vallalkozasoknak nagyobb beleszdlasi lehetGségik van a helyi
lgyekbe, illetve a képviseleten keresztiil konnyebben alakul ki kommunikacié a varosvezetés és a kis
Uzletek tulajdonosai kozott.
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Hévizen az egylttmikodés hidnyossagat mutatja az is, hogy az egyeztetések a hotelek vezetGivel
torténnek a helyi és ingazd kiskerekedelmi Uzlettulajdonosok, valamint az egregyi dombon |évé pincék
tulajdonosai azonban teljesen kimaradnak a megbeszélésekbdl, és nincs is tervbevéve az emlitett felek
Osszefogdsa.

Ezt a kordlményt fontos kiemelniink, mint kdézponti problémat, hiszen napjainkban “az informacid
el6allitasa, gydjtése, feldolgozasa, tarolasa, tovabbitdsa nemcsak a gazdasdg mozgatdérugdjava, hanem a
gazdasagi siker kulcsava valik. Mindez dinamizmust és tudast igényel” (Lukovich, 1997)

9. 1. A SETALOUTCAK KEPENEK JELENTOSEGE

Héviz kozpontja a gydgyto és a kdzelébe ess sétaléutcak. A Deak térrdl induld Erzsébet kirdlyné, Rakoczi
és a buszallomadsba torkolld Kolcsey Ferenc utcak alkotjdk a vdros magjat, és itt taldlhaté a Hévizen
mUkodo Gzletek tulnyoma része is. Ezen sétdloutcaknak kétfajta szerepe van: ki kell elégiteniiik a varos
szellemiségéhez ill6 esztétikai, illetve a kereskedelemhez kapcsolddd funkcionalis igényeket.

A Pro Régié Ugynokség FSutca kézikdnyve szerint tdbbek kdzétt a helyi kdzpontok & jellemz8i kdzé
tartozik a funkciot tikrozé arculat, a legaldbb két jelent8s alapteriiletd, ugynevezett “magnes-bolt”, a jol
ismert és elfogadott markak jelenléte, és az attekinthet6en létrehozott rendszer. Hévizen a sétdloutcak
nem a magnes-boltok megléte miatt, vagy a funkcionalis rendszer miatt jottek |étre, hanem a turizmus, a
té kozelsége okan alakultak ki. Ennek ellenére nem mondhatd, hogy nem lenne sziikség funkcionalis
racionalizalasra, hiszen a jelenlegi Uzletallomany gyakorlatilag csak egy sz(ik réteg igényeit elégit ki,
amely viszont nem egyezik a jév6képben szereplé minségi és exkluziv hivészavakkal.

Az Uzletpolitikdban altalanossa valt az arucikkek utcara vald kihelyezése, ami egy részrél mikodé
rekldmfogds, am rossz 6sszképet ad, nem méltd egy szinvonalas bevasarldutca profiljahoz. Ugyan egyes
szabdalyzdsok mar életbe léptek - példaul tilos az Uzlet faldra arut akasztani - azonban az utcakép
mostanaig zildlt és szervezetlen maradt. Mivel a boltok az lzletvezet6k magantulajdonat képzik, a
kipakolt aru min&ségébe, jellegébe valamint az lzlet homlokzati kialakitdsaba a varosvezetésnek nem
lehet beleszéldsa, a tulaj azt és Ggy arusit, ahogyan azt jonak, célravezetdnek latja.

A boltvezetSk kérdéseinkre adott feleleteibdl kideril, hogy a kipakolast az egyetlen hatasos és szinte
kizarélagos mdédszerként tekintik az Uzlet reklamozdsa szempontjabdl, hiszen a vasarlé konnyebben tud
nézel6dni, és lehetGleg belebotlik a kinalatba. Ezen kivil gyakran elkerilhetetlen is, mivel az lzletek
alapterilete 10-20 m2 kortiili, viszont sok az aru, igy az arusitas és nézel6dés csak ugy lehetséges, hogy az
arucikkek jelent6s hanyada az utcan van. Ez azt eredményezi, hogy amikor a bolt zarva van,
tulajdonképpen raktarként funkcionadl, az lizlet kirakata nem mikddik és az arra sétaldkban furcsa érzést
kelt.

Az lzletek kipakolasat szabalyozandd a sétaléutcak fejlesztése kapcsan a kirakodo savban az lizletekhez

teraszburkolat jellegl vizszintes feliilet kertltek kialakitdsra, ezek kozteriletfoglaldsi engedéllyel
bérelhetd teriletek, melyek kozvetlenll a jarda mellett helyezkednek el. Ennek a szabdlyozasnak a
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hatdsa viszont az utcan sétalva nem érzékelhet6, az Uzletek véletlenszerlien pakolnak ki azokra a
helyekre, amelyeket megfelel6nek taldlnak erre.

Az aru kipakoldsa nem csupan esztétikai szempontbdl célszer(itlen, de az id6jaras viszontagsagainak is ki
van igy téve a portéka, és egy hirtelen jott es6 konnyen megviseli vagy akar tonkre is teszi azt. Ezért
folyamatosan figyelik az drusok az id6jarast, ha erésebbre fordul a szél, rogton bepakolnak az
Gzlethelyiségbe. Viszont, mivel az lizletek nagy részének alapterilete kicsi, igy ilyenkor a vasarlas szinte
lehetetlenné valik, sokszor az lizletbe fizikai képtelenség bejutni, ha nincsenek az utcara kitéve az aruk.

KIPAKOLASOK A SETALOUTCAKON:
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KIPAKOLASOK A SETALOUTCAKON:
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Elvétve azonban taldlhatunk mindségi kialakitasu Uzleteket. Ezek az Uzletek elegansabbak,
nagyvonalubbak, alapteriiletiik is megfelel6, az utcaképet sem rontjak, inkabb javitjak. Teljesen mas
vasarlokozonséget céloznak meg, mint az el6bbi oldalon bemutatott tzletek.

Figyelemre méltd, hogy ezeknél a letisztult arculatu lzleteknél is kikerilt egy-egy babu az utcara, mégis
észrevessziik az el6tte lévé frissen felljitott utcat, mogotte 1évé lzletet, épliletet. A boltok egységet
alkotnak, és ezzel sokkal kellemesebbnek, biztonsagosabbnak, rendezettebbnek tlinik az utca képe.

MINGSEGIBB UZLETKIALAKITASOK A MIRAGE HOTEL FOLDSZINTJEN:

Cartier

Mlentupiappa YT Duponts |8
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9.2. HATRANYOSABB ELHELYEZKEDESU UZLETEK UZLETPOLITIKAJA

A kozponti turisztikai varosrészek kialakitdasanal fontos figyelembe venni, hogy az embereket alapvetéen
befolydsoljdk a szintkiilonbségek, az egyes jardfeliiletek kialakitdsa, az iranyvaltoztatasokra valé
késztetés és a pihenési lehetdségek - kiemelt szempont ez egy olyan térség esetében, mint Héviz, ahol a
turista latogatdk igen nagy hanyada nyugdijas kord. Azok az (izlethelyiségek, melyek az utca szintjérél
|épcsbvel kozelithet6k meg, hatranyosabb helyzetbe kertilnek, hiszen itt a vasarldnak egy plusz akadalyt
kell lekiizdenie. A bolt nem megkdzelithet6 az utcan sétalva, csak, ha célirdnyosan kdzel megylnk
kirakathoz, a szintkllonbség a sétdlas, nézel6dés élményét megzavarja. Ezt a helyi Gzletek azzal
probaljak egyensulyozni, hogy nem csak a boltok elé pakolnak ki, hanem egészen a Iépcséig, a l1épcsére,

hogy az utcardl kevésbé legyen észlelhet6 a szintkllénbség és minél inkabb az aru valjon hangsulyossa.

A sétaldutcak fejlesztésével a forgalmat teljesen kizdrtak a Rakdczi utrél, az Erzsébet Kirdlyné utjan
korlatoztak, mig a Kolcsey Ferenc utcanak csak az egyik oldalan vannak Gzletek, igy itt nem jon létre
jelentés keresztforgalom. Ebben mutatkozik meg a vasarldsi szokdsok és az autds forgalom kozti
fesziltség, hiszen egy sétaléutca nem hasznalhaté ki megfelel6en, ha percenként el kel ugranunk egy
kozelité autd eldl, tovabba a forgalom csokkenti a kdzlekedési biztonsdgérzetet és eltakarja a varoskép
fontos elemeit is. A kozlekedési zaj szintén negativ befolyasold tényez6, a sétaléutcdkon torténd
forgalomkorlatozassal az embereket sokkal inkdbb a nézel6désre lehet 6sztonzik.

A sétdléutcak alapvet6en linedrisan alakulnak ki, hiszen ez az az alapvet6 forma, amely jo
megkdzelithetdséget nydjt minden (izlet szdmara. igy gyakorlatilag egy folyoséként m(ikddik az utca,
ahol egylttm(ikodik a kozlekedési funkcid a vasarlasi funkcidval.

A varos kozpontjdban azonban létrejottek atjarohazak, kisebb beugrék, ahol elhelyezked6 tizletegységek
helyzeti hatranybdl indulnak, hiszen a vevének dontenie kell, hogy egyenesen halad-e tovabb az utcan
(ahol Iat mindent), vagy befordul az atjaréhazba (ahol esetleg olyan (izletek vannak, amelyek egyaltalan
nem vonzanak egyébként).
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Ennek a hatrdnynak a javitdsa érdekében az atjardkban lévé Uzlethelyiségek az utcafronton kapnak
kirakodasi és reklamozasi lehetéséget (30., 31. kép). Ez viszont azt a problémat veti fel, hogy az
Uzleteknek nem elég egy munkaerS, hidba par négyzetméteres az Uizlet alapteriilete, hiszen az
Uzlethelyiségen kiviil az utcdn is vigydzni kell az drura, és adott esetben értékesiteni azt. El6fordul, hogy
az arus kint van az utcan, mig az Uzletében senki sincs, illetve még a vasarlas el6tt a vevének
mindenképp be kell menni a “bizonytalan zéndba”, ami szintén visszavet a vasarlasi kedvbdl.

30., 31. kép: az atjaro uzleteinek problémaja
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10. OsszeGzEs

A turisztikai célkozonségl varosok felépitésének alapja a kdzponti f6tér, vagy f6utca, mely koré az
Uzletek csoportosulnak. Ez a tér a vdros mikodésének alapja, gazdasdgdnak egyik motorja, igy
fejlédGképesnek, és az aktudlis igényeket kielégitbnek kell lennie. Hévizen a rehabilitdcidnak
koészOnhetben egy szép sétaldutcas kornyezetet taldlunk, am tovabbi elGrelépésre és a célkozonség
bdvitésére egyelbre nincs sok lehetGség. Az utcak telitettek, nincs lehetdség Uj épliletek kialakitdsara csk
a meglévéek bontadsa utan, igy ezen a téren sem nyilik Ut a valtoztatdsra — a belvarosban egyre aprébb
lzletek jonnek létre a helyszlike miatt, kozel zartsoru beépités jellemzi a teriiletet és az itt jellemzé
el6kertek is megszlintek az lGzletek kialakitasa miatt.

Bar a varos kozponti tereit igen régdta lakjak lzletek, mdaig nem alakult ki egységes arculat, ennek
folytdn a terek esztétikai értéke hagy maga utan kivannivaldt, és valdszinlileg kevéssé csalogatd a
luxuskorilmények kozé érkezd turistaréteg szamara, holott arszinvonaldt tekintve sokszor ehhez a
réteghez igazodik.
A fenti problémat tekintve ugyan szllettek kezdeményezések, am még nem sikeriilt szdmottevd
eredményt elérni.

A kozponti magtdl eltekintve a varosban nem taldlunk hasonld jelent6ségli csoportosulast, illetve az
elszértan felbukkand Uzletek, csakugy, mint a varos magjaban, a turistakra koncentralnak. A helyi lakdk
igényeit a rendelkezésre all6 lehet&ségek aligha képesek kielégiteni, ennek kdszonhetd a folyamatos
ingdzds Héviz és a kornyez6 telepilések kozott, illetve az eléregedd tarsadalmi kép.

Az Uzlettulajdonosok lehet6ségeit az is szlkiti, hogy nincs egységes érdekképviselet, a boltok
szepardltan, egymastdl fluggetlentl léteznek, a szabalyozasok és a varosfejlesztés az 6 beleszdélasuk
nélkil torténik.

Emellett hidnyzik a rendszeres piackutatas, amely az (zlefuncidok és az értékesitett termékek
valasztékanak finomoddsat szolgdlna, és ami biztositana, hogy a helyi kereskedelem a valddi igényeket

elégiti ki.

Tanulmanyunkban ezeken a témakon végigjarva igyekeztiilk ismertetni Héviz jelenlegi helyzetét, és
esetlegesen Ujabb hévizi, vagy kisvarosok kereskedelmével foglalkozd kutatasoknak alapot biztositani.
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12. MELLEKLETEK

12.1. TABLAZATOK

2. tablazat: a varos uzleteinek nyitasa oranként, funkciok szerint lebontva

ora élelmiszer szolgaltatas ruha (db) szuvenir vendéglatdipari Osszesen
(db) (db) (db) (db) (db)

5 1 0 0 0 0 0 1
6 4 3 0 2 2 0 11
7 9 3 0 0 2 2 16
8 3 17 3 2 4 5 34
9 3 45 56 19 9 11 143
10 1 16 54 17 15 8 111
11 0 1 2 1 16 0 20
12 0 2 0 1 13 0 16
13 0 1 0 0 0 0 1
14 0 2 0 0 2 0 4
15 0 0 0 0 3 0 3
16 0 0 0 0 0 0 0
17 0 0 0 0 0 0 0
18 0 0 0 0 1 0 1
19 0 0 0 0 0 0 0
20 0 0 0 0 0 0 0
21 0 0 0 0 0 0 0
21 90 115 42 67 361
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3. tablazat: a varos lizleteinek zarasa oranként, funkciok szerint lebontva

ora élelmiszer szolgaltatas ruha (db) szuvenir vendéglatoipari dsszesen
(db) (db) (db) (db) (db)

5 0 0 0 0 0 0 0
6 0 0 0 0 0 0 0
7 0 0 0 0 0 0 0
8 0 0 0 0 0 0 0
9 0 0 0 0 0 0 0
10 0 0 0 0 0 0 0
11 0 0 0 0 0 0 0
12 0 0 0 0 0 0 0
13 0 2 0 0 0 0 2
14 1 0 0 1 0 0 2
15 0 5 0 0 1 0 6
16 1 14 3 0 0 6 24
17 4 33 37 8 2 14 98
18 3 25 57 19 9 3 116
19 6 1 10 4 1 2 24
20 3 6 7 3 7 0 26
21 2 1 1 6 9 1 20
22 1 3 0 1 30 0 35
23 0 0 0 0 6 0 6
24 0 0 0 0 1 0 1
1 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 1 0 1
21 90 115 42 67 361
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4. tablazat: a varos nyitva lévé lizleteinek szama 6ranként, funkcidk szerint lebontva

ora élelmiszer szolgaltatas ruha (db) szuvenir vendéglatoipari dsszesen
(db) (db) (db) (db) (db)
5 1 0 0 0 0 0 1
6 5 3 0 2 2 0 12
7 14 6 0 2 4 2 28
8 17 23 3 4 8 7 62
9 20 68 58 23 17 18 204
10 21 84 112 40 32 26 315
11 21 85 114 41 48 26 335
12 21 87 114 42 61 26 351
13 21 86 114 42 61 26 350
14 20 88 114 41 63 26 352
15 20 83 114 41 65 26 349
16 19 69 111 41 65 20 325
17 15 36 74 33 63 6 227
18 12 11 18 14 55 3 113
19 6 10 8 10 54 1 89
20 3 4 1 7 47 1 63
21 1 3 0 1 38 0 43
22 0 0 0 0 8 0 8
23 0 0 0 0 2 0 2
24 0 0 0 0 1 0 1
1 0 0 0 0 1 0 1
2 0 0 0 0 0 0 0
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5. tablazat: a Pet6fi Sandor utca lizleteinek nyitasa 6ranként, funkcidk szerint lebontva

ora élelmiszer szolgaltatas ruha (db) szuvenir vendéglatdipari Osszesen
(db) (db) (db) (db) (db)
6 0 0 0 0 0 0 0
7 1 0 0 0 0 0 1
8 0 0 0 0 0 0 0
9 0 6 1 0 0 2 9
10 0 5 3 0 i 3 13
11 0 0 0 0 1 0 1
12 0 0 0 0 1 0 1
13 0 0 0 0 0 0 0
1 11 4 0 4 25
6. tablazat: a Pet6fi Sandor utca lzleteinek zarasa dranként, funkciok szerint lebontva
B élelmiszer szolgaltatas szuvenir vendéglatoipari dsszesen
or (db) @) MR ) (db) (db)
13 0 0 0 0 0 0 0
14 0 1 0 0 0 0 1
15 0 1 0 0 0 0 1
16 0 2 1 0 0 3 6
17 0 6 1 0 0 1 8
18 0 1 2 0 0 1 4
19 0 0 0 0 0 0 0
20 1 0 0 0 0 0 1
21 0 0 0 0 1 0 1
22 0 0 0 0 1 0 1
23 0 0 0 0 2 0 2
24 0 0 0 0 0 0 0
1 11 4 0 4 25
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7. tablazat: a Pet6fi Sandor utca nyitva lévé lizleteinek szama 6ranként, funkcidk szerint lebontva

ora élelmiszer szolgaltatas ruha (db) szuvenir vendéglatoipari dsszesen
(db) (db) (db) (db) (db)

5 0 0 0 0 0 0 0

6 0 0 0 0 0 0 0

7 1 0 0 0 0 0 1

8 1 0 0 0 0 0 1

9 1 6 1 0 0 2 10
10 1 11 4 0 2 5 23
11 1 11 4 0 3 5 24
12 1 11 4 0 4 5 25
13 1 11 4 0 4 5 25
14 1 10 4 0 4 5 24
15 1 9 4 0 4 5 23
16 1 7 3 0 4 2 17
17 1 1 2 0 4 1 9
18 1 0 0 0 4 0 5
19 1 0 0 0 4 0 5
20 0 0 0 0 4 0 4
21 0 0 0 0 3 0 3
22 0 0 0 0 2 0 2
23 0 0 0 0 0 0 0
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8. tablazat: a Rakdczi utca lizleteinek nyitasa 6ranként, funkcidk szerint lebontva

ora élelmiszer szolgaltatas ruha (db) szuvenir vendéglatdipari Osszesen
(db) (db) (db) (db) (db)
7 0 0 0 0 0 0 0
8 0 3 0 0 0 0 3
9 1 6 17 3 3 0 30
10 0 1 15 7 1 1 25
11 0 0 1 1 0 0 2
12 0 0 0 1 0 0 1
13 0 0 0 0 0 0 0
14 0 1 0 0 0 0 1
15 0 0 0 0 0 0 0
1 11 33 12 4 62
9. tablazat: a Rakdczi utca lizleteinek zarasa 6ranként, funkcidk szerint lebontva
; élelmiszer szolgaltatas szuvenir vendéglatdipari osszesen
T () @) | ) (db) (db)

14 0 0 0 0 0 0 0
15 0 3 0 0 0 0 3
16 0 0 1 0 0 0 1
17 0 5 14 2 0 1 22
18 0 1 16 6 2 0 25
19 1 1 2 1 1 0 6
20 0 1 0 1 0 0 2
21 0 0 0 1 0 0 1
22 0 0 0 1 1 0 2
23 0 0 0 0 0 0 0
1 11 33 12 4 62

49




10. tablazat: a Rakdczi utca nyitva Iévo lizleteinek szama oranként, funkcidk szerint lebontva

ora élelmiszer szolgaltatas ruha (db) szuvenir | vendéglatoipari Osszesen
(db) (db) (db) (db) (db)

7 0 0 0 0 0 0 0

8 0 3 0 0 0 0 3

9 1 9 17 3 3 0 33
10 1 10 32 10 4 1 58
11 1 10 33 11 4 1 60
12 1 10 33 12 4 1 61
13 1 10 33 12 4 1 61
14 1 11 33 12 4 1 62
15 1 8 33 12 4 1 59
16 1 8 32 12 4 1 58
17 1 3 18 10 4 0 36
18 1 2 2 4 2 0 11
19 0 1 0 3 0 5
20 0 0 0 2 0 3
21 0 0 0 1 0 2
22 0 0 0 0 0 0 0
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11. tablazat: az Erzsébet Kiralyné utca iizleteinek nyitasa 6ranként, funkcidk szerint lebontva

ora élelmiszer szolgaltatas ruha (db) szuvenir | vendéglatoipari Osszesen
(db) (db) (db) (db) (db)

6 0 0 0 0 0 0 0
7 1 0 0 0 0 0 1
8 0 2 0 0 0 0 2
9 0 4 15 5 0 1 25
10 0 4 17 7 1 0 29
11 0 0 0 0 0 0 0
12 0 0 0 0 1 0 1
13 0 0 0 0 0 0 0
1 10 32 12 2 58

12. tablazat: az Erzsébet Kiralyné utca lizleteinek zarasa dranként, funkciok szerint lebontva

B élelmiszer szolgaltatas szuvenir | vendéglatdipari dsszesen
| () @) MM gy (db) (db)
12 0 0 0 0 0 0 0
13 0 0 0 1 0 0 1
14 0 0 0 0 0 0 0
15 0 0 0 0 0 0 0
16 0 3 2 0 0 1 6
17 0 4 11 5 0 0 20
18 1 3 16 5 0 0 25
19 0 0 1 1 0 0 2
20 0 0 2 0 0 0 2
21 0 0 0 0 1 0 1
22 0 0 0 0 1 0 1
23 0 0 0 0 0 0 0
1 10 32 12 2 58
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13. tablazat: az Erzsébet Kiralyné utca nyitva lévé lizleteinek szama dranként, funkciok szerint lebontva

ora élelmiszer szolgaltatas ruha (db) szuvenir | vendéglatoipari dsszesen
(db) (db) (db) (db) (db)

6 0 0 0 0 0 0 0

7 1 0 0 0 0 0 1

8 1 2 0 0 0 0 3

9 1 6 15 5 0 1 28
10 1 10 32 12 1 1 57
11 1 10 32 12 1 1 57
12 1 10 32 12 2 1 58
13 1 10 32 11 2 1 57
14 1 10 32 11 2 1 57
15 1 10 32 11 2 1 57
16 1 7 30 11 2 0 51
17 1 3 19 6 2 0 31
18 0 0 3 1 2 0 6
19 0 0 2 0 2 0 4
20 0 0 0 0 2 0 2
21 0 0 0 0 0 1
22 0 0 0 0 0 0 0
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14. tablazat: a K6lcsey Ferenc utca lizleteinek nyitasa 6ranként, funkciok szerint lebontva

ora élelmiszer szolgaltatas ruha (db) szuvenir | vendéglatoipari Osszesen
(db) (db) (db) (db) (db)
5 1 0 0 0 0 0 1
6 0 0 0 0 0 0 0
7 0 0 0 0 0 0 0
8 0 0 0 0 0 0 0
9 0 5 6 8 4 1 24
10 0 0 3 1 1 0 5
11 0 0 0 0 1 0 1
12 0 0 0 0 1 0 1
13 0 0 0 0 0 0 0
1 5 9 9 7 32
15. tablazat: a Kélcsey Ferenc utca iizleteinek zarasa éranként, funkciok szerint lebontva
; élelmiszer szolgaltatas szuvenir | vendéglatoipari osszesen
T () @) | ) (db) (db)

16 0 0 0 0 0 0 0
17 1 3 3 1 0 1 9
18 0 2 5 3 1 0 11
19 0 0 1 2 0 0 3
20 0 0 0 0 3 0 3
21 0 0 0 3 2 0 5
22 0 0 0 0 1 0 1
23 0 0 0 0 0 0 0
1 5 9 9 7 32

53




16. tablazat: a Kélcsey Ferenc utca nyitva Iévé Uzleteinek szama 6ranként, funkciok szerint lebontva

ora élelmiszer szolgaltatas ruha (db) szuvenir | vendéglatoipari dsszesen
(db) (db) (db) (db) (db)

5 1 0 0 0 0 0 1

6 1 0 0 0 0 0 1

7 1 0 0 0 0 0 1

8 1 0 0 0 0 0 1

9 1 5 6 8 4 1 25
10 1 5 9 9 5 1 30
11 1 5 9 9 6 1 31
12 1 5 9 9 7 1 32
13 1 5 9 9 7 1 32
14 1 5 9 9 7 1 32
15 1 5 9 9 7 1 32
16 1 5 9 9 7 1 32
17 0 2 6 8 7 0 23
18 0 0 1 5 6 0 12
19 0 0 0 3 6 0 9
20 0 0 0 3 3 0 6
21 0 0 0 0 2 0 2
22 0 0 0 0 1 0 1
23 0 0 0 0 0 0 0
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17. tablazat: a Nagyparkol6 uzleteinek nyitasa dranként, funkciok szerint lebontva

ora élelmiszer szolgaltatas ruha (db) szuvenir | vendéglatoipari Osszesen
(db) (db) (db) (db) (db)
7 0 0 0 0 0 0 0
8 1 4 3 1 3 1 13
9 0 4 8 2 3 1 18
10 0 1 11 2 1 2 17
11 0 0 0 0 2 0 2
12 0 0 0 0 0 0 0
13 0 0 0 0 0 0 0
14 0 0 0 0 0 0 0
15 0 0 0 0 0 0 0
16 0 0 0 0 0 0 0
17 0 0 0 0 0 0 0
18 0 0 0 0 0 0 0
19 0 0 0 0 1 0 1
20 0 0 0 0 0 0 0
1 9 22 5 10 51
18. tablazat: a Nagyparkolo uizleteinek zarasa dranként, funkciok szerint lebontva
6ra élel(r:;s;zer szol(g::)atés ruha (db) szz\jlz)nir vendé(gc:.:\’);éipari 6s::t;s)en
15 0 0 0 0 0 0 0
16 0 1 0 0 0 0 1
17 0 4 8 1 0 3 16
18 0 1 6 1 1 0 9
19 0 0 3 0 0 0 3
20 1 3 4 1 2 0 11
21 0 0 1 2 2 1 6
22 0 0 0 0 4 0 4
23 0 0 0 0 0 0 0
24 0 0 0 0 1 0 1
1 0 0 0 0 0 0 0
1 9 22 5 10 51

19. tablazat: a Nagyparkol6 nyitva lévé iizleteinek szama 6ranként, funkciok szerint lebontva
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; élelmiszer szolgaltatas szuvenir | vendéglatdipari dsszesen
T () @) | ) (db) (db)

7 0 0 0 0 0 0 0

8 1 4 3 1 3 1 13

9 1 8 11 3 6 2 31
10 1 9 22 5 7 4 48
11 1 9 22 5 9 4 50
12 1 9 22 5 9 4 50
13 1 9 22 5 9 4 50
14 1 9 22 5 9 4 50
15 1 9 22 5 9 4 50
16 1 8 22 5 9 4 49
17 1 4 14 4 9 1 33
18 1 3 8 3 8 1 24
19 1 3 5 3 9 1 22
20 0 0 1 2 7 1 11
21 0 0 0 0 5 0 5
22 0 0 0 0 1 0 1
23 0 0 0 0 1 0 1
24 0 0 0 0 0 0 0

56




20. tablazat: a Tavirdzsa utca lizleteinek nyitasa 6ranként, funkcidk szerint lebontva

21.

ora élelmiszer szolgaltatas ruha (db) szuvenir | vendéglatoipari Osszesen
(db) (db) (db) (db) (db)
6 0 0 0 0 0 0 0
7 1 0 0 0 0 0 1
8 0 1 0 0 0 0 1
9 0 3 2 0 2 1 8
10 0 1 1 0 2 0 4
11 0 0 0 0 4 0 4
12 0 0 0 0 0 0 0
13 0 1 0 0 0 0 1
14 0 0 0 0 1 0 1
15 0 0 0 0 0 0 0
1 6 3 0 9 20
tablazat: a Tavirozsa utca lizleteinek zarasa oranként, funkciok szerint lebontva
3 élelmiszer szolgaltatas szuvenir | vendéglatoipari Osszesen
or (db) @) MR ) (db) (db)

11 0 0 0 0 0 0 0
12 0 1 0 0 0 0 1
13 0 0 0 0 0 0 0
14 0 0 0 0 0 0 0
15 0 0 0 0 0 0 0
16 0 3 0 0 0 0 3
17 0 1 2 0 2 1 6
18 0 1 1 0 1 0 3
19 1 0 0 0 0 0 1
20 0 0 0 0 0 0 0
21 0 0 0 0 1 0 1
22 0 0 0 0 3 0 3
23 0 0 0 0 2 0 2
24 0 0 0 0 0 0 0
1 6 3 0 9 20
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22. tablazat: a Tavirdzsa utca nyitva lévé lizleteinek szama 6ranként, funkcidk szerint lebontva

ora élelmiszer szolgaltatas ruha (db) szuvenir | vendéglatoipari dsszesen
(db) (db) (db) (db) (db)

6 0 0 0 0 0 0 0

7 1 0 0 0 0 0 1

8 1 1 0 0 0 0 2

9 1 4 2 0 2 1 10
10 1 5 3 0 4 1 14
11 1 5 3 0 8 1 18
12 1 4 3 0 8 1 17
13 1 5 3 0 8 1 18
14 1 5 3 0 9 1 19
15 1 5 3 0 9 1 19
16 1 2 3 0 9 1 16
17 1 1 1 0 7 0 10
18 1 0 0 0 6 0 7
19 0 0 0 0 6 0 6
20 0 0 0 0 6 0 6
21 0 0 0 0 5 0 5
22 0 0 0 0 2 0 2
23 0 0 0 0 0 0 0
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12.2. TERKEPEK
A varos lizleteinek térbeli elhelyezkedése:
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A varos lizleteinek funkcioi és térbeli elhelyezkedésiik:

jelmagyarazat:
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